TSE Dis Tetkik Oncesi
Bilgilendirme Toplantisi

4 Kasim 2022




TSE Dis Tetkik Hakkinda Bilgilendirme (EBYS)

e Birimlerimize EBYS lzerinden yazilar iletilmis ve TSE Dis Tetkik slirecinde gerceklestirilecek islemler
hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

o 326127 - Geri Bildirim Modiilii inceleme Sonuglari (06.10.2022 - Tiim Birimler)
o 323780 - iyilestirme Yénetimi Modiilii inceleme Sonuglari (06.10.2022 - Tiim Birimler)
o 329558 - Kontrolsiiz Dokiiman Kullanimi (07.10.2022 - Tim Birimler)

o 330822-TSE iyilestirm.e Calismalari: Gérev Tanimlari, Organizasyon Semasi,
Paydas lligkileri Slire¢ Karti, Dokiiman Yonetimi (10.10.2022 - Tim Birimler)

o 320078 - TSE Belge Yenileme Tetkikleri (22.09.2022 - Tiim Birimler)
o 343053 - TSE Belge Yenileme Dis Tetkiki (2022) (31.10.2022 - ilgili Birimler)

o 344919 - TSE Belge Yenileme Tetkiki Takvimi (02.11.2022 - ilgili Birimler)



o e 1 Kasim 2022 tarihli e-posta ile birimlerimize
TSE D1$ Tetk]-k muhtemel soru/cevap listeleri iletilmistir.

Hakklnda e 2 Kasim 2022 tarihli e-posta ile birimlerimize

Bilgilendirme tetkik programi ve 6zet bilgilendirme notu
iletilmistir.

(E-posta)




Kalite PO]_itikaS]_ ve ® Kalite politikasinin bilinirligi ve Kalite Yonetim
Kalite Yﬁnetim Sistemi (KYS) farkindalhidi; toplanti, mesaj,

e-posta gibi yazisma yontemleri ile

SiStemi saglanabilmektedir.
Farkindaligi




UNIKYS (KALEM)
Islemleri

Kalite Yonetim Sistemine ait bir ¢ok iS ve
islem UNIKYS lizerinden
gerceklestirilmektedir.

Geri bildirim cevaplama, DIF islemleri, Risk
Yonetimi, Eylem Planlari, kontrolli dokiimana
erisim vb. UNIKYS (izerinde birim yetkilileri
tarafindan gergeklestiriimektedir.



Organizasyon Semasi ve Gorev Tanimlari

e Organizasyon semalari UNIKYS / Dokiimanlar modilinde yer almaktadir.

e Gorev tamimlari UNIKYS / Sire¢ Yonetimi modilt altinda bulunmaktadir.

e Birimlerdeki personele “PP.5.2.FR.0002-Gorev Tanimi Teblig Tebellud Belgesi” ile gorev
tanimi bildirilmelidir.



https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories/37
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions
https://s3.omu.edu.tr/kalem/0zl08uop30il1m1fw7cnzengs25x

Risk Talebi ve Onay Islemleri

e Riskler; “Risk ve Firsat Yonetimi Prosediri”ne uygun olarak olusturulmalidir. Sistem (zerinde
bulunan Risk Matrisi incelenerek Etki-Olasihk puanlar belirlenmelidir.

® UNIKYS sistemi Uzerinden Birim Kalite Sorumlusu (fakiilte/myo sekreterleri) tarafindan
“PP.5.2.FR.0026 Risk ve Firsat Kayit Formu”na gore risk olugturulur. Birim Siire¢ Yoneticisi
(dekan/miidiir) riske ait bilgileri inceleyerek onay islemlerini gergeklestirebilir.

® Onaylanan Risklerin puanlarini diistirmek/riski azaltmak veya ortadan kaldirmak icin DIF faaliyeti
baslatilmalidir. ligili DIF tamamlandiginda Risk puanlari glincellenebilmektedir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151584
https://s3.omu.edu.tr/kalem/oals765t0jzlmt6l9ka2djvnfzhk

DIF ve Diizeltme Islemleri

e Dizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) ve Diizeltme islemleri “Diizeltici lvilestirici _Faalivet
Prosediri”ne uygun olarak gerceklestirilmektedir.

e DiFler siireg faaliyetleri, eylem planlari, yénetim gorevleri, geri bildirimler ve riskler {izerinden
baslatilabilmektedir.

e Birim Kalite Sorumlusu tarafindan baslatilan DIF, sirasiyla Birim Siire¢ Yoneticisi ve Siireg
Koordinatorii tarafindan onaylanmaktadir.

e DiFler tamamlanirken prosedire uygun olarak kanit dosyalar  yiklenmelidir.

® DIiF’ler ve Dizeltme kayitlari UNIKYS / lyilestirme Yonetimi modiilinden takip edilmektedir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151594
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151594

Geri Bildirim Islemleri

e Geri bildirim igslemleri “Paydas Geri Bildirim Prosediirii”ne uygun olarak gerceklestiriimedir.
Birimlerimiz tarafindan “Paydas Geri Bildirim Politikasi” bilinir olmalidir.

e Geri Bildirim islemleri UNIKYS / Geri Bildirim modiili Uzerinden gerceklestirilmektedir.
® Birimlerin bina giriglerinde bulunan geri bildirim kutular periyodik olarak agiimalidir. Birime gelen
tlim geri bildirimler (e-posta/geri bildirim kutulari/telefon gérismeleri vb.) sisteme Paydas lletisim

Sorumlusu tarafindan kaydedilmelidir.

e Geri bildirimler prosedirlere uygun olarak Birim Kalite Sorumlusu veya Birim Siire¢ Yoneticisi
tarafindan sonuca ulastirilacak sekilde tamamlanmalidir.

e Geri bildirim dogrudan yanitlanabilir, DIF ve Diizeltme islemleri baslatilabilir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151587
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/158040

Dokiiman Talepleri ve Kontrolstiz Dokiiman Kullanimai

® Dokiman islemleri; “Dokiman _Kontroli ve Kayit Yonetimi Prosediiri”’ne uygun olarak

olusturulmahdir.

)

® Dokiman ekleme/giincelleme talepleri “PP.5.2.FR.0001-Dokiiman Ekleme - Dedistirme Talep Formu’

uygun Sekilde doldurularak EBYS lizerinden Kalite Koordinatorligiine iletilerek gergeklestiriimektedir.

® |igili dokiiman, Kalite Koordinatorlii§i tarafindan incelenerek; standart kod ve Sablon oluSturma

islemleri gerceklestirildikten sonra UNIKYS / Dokiimanlar modiilinde yayinlanmaktadir. S6z konusu
modulde bulunan dokiimanlar kontrolli dokiiman kabul edilmektedir.

® En giincel hali olarak sistemde bulunan dokiimanlar kullaniimahdir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151583
https://s3.omu.edu.tr/kalem/lzazok11g6ypt5pucyfv7km9tna9

I¢ Tetkik ve YGG Uygulamalari

o ¢ tetkik islemleri “Ic_Tetkik Prosedirii”ne uygun olarak yilda 1 kez Kasim aylarinda
gerceklestirilmektedir. Uygulama detaylari Kalite Koordinatorligiu tarafindan birimlerimize
iletilmektedir.

e ¢ tetkik sonucunda alinan bulgulara UNIKYS (izerinden DIF acilarak gerekli islemler
gerceklestiriimekte ve kayit altina alinmaktadir.

® Yonetim Gozden Gegirmesi (YGG) ile ilgili is_akislari UNIKYS/ Dokimanlar moduliinde yer
almaktadir. Uygulama detaylari Kalite KoordinatorliQu tarafindan yapilmakta olup Kalite El
Kitabinda gerekli bilgiler bulunmaktadir.

e PP5.2.FR.0019 OMU KYS Performans Raporu’nda yer alan hususlarla ilgili belirlenen yontemlerle
toplantilar yapilarak (UNIKYS’den veriler cekilerek) sonug raporu hazirlanmaktadir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/151585
https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories/30
https://s3.omu.edu.tr/kalem/umris7j2hc4u0ynxgqphyc5b1mmi
https://s3.omu.edu.tr/kalem/umris7j2hc4u0ynxgqphyc5b1mmi
https://s3.omu.edu.tr/kalem/lz5nmcn2brrxvlwuwus0xy2ofl89

Incelenmesi
Beklenen
Materyaller

Kalite web sayfasinda bulunan yazili ve gorsel
notlar:
https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/

UNIKYS / Dokiimanlar modiliinde bulunan
Prosedirler ve Politikalar

UNIKYS / Dokiimanlar modiliinde bulunan
Kalite El Kitabi



https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/
https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories/18
https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories/8
https://s3.omu.edu.tr/kalem/umris7j2hc4u0ynxgqphyc5b1mmi

EBYS ile iletilen
yazilar dogrultusunda
dikkat edilmesi
gerekenler:

(326127, 323780 ve 329558 no’lu yazilar)

Geri bildirim kutularindan gelen bildirimler
UNIKYS’ye kayitlanmalidir.

Incelemede olan geri bildirimler en kisa
sirede sonuglandirilarak cevaplanmalidir.

Suresi gecen DiF’ler kapatilmahdir.
Web sayfalarinda yayinlanan Organizasyon
semasi ile organizasyon el kitabinda bulunan

sema uyumlu olmahdir.

Gorev tanimlari ilgili personele teblig
edilmelidir.

Birimde kontrolsliz dokliiman
kullanilmamalidir.



Tesekkurler...




