UNIKYS lyilestirme Yénetimi
“Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet” Bilgi Notu

Iyilestirme Y®netimi modiilii ile {iniversitede yiiriitiilen faaliyetlere ait siireler, eylem planlari,
riskler ve geri bildirimlerle iliskili olarak mevcut islemlerin diizeltilmesine ve iyilestirilmesine
yonelik aksiyonlar gerceklestirilebilmektedir.

Diizeltme, saptanmis uygunsuzlugun ve uygun olmayan iirliniin/hizmetin en kisa siirede
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikan hatay:1 gidermeye yonelik islemlerin tanimlandigi mentidiir.

Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyetler (DIiF) ise, potansiyel ya da saptanmis bir uygunsuzlugun
sebebinin (kok neden) veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin ortadan (yayilma
potansiyeli) kaldirilmasi, onlenmesi veya kalite yonetim sistemi ile {iriin ve hizmetleri siirekli
iyilestirmek amaciyla planlanan faaliyetlerin izlendigi meniidiir.

Sistem {izerinde birimler tarafindan belirlenerek planlanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetler,
sirastyla yetkilendirilmis rollerde bulunan kisilerin onayina sunulmaktadir. Onaylanan diizeltici
ve 1iyilestirici faaliyetlerin, birimler tarafindan taahhiit ettikleri islemler wuygulanarak
tamamlanmas1 beklenmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler ilgili rollerdeki kisiler tarafindan
kontrol edilip degerlendirilmektedir. Bu sayede yiiriitiilen faaliyetler i¢in gerekli 6nlem alinarak
PUKO ¢evrimi tamamlanmaktadir.

UNIKYS’de; Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet, UNIKYS’de 5 farkli alandan agilabilmekte olup,
faaliyetlerin takibi ve raporlama islemleri yapilabilmektedir. “Eylem Plan1” meniisiindeki Yillik
Eylem Plan1 sekmesinde yer alan birimin sorumlu oldugu uygulama adimlarindan,
“Siireclerim” meniisiindeki agilmasi planlanan DIF faaliyeti ile ilgili siire¢ faaliyetinden,
“Yonetim gorevleri” meniisiinde biriminize atfedilen gorevlerden, “Geri Bildirim” mentisiinde
gelen geri bildirimlerin ¢oziimlemelerini saglamak amaciyla ve “Risk™ meniisiindeki risklerim
sekmesindeki riskleri gidermek amaciyla DIF agilabilmektedir.
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Iyilestirme Yonetimi kullanicilar1 ve islemleri

Sireclerim

- Admin, lyilestirme yonetimi altinda Uygunsuzluklari sisteme tanimlar.

- Admin, sistem {izerinde acilan tiim Diizeltmeler ve Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetleri
detayli goriintiileyebilir. Gerekli durumlarda diizenleme veya silme hakkini sakli tutar.



- Kalite Sorumlusu, biriminde siire¢ ile ilgili islemleri gergeklestiren kullanicidir. Siireg
Faaliyetleri, Eylem Plan1 Uygulama Adimlari, Yonetim Gorevleri, Geri Bildirimler
veya Riskler iizerinden Diizeltme veya Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet (DiF)
olusturarak islemleri baslatabilir.

- Kalite Sorumlusu, biriminde baslatilan diizeltme kayitlarini Diizeltmelerim, DIF
islemlerini  Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetlerim alt meniisiinden detayli
goriintiileyebilir. Onay durumlarini takip edebilir.

- Kalite Sorumlusu, onaylanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri takip etmekle
sorumludur. Faaliyete dair adimlar gergeklestirildiginde faaliyetini kanit yiikleyerek
tamamlamalidir.

- Siirec Yoneticisi, biriminde siire¢ ile ilgili islemleri gergeklestiren kullanicidir. Siireg
Faaliyetleri, Eylem Plan1 Uygulama Adimlari, Yonetim Gorevleri, Geri Bildirimler
veya Riskler iizerinden Diizeltme veya Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF)
olusturarak islemleri baslatabilir.

- Siire¢ Yoneticisi, biriminde talep edilen diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri takip etmekle
sorumludur. Kalite Sorumlusu tarafindan acilan DIF islemlerini onaylayabilir.
Reddettigi DIF kapatilir. * Siirecler iizerinden acgilan DIF’lerde, birimdeki siireg
yoneticisi ve siire¢ karti siire¢ yoneticisi kullanicilart farkli ise; iki birimin de onay1
gerekmektedir.

- Siire¢c Yoneticisi, kendisi veya kalite sorumlusu tarafindan olusturulan ve biriminde
devam eden DIF kayitlarim1 kanit yiiklemek suretiyle tamamlayabilir. Tamamlanmis
DIF’lerin etkinlik durumunu (etkili/etkili degil) degerlendirebilir.

- Siirec Koordinatorii, koordinatoér oldugu siireglerle iliskili olarak ac¢ilan tiim Diizeltme
ve Diizeltici lyilestirici Faaliyetleri goriintiileyebilmektedir. Birimde talep edilerek Birim
Siirec Yoneticisinin onaymdan gegen DIF islemleri icin son karar verici kullanicidir,
Onayyla, DIF islemleri baslatilir. Reddettigi DIF kapatilir.

- Siirec Koordinatorii, birimlerde gerceklesen DIF’ler igin adimlarm gerceklesme
durumlar ve kanitlarini inceleyerek etkinliklerini (etkili/etkili degil) degerlendirebilir.

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet onay rotasi:

1. DiF’in A¢ilmasi: Kalite Sorumlusu, biriminde siire¢ ile ilgili islemleri gergeklestiren
kullanicidir. Kalite Sorumlusu veya siire¢ yoneticisi yukarida belirtilen 5 alandan “DIF olustur”
butonunu tiklayarak DIF olusturma ekranmi acar. DIF tiiriinii seger. Diizeltici Faaliyet
secildiginde DIiF’in tanimi, Uygunsuzlugun Nedeni (K6k Neden Analizi) ve Yayilma
Potansiyeli, Uygulanmas1 Planlanan Faaliyet alanlar1 doldurulur. lyilestirici faaliyet segildiginde
ise lyilestirme Tanimi ve Uygulanmasi Planlanan Faaliyet alanlar1 doldurulur (Diizeltici ve
Iyilestirici faaliyetin detayli aciklamasi i¢in “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii”
incelenebilir).

Diizeltici veya lyilestirici Faaliyete iliskin faaliyet adimlari faaliyet ekle butonu ile
olusturulur. Faaliyet adimlari, faaliyet ekle butonu ile istenildigi kadar eklenebilmektedir.



Faaliyet adim, tercihe bagl olarak sorumlu kisi, tamamlanmasi planlanan tarih, etki yiizdesi ve
varsa biitge belirtilir. Faaliyet adim1 bir etkinlikten olusuyorsa ilgili etkinligin yeri, zamani, ve
kim tarafindan yapilacagi mutlaka belirtilmelidir. Faaliyetin {ist sorumlusu belirtilerek olustur
butonuna basilir ve DIF olusturulur.

2. DIiF ONAY Mekanizmasi: Olusturulan DIF onay asamalarindan gecer. Kalite Sorumlusu
tarafindan olusturulan DIF &nce birim siire¢ yoneticisinin onayimdan geger (Siiregler iizerinden
acilan DIF’lerde, birimdeki siire¢ yoneticisi ve siire¢ kart siire¢ yoneticisi kullanicilar farkls ise;
iki birimin de onayr gerekmektedir). Son olarak siire¢ koordinatdrii onayma iletilen DIF
baslamis kabul edilir. Iyilestirme ydnetimi meniisiindeki DIF’lerim sekmesinden agilan
DIF’lerin kimin onayinda bekledigi ve ilerleme durumu takip edilebilmektedir.

Birim Siireg
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3. DIiF Tamamlanmas:: Kalite Sorumlusu, onaylanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri takip
etmekle sorumludur. Faaliyete dair adimlar gerceklestirildiginde her faaliyet adimina ait kanitlar
yiiklenerek faaliyet adimlar1 tamamlanir. Tiim faaliyet adimlar1 tamamlandiginda DIF kapatilmis
olur.

DIF tamamlandifinda Siire¢ Y&neticisinin DIF'e ait “Etkinlik Degerlendirmesi ni
yapmasi gerekmektedir. DIF basarili olduysa “etkili” olarak degerlendirilir. Yapilan faaliyet
gerceklesmis ancak, gerekli iyilestirmeyi saglamadiysa “etkili degil” butonu tercih edilmelidir.
Her iki durum igin agiklama metni eklenmelidir. DIF’lerim meniisiinde etkili veya etkili degil
olarak tamamlanan DIFler takip edilebilmektedir.

*DIF Onay Mekanizmas1 hakkinda detayli bilgi igin; “OMU DIF AKIS DIYAGRAMI”
incelenebilir.



https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2022/06/DIF-Diagram-v0.1.pdf

