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Risk talebi ve onay islemleri nasil gergeklestirilir?

Riskler; “Risk ve Firsat Yonetimi Prosediri’ne uygun olarak olusturulmalidir. Sistem Ulzerinde
bulunan Risk Matrisi incelenerek Etki-Olasilik puanlari belirlenmelidir. UNIKYS sistemi
Uzerinden Birim Kalite Sorumlusu (fakiilte/myo sekreterleri) tarafindan “PP.5.2.FR.0026
Risk ve Firsat Kayit Formu”na goére risk olusturulur. Birim Siire¢ Yoneticisi (dekan/mudiir)
riske ait bilgileri inceleyerek onay igslemlerini gerceklestirebilir. Onaylanan Risklerin puanlarini
diisiirmek/riski azaltmak veya ortadan kaldirmak icin DIF faaliyeti baglatiimalidir. ilgili DiF
tamamlandiginda Risk puanlari glincellenebilmektedir.

Dokiiman talepleri nasil gergeklestirilir? Kontrolsiiz dokiiman nasil engellenir?

Dokiman islemleri; “Dokiiman Kontroli ve Kayit Yonetimi Prosediri’ne uygun olarak
olusturulmalidir. Dokiiman ekleme/giincelleme talepleri UNIKYS Dokiiman Talebi modiiliinden

uygun sekilde doldurularak sistem Uzerinden Kalite Koordinatérligune iletilerek
gergeklestiriimektedir. ilgili dokiiman, Kalite Koordinatorliigu tarafindan incelenerek; standart
kod ve sablon olusturma islemleri gerceklestirildikten sonra UNIKYS / Dokiimanlar modiiliinde
yayinlanmaktadir. S6z konusu modilde bulunan dokimanlar kontrolli dokiiman kabul
edilmektedir. En gincel hali olarak sistemde bulunan dokimanlar kullaniimalidir.

Organizasyon semasi ve gorev tanimlarina nasil erisgilir?

Organizasyon semalari UNIKYS / Dokiimanlar modiiliinde yer almaktadir.

Gérev_tanimlari UNIKYS / Siirec Yonetimi modiili altinda bulunmaktadir. Birimlerdeki
personele “PP.5.2.FR.0002-Gérev__Tanimi_Tebli§ Tebellid Belgesi” ile gbrev tanimi
bildirilmelidir.

Geri bildirim cevaplama usilleri nelerdir?

Geri bildirim iglemleri “Paydas Geri Bildirim Prosedurt’ne uygun olarak gergeklestiriimedir.
Birimlerimiz tarafindan “Paydas Geri Bildirim Politikasi” bilinir olmalidir. Geri Bildirim iglemleri
UNIKYS / Geri Bildirim modiilii Gizerinden gergeklestiriimektedir. Birimlerin bina girislerinde
bulunan geri bildirim kutular periyodik olarak acgilmalidir. Birime gelen tim geri bildirimler
(e-postalgeri bildirim kutulari/telefon goriismeleri vb.) sisteme Paydas iletisim Sorumlusu
tarafindan kaydedilmelidir. Geri bildirimler prosedirlere uygun olarak Birim Kalite
Sorumlusu veya Birim Siire¢ Yoneticisi tarafindan sonuca ulastirilacak sekilde
tamamlanmalidir. Geri bildirim dogrudan yanitlanabilir, DIF ve Diizeltme islemleri baglatilabilir.

Kalite politikasinin bilinirligi ve KYS farkindaligi nasil saglanir?

Kalite politikasinin bilinirligi ve Kalite yonetim sistemi farkindalgi; toplanti, mesaj, e-posta gibi
yazigma yontemleri ile saglanabilmektedir.

DIF ve Diizeltme uygulamalari nelerdir?
Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) ve Diizeltme iglemleri “Dizeltici lyilestirici Faaliyet

Prosediirii’ne uygun olarak gerceklestiriimektedir. DiF’ler siireg faaliyetleri, eylem planlari,
yénetim gorevleri, geri bildirimler ve riskler GUzerinden baslatilabilmektedir. Birim Kalite
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Sorumlusu tarafindan baslatilan DIF, sirasiyla Birim Siire¢ Yoneticisi ve Siireg
Koordinatérii tarafindan onaylanmaktadir. DiF’ler tamamlanirken prosediire uygun olarak
kanit dosyalar ylklenmelidir. DiF’ler ve Duzeltme kayitlari UNIKYS / lyilegtirme Yénetimi
moduliinden takip edilmektedir.

i¢ Tetkik ve YGG agamalari/uygulamalari nasil gergeklestirilir?

ic tetkik islemleri “ic_Tetkik Prosediirii’ne uygun olarak yilda 1 kez Kasim aylarinda
gerceklestiriimektedir. Uygulama detaylarn Kalite Koordinatorligi tarafindan birimlerimize
iletiimektedir. i¢c tetkik sonucunda alinan bulgulara UNIKYS iizerinden DIF acilarak gerekli
islemler gergeklestiriimekte ve kayit altina alinmaktadir. Yonetim Gozden Gegirmesi (YGG) ile
ilgili is_akislari UNIKYS/ Dokiimanlar modiiliinde yer almaktadir. Uygulama detaylari Kalite
Koordinatérligu tarafindan yapilmakta olup Kalite El Kitabinda gerekli bilgiler bulunmaktadir.
PP.5.2.FR.0019 OMU KYS Performans Raporu’nda yer alan hususlarla ilgili belirlenen
yontemlerle toplantilar  yapilarak (UNIKYS'den veriler gekilerek) sonug raporu
hazirlanmaktadir.

UNIKYS (KALEM)’de gergeklestirilen islemler hakkinda bilgilendirme

Kalite Yonetim Sistemine ait bir cok is ve islem UNIKYS iizerinden gerceklestiriimektedir. Geri
bildirim cevaplama, DIF islemleri, Risk Yénetimi, Eylem Planlari, kontrollii dokiimana erigim
vb. UNIKYS (izerinde birim yetkilileri tarafindan gergeklestirimektedir.

Not 1: Yukarida belirtilen hususlar hakkinda detayli bilgi i¢in asagidaki materyaller
incelenmelidir.

Kalite web sayfasinda bulunan yazili ve gorsel notlar:
https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/

UNIKYS / Dokiimanlar modiiliinde bulunan Prosediirler ve Politikalar
UNIKYS / Dokiimanlar modiiliinde bulunan Kalite El Kitabi

Not 2: EBYS lizerinden biriminize iletilen 326127, 323780 ve 329558 sayili yazilar geregince
asagidaki islemleri yapilmasi gerektigi bildirilmigtir.

Geri bildirim kutularindan gelen bildirimler UNIKYS’ye kayitianmalidir.

incelemede olan geri bildirimler en kisa siirede sonuglandirilarak cevaplanmalidir.

Siresi gegen DiF’ler kapatiimalidir.

Web sayfalarinda yayinlanan Organizasyon semasi ile organizasyon el kitabinda bulunan
sema uyumlu olmahdir.

Gorev tanimlari ilgili personele teblig edilmelidir.

Birimde kontrolsiz dokiiman kullanilmamaldir.
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