I¢ Tetkik Simiilasyonu

Ornek diyalog:

--- Acilis Toplantisi ---

i¢ Tetkikgiler (T): Merhaba Ben, ... (kendini tanitir). Universitemizde tetkikin amaci; TSE standartlar geregince kalite
yonetim sisteminin biriminizde dogru uygulanmasini saglamak, var ise eksiklikleri tespit etmek ve iyilestirmektir.
Tetkik siiresince elde eldecegimiz bilgiler karumumuzda gizli tutulacaktir ve Kalite Koordinatorliigiinde muhafaza
edilecektir. Tetkik programi geregince énce birim {ist yonetimiyle, ardindan akademik ve idari personelle goriisecegiz.
Sonrasinda, kisa bir siire tetkikgiler olarak kendi aramizda degerlendirme yapacagiz. Son olarak kapanis toplantisinda
bir araya gelerek degerlendirmelerimizi sizinle paylasacagiz. Karsilikli mutabik kalarak i¢ tetkik raporunu
olusturacagiz. Tetkik siireci boyunca biriminizde yiirtitiilen faaliyetlere iliskin degerlendirme yapacagiz. Baslamadan
once biriminiz hakkinda bilgi almak ve sizleri tamimak isteriz. (Bu toplantida birim list yonetimiyle birlikte ilgili
personel hazir bulunur. Katilimcilar detay planinda belirtilmektedir.)

Birim Yéneticisi (BY): Merhaba, hos geldiniz. Ben, ... (kendini tanitir. Birim hakkinda genel bilgilendirme yapilir:
personel sayisi, fiziki imkanlar vs. kisaca bahsedilebilir...) (Katilimcilar kendini tanitir) Elbette, siirecin gelistirilmesine
yonelik katkida bulunmaktan memnuniyet duyarim.

T: Bilgilendirme igin tesekkiirler. Programda yer alan tiim goriigmeler igin kattlimcailardan PP.5.2.FR.0005 I¢ Tetkik
Katilimci Listesini imzalamalarini rica ediyoruz. ilk toplanti olan birim {ist yénetimi goriismesini gerceklestirmek iizere
sadece birim {ist yonetimi ile devam edecegiz. (iist yonetim haricindeki diger katilimcilarin disari ¢ikmasi beklenir)

--- Birim Ust Yénetim Géoriigmesi ---

T: PP.5.2.FR.0007 OMU Ic Tetkik Ana Soru Listesini cevaplandirmasini isteyecegiz. Gerekli hallerde konuyla ilgili
kanit belge talebimiz olabilir. Tetkikin sonunda bir rapor hazirlayacagiz ve burada bulgularimizi detaylandiracagiz.
Programda belirtilen siirelere riayet etmeye 6zen gostermenizi bekliyoruz. Ust yonetim sorularindan baglayalim.
(Tetkikgi iist yonetim sorularint filtreler.)

BY: Bagslayabiliriz.

(PP.5.2.FR.0007 OMU i¢ Tetkik Ana Soru Listesindeki sorularin, birim yéneticisi tarafindan yanitlanmas istenir.)

T: Ust yonetim sorular1 tamamlanmugtir. Cevaplariniz igin tesekkiir ederiz. Simdi akademik personel goriismesi icin
akademisyenleri davet edebiliriz. (Boliimleri temsilen birer égretim tiyesinin katilimi beklenir.)
BY: Tesekkiirler. (Birim yéneticisi odadan ayrilir.)

--- Akademik Personel Goriismesi ---

T: Merhaba Ben, ... (kendini tanitir). Universitemizde tetkikin amaci; TSE standartlar1 geregince kalite yénetim
sisteminin biriminizde dogru uygulanmasini saglamak, var ise eksiklikleri tespit etmek ve iyilestirmektir. Tetkik
stiresince elde edecegimiz bilgiler kurumumuzda gizli tutulacaktir ve Kalite Koordinatorliigiinde muhafaza edilecektir.
Tetkik programi geregince akademik personel ile goriisiilmesi gerekmektedir. (Bu kisimda akademisyenlerin kisaca
kendilerini tanitmasi ve béliimde yiirtittiikleri idari islerden bahsetmesi beklenmektedir.)

(PP.5.2.FR.0007 OMU I¢ Tetkik Ana Soru Listesindeki sorular filtrelenerek ilgili personele yéneltilir.)
T: Cevaplariniz igin tesekkiir ederiz. $imdi idari personel goriismesi igin personeli davet edebiliriz.
--- Idari Personel Goriismesi ---

T: Merhaba Ben, ... (kendini tanitir). Universitemizde tetkikin amaci; TSE standartlar geregince kalite yonetim
sisteminin biriminizde dogru uygulanmasini saglamak, var ise eksiklikleri tespit etmek ve iyilestirmektir. Tetkik
siiresince elde edecegimiz bilgiler kurumumuzda gizli tutulacaktir ve Kalite Koordinatorliigiinde muhafaza edilecektir.
Tetkik programi geregince idari personel ile goriisiilmesi gerekmektedir. (Bu kisimda idari personelin kisaca kendilerini
tanitmasi ve yiirtittiikleri idari islerden bahsetmesi beklenmektedir.)



(PP.5.2.FR.0007 OMU I¢ Tetkik Ana Soru Listesindeki sorular filtrelenerek ilgili personele yéneltilir.)

(Sorular tamamlandiginda, tetkik¢iler rapor yazmak lizere degerlendirme yaparlar ve kapanis toplantisina gegilir.)

--- Kapanis Toplantisi ---

T: Oncelikle katthmimz ve ilginiz igin tesekkiir ederiz. (Birimin giiclii yonleri vurgulanir.) Kapanis toplantisinda
bulgulan sizinle ve ilgili personelle paylasacagiz. Uygunsuzluklan (diizeltici faaliyet/diizeltme yapilacak konular)
belirtilerek, ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla yapilmas: gereken faaliyetler icin birlikte kararlar alacagiz.
Raporuy, sizinle mutabik kalarak imzalayacagiz.

(PP.5.2.FR.0018 I¢ Tetkik Raporu olusturulur ve karsilikli imzalanir. Bir niishasi birimde, bir niishast tetkikgilerde
kalmak iizere iki niisha hazirlanir. Daha sonra tetkikgiler tarafindan Kalite Koordinatérliigiine katilimci imza listesi ve
rapor teslim edilir.)

BY: Raporu inceledim. Birimimiz adina degerlendirmeleriniz icin tesekkiir ederim. (Varsa) Bulgular icin gerekli
calismalarn gerceklestirecegiz.

T: Isbirliginiz icin tesekkiir ederim. Birim icinde verimli bir siire¢ gecirdigimize inaniyorum. Bulgular icin gerekli
faaliyetlerin planlanarak 1 hafta igerisinde UNIKYS iizerinden diizeltme/diizeltici faaliyet acilmasi gerekmektedir.
BY: Ben de tesekkiir ederim. Iyi calismalar dilerim.



