 IC TETKIKCI EGITIMI

Dr.Esra TUTKUN SIVGIN
Kalite Koordinatoérligu, 09.11.2023




Icerik

OMU KGS : .
YAKLASIMI IC TETKIK
. OMU KGS Oykisii . Tetkik Oncesi Islemler

2 OMU KGS Bilesenleri

Sitrec Yonetimi 2 Tetkik Islemleri

Verive Gosterge Yonetimi
Paydas iliskileri Yonetimi . Tetkik Sonrasi Islemler

Kurumsal Degerlendirme
Yonetimi
lyilestirme Yonetimi

Stratejik Yonetim




OM Kalite Giivence Yonergesinin
yayinlanmasi
Kalite Komisyonunun kurulmasi

alteSbe Midintiinin OMU Kalite Giivence
O Sistemi Gelisim Oykiisii

Kalite Koordinatorliigiiniin
kurulmasi
Kalite Elgisi Yapilanmasi

Kalite Giivence Sisteminin
Kurulmasi
KALEM'in uygulamaya konulmasi

TSEEN IS0 9001:2015
Kalite Yonetimi Sistemi
Belgesinin alinmasi




KALEM Yaziliminin Ticarilestirme

KALEM aélijnl:?lTjill\llﬁ(r\I(S olarak .o . .o o o
degistirilmesi OMU Kalite Guivence Sistemi

TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim .o
Sistemi Belgesi - TS EN 1SO 10002 H3 T
Miisteri Memnuniyeti Yonetim G e I [ § Im Oyk usu
Sistemi Belgesi icin Belge Yenileme
Tetkiki

Kalite Elgisi yapilanmasinin
kaldinlmas; Kalite
Sorumlularinin tanimlanmasi

Birim Kalite Komisyonunun
Kurulmasi

Ogrenci Kalite
Komisyonunun
Kurulmasi




OMU KGS
YAKLASIMI




TSE

YOKAK

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar

A.3. Yonetim Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilasma

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve
Aragtirma Kaynaklar

C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

1 |Kapsam
5 Atif yapilan standart ve/veya
dokUmanlar
3 [Terimler ve tarifler
4  |Kurulugun baglami
5 |Liderlik
6 |Planlama
7 |Destek
8 |Operasyon
Performans degerlendirme
9 i tetkik
YGG
10 |iyilegtirme

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Performansi




YOKAK Kurumsal Degerlendirme Yaklasimi

Liderlik, Yonetisim ve " N Arastirma ve _
Egitim ve Ogretim Gelistirme Toplumsal Katki

Kurum ne yapmaya calisiyor?

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmava calisiyor?)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

Kurum sireclerini nasil ivilestirmeyi planliyor?




OMU KGSYaklasimi

Ne yapmak istiyoruz?

«Politika, Prosediir, Yonerge, Stratejik Plan, Kalite El Kitabi, Siire¢ Kartlan

Nasil gercgeklestiriyoruz?

» Siireg/Faaliyet Yonetimi, Veri ve Gosterge Yonetimi, Hedeflerin Belirlenmesi, Faaliyet izleme Kriterleri,
Geri Bildirim Yénetimi, is Akis Semalar, Is Takvimleri, Gérev tanimlar , Otomasyon Sistemleri, UNIKYS
z1limi

Gergeklestirdigimizden nasil emin oluyoruz?

« UNIKYS Raporlari, Hedef Bagari Oranlarinin Degerlendirilmesi, BIDR, Risk, i¢ Tetkik, YGG,
Akreditasyon Mentor Uygulamasi, EOPD, Egitimde Revizyon iglemleri

Siirecglerimizi nasil iyilestirmeyi planliyoruz?

+Eylem Planlan (KAP, KIDR, YGG) - Diizeltici lyilestirici Faaliyet (+Paydas DiF)- Diizeltme iglemleri




TARIH

OMU KGS Yaklasimi

KGS Akademik-idari Birim islem Takvimi

ISLEMLER

AGIKLAMA

SORUMLU

BiLGI NOTU

Ocalk’in 1. Haftasi

Veri Girigleri

*Ocak-Aralik {Yil Sonu) donemine ait yilsonu verilerinin girilmesi
(Bir nceki yilin il sonu verileri)

“Ekim - Aralik (IV. 3 Aylik) dénemine ait yilsonu verilerinin
girilmesi (Bir nceki yilin son d¢ aylik )

*Temmuz-Aralik (Il GAyhk) (Bir snceki yilin son 6 aylik verilerinin

Kalite Sorumlusu

UNIKYS Veri Girlgi Bilgilendirme
Videosu

Risk ve Firsat Yanetimi

Birime ait risk ve firsatlanin gézden gecirilmesi, risk
ekleme/ckarma islemleri

Kalite Sorumlusu/Siireg Yaneticisi

Risk ve Firsat Yénetimi Prosediiri

Ocalk’in 2. Haftas

Birim g Degerlendirme Raporu

Egitimde Revizyon lzleme ve Yénlendirme Kilavuzu islemleri ve
kanitlarini icerecek sekilde BIDR'in (taslak) hazirlanmas

Birim Kalite Komisyonu

UNiKys BiDR Bilgilendirme videosu

Ocal’in 3. Haftasi

Hedef Girigleri

Vilsonu hedeflerinin girllmesi (Bir dnceki yil, yilsonu verileri géz
ntine alinarak meveut yil sonu hedeflerinin belirlenmesi)

Birim Kalite Komisyonu/Sireg Yoneticisi

UNiKYS Hedef Girisi Bilgilendirme
videosu

Birim I Degerlendirme Raporu

Nihai BIDR'in UNiKYS'ye girislerinin tamamlanmasi [Metin ve
kanitlarin girilmesi)

Slirec Yoneticisi

UNiKys BIiDR Girisi Bilgilendirme
videosu

Yanetimin Gozden Gegirmesi

Birim Kalite Yénetim Sistemi Performans Raporunun (KYS)
hazirlanmasi

Birim Kalite Kamisyonu

OMU KYS Performans Raporu

YGG 1.Kademe Raporunun hazirlanmasi ve KYS

Birim Kalite Kamisyonu/ Kalite

Ocak’in 4.Haft: Yanatimin Gozden Gegirmesi [YGG! Kalite £l Kitaby, 5. 30-32
i Hattast e Raporu ile birlikte Kalite Koordinatérlugine iletiimesi Sorumlusu/Sireg Yéneticisi © 5 e
Ggrenme gktilanina ulasma diizeyinin belirl i [Ogrencil
sinav puanlan ile og giktisi iliskisinin EGPD Akademik Personel Eitim Ofretim Performasi
subat'in 1. Haftas: Egitim ve Ogretim Performans Degerlendirme Programi yiiklenmesi (Giiz Dénemi) Degerlendirme Prosediirii
(ELENE Ders degerlendirme anketleri (Gliz Danami) Ogrenci
F EOPD Bilgi Notu
lyilestirme planlanmas: (Giz Dénemi) Akademik Personel
. X ) Egitim Ofretim Performasi
Subat'in 2. Haftasi 'Ef:;g}“ SRCEL T ML e ) ||y s e e Dekan/Midiir/Bolim Bagkar Degerlendirme Prosediiri
EOPD Bilgi Notu
Ders Tantim Dosyasi degerlendirmesi EBitim Ofretim Performasi
s 0 3. o Egitim ve Ogretim Performans Degerlendirme Programi |Ogrenme Ciktilannin degerlendiriimesi Balam egitim dgretim Slgme ve Degerlendirme Prosediirii

(EOPD)

G- PC Matrisinin degerlendirilmesi

i (Giz Danemi)

degerlendirme komisyonu

EOPD Bilgi Notu

Banarlann ilan adilmec [Gir Ranemil

Fakiilte/MYO/YO egitim sgretim algme

Egitim Oretim Performasi




O 1 . Siire¢ Yonetimi

Veri ve Gosterge
Yonetimi

O M U KG S Paydas iligkileri

Yonetimi

Bi Ie§e n Ie ri Kurumsal izleme ve
G o4

Degerlendirme
Yonetimi

O 5 . lyilestirme Yonetimi

Stratejik Yonetim




I\ / Surec Yonetimi



Slrec Yonetimi

Organizasyonel Yapi- Semalar
Siireg Planlari-izleme Kriterleri
Gorev Tanimlari

Is Akislari

Dokiiman Kayit ve Kontrol Yonetimi

Risk ve Firsat Yonetimi

.
b 8 <



Organizasyonel Yapi

Slrec Yoneticisi

. 3
Fakulte/MYO/YO/Enstitl --- Dekan-Mudur
Arastirma Merkezi/Koordinatoérlukler
Idari Birimler--- Daire Baskani

Madar
Kalite Sorumlusu

B6lUm Baskani
Arastirma Merkezi/Koordinatorlukler

idari Birimler--- Sube Mudurleri

Fakulte/MYO/YO/Enstitl --- FakUlte/MYO/YO/EnstitU Sekreteri
Birim Kalite Komisyonu

MUdUr Yardimcisi veya ilgili Personel

Fakulte/MYO/YO/Enstiti/Arastirma Merkezleri---- Dekan-Dekan Yrd- Fakdulte

Sekreteri-Bélim Baskanlari/Mudir-Madir Yrd.-ilgili Personel
idari Birimler--- Daire Baskani-Sube Midiirleri

KALITE ELGiSi YAPILANMASI KALDIRILDI"!!



Surec Plani

5 ana sureg ---25 sureg

EGITIM OGRETIM ANA SURECI

ARASTIRMA, GELISTIRME ve BILGI TRANSFERI ANA
SURECI

DONER SERMAYE URUN ve HiZMETi SUNUMU ANA
SURECI

DESTEK HiZMETLERIi ANA SURECI

STRATEJIK YONETIM ANA SURECI

Egitim ve Ogretim Planlama Siireci
Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci
Ogrenci isleri Siireci

Uluslararasi Degisim Programlari ve is birligi Siireci
Bilgi Uretimi Siireci

Bilgi Transferi Sureci

Proje Yonetimi Sureci

Genel Saglik Hizmeti Sunumu Siireci
Dis Saglhigi Hizmeti Sunumu Siireci
Hayvan Saglhgi Hizmet Sunumu
Yasam Boyu Egitim Hizmetleri Sunumu Siireci
Uriin Sunumu Siireci

Satin Alma Siireci

Mali isler Siireci

insan Kaynaklan Siireci

Bilisim Siireci

idari Destek Hizmetleri Siireci
Kutiphane Hizmetleri Streci
Klttrel ve Sosyal Hizmetler Sireci
Yapim igleri Siireci

Kurumsal Yonetim Sureci

Kalite Yonetim Sureci

Paydas iligkileri Siireci

Hukuk Sureci

ic Denetim Siireci



Slrec Plani

Sureg

PP1.2, R2, Agustos 2023

Egitim ve Ogretim Uygulama Sureci

SUREC KOORDINATORU: sevimh@omu. edu tr

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER: Enstita Mudirlikler, Fakilte Dekanhik/Y Q/MYQ Maudirdik, KALITE KOORDINATORLUGU, UZAKTAN EGITIM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlaninda belirlenmistir

SURECIN AMACI: Egitim-agretimle ilgili tiim stireclerin mevzuata uygun sekilde yiiritilebilmesini saglamak

GIRDILER KAYNAKLAR
« Rektérlikien gelen yazilar (senate kararlari, daire bagkanliklarindan gelen yazilar « Ofis ortami
vb.)

.

Teknolojik altyapi, donanim ve ofis yaziimlar

Fakiilte/Enstiti/ /Y iksekokul Kurul Kararlan

.

insan kaynaklari

Bélim, program anabilim / ana sanat dallarindan gelen talepler
prog g P! . EBYS

Ogrencilerin bireysel talepleri (dilekge, bagvuru formu vb.)

.

KAYSIS ve yasal mevzuat

.

Uluslararasi 6grenci bagvurulari

Ogrenci igleri otomasyonu

Ozel k lardan gelen talepl
zel kurumlardan gelen talepler UZEM

.

.

OMU Is Takvimi » EBS

€  Ger

& POF Olustur

CIKTILAR

Egitim - 6gretim faaliyetlerine iliskin duyuru / bilgilendirmeler
Belge (sinav giris belgesi, 6grenci belgesi, transkript vb_)
Ders gorevlendirme yazilan

Ders agrenci listeleri

Ders programi

Fiziki ve teknik altyapi talep yazilan

Ders yoklama belgeleri

Sinav/miilakat sonug belgeleri

Ders ranarlar



SUrec Plani

Faaliyetler

F5.2.1 Sireg Ydnetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yaritilen sureclerin kalite givence sistemine uygun olarak izlenmesi ve iyilestirimesini saglamak

Faaliyetin Yurutuldugi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlan Kayit Ortami
« Sireg Kartlannin Takip Islemleri Dokuman Yonetimi Ofis Personeli Kalite El Kitabi « ONIKYS
Kalite Koordinatarlugi Serumlusu PP.5.2.PR5.0002 OMU DOKUMAN KONTROLU VE KAYIT

= Dokioman Taleplerinin Ainmas ve Degerendirilmesi Kalite Koordinatéri YONETIMI PROSEDURU EBYS

islemleri ORT-Sireg Koordinatori PP.5.2.PR5.0003 OMU RISK VE FIRSAT YONETIMI

i ORT-Siireg Yoneticisi PROSEDURU —_

; . : - - - . « Fiziki ortam
+ Dokimanlann Olugturulmasi ve Yayinlanmasi Iglemleri Risk ve Firsat Yanetimi Ofis Personeli PP.5.2.PRS.0005 OMU DUZELTICI VE IYILESTIRICI
» Risk Bildirimlerinin Alinmasi ve Degerlendiriimesi FAALIYETLER PROSEDURU
PP.5.2 FR.0033-Dizeltme Formu

+ Risk gincelleme iglemleri PP.5.2 FR.0026 Risk ve Firsat Kayit Formu

PP.5.2.FR.0032-lyilestirici Faaliyet Formu
PP.5.2.FR.0031-Dazeltici Faaliyet Formu

PP52 FR.0001-Dokiiman Ekleme - Degistirme Talep Formu
PP5.2.L5ST.0001 Ana Dokiiman Listesi

Firsat Yonetim Iglemleri

izleme Kriterleri:

KGT78T Gincellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina eram

KG788 Hatal giincellenen dokiiman sayisinin toplam giincellenen dokiiman sayisina orani
KGT785 Uygun garilmeyen dokiman talep sayisi

KG790 Uygun gorilmeyen risk bildirim sayisi

KGT791 Yuksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Riskler:

Birimlerde kullanilan dokomanlann koordinatérlige iletimemesi nedeniyle kontrolstz dekaman kullanilmasi
Dokuman kontrol ve kayit yonetimi prosedirine dair bilgisizlik nedeniyle mukerrer dokiman talebinde bulunulmas:
Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle strecin basan performansinin dismesi

Olasihik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puanminin hatali olmasi

Yiiksek risk grubundaki risklere DIF aciimamasi nedeniyle riskin disirilememesi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indirilmemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimas

Firsatlar:

ig kaynaklarla iiretilen OMU'ye 6zgii UNIKYS yazilimimin kullaniliyor olmasi

UNIKYS Dokiman ydnetimi modiilii ile kontrolsiiz dokiman kullanimimn minimuma indirilmesi
UNIKYS Risk ve Firsat modulu ile Oniversitenin risk ve firsatlaninin anlik takip edilebilir olmas:

W\




Dokuman Kayit ve Kontrol Yonetimi

\\ II
B . . T - A
OMU Dokuman Kontroll ve Kayit Proseduru T Ny
.. Ozgiin b -
Dokuman Adi Hazirlayan Gozden Gegiren Onaylayan
Tanmimlama S2
Kalite El Kitabi KEK = = SUreg Yoneticisi Kalite Komisyonu Senato/Rektér
Organizasyon El Kitabi OEK = = Kalite Sorumlusu | SUreg Yoéneticisi Sure¢ Koordinatdrt
Proses Pldni PP = = Sureg¢ Yoneticisi Kalite Koordinatérd | SUreg Koordinatdru
POL = = Sureg Yoneticisi Kalite Komisyonu Senato/Rektor
Prgsediirler Senato/Mevzuat Sl
(Y6nerge, Usul Esas) PRS PPX.y. PRS.x Sureg Yoneticisi Hazirlama Kom.
enelgeler GEN PPx.y. GEN.x Genel Sekreterlik | Sure¢ Yoneticisi Senato/Rektér
Talimatlar TAL PPx.y TAL.X Sureg Yoneticisi Sureg Koordinatérd | Kalite Koordinatéru
is Akiglar ISA PPX.y. ISAX Sureg Yoneticisi Sureg Koordinatért | Kalite Koordinatoru
Formlar/ Ar.rketler FR PPX. y. FR.X Sure¢ Yoneticisi Surec¢ Koordinatért | Kalite Koordinatért
Tablolar/Gizelgeler
6rev Tanimlari GT PPX.y. GTX Sureg Yoéneticisi Sure¢ Koordinatérd | Kalite Koordinatért




Dokuman Kayit ve Kontrol Yonetimi

Gincel/Yeni Dokiman
UNIKYS Uzerinden

On degerlendirme | d |
yapilir ve Siirec yayinlanir ve duyurulur.
Yoneticisinin onayina
sunulur.
Taleplerinin UNIKySds
Taleplerinin Ded Ip diril . Dokumanlarin Dokiimanin
Alinmast: egeriendiriimesi Onaylanmasi Yayinlanmasi
- Mevcut  duruma ve
UNIKYS lzerinden Kalite ihtiyaca g(’jre uygun|uk
sorumlusu/Sureg kontroli yapildiktan
Yoneticisi tarafindan Kalite sonra onay |$|em|
Koordinatorluge iletilir. UNIKYS tizerinden

gerceklestirilir.




Risk ve Firsat Yonetimi

Risk ve Firsat ProsedUru

L tipi Garpim Matrisi

Olasilik

Risk Seviyeleri
Risk Seviyesi Baglangig
Pasif
Diigiik 1
Orta 10
Yiksek 20

S
Riskler

-

Stratejik
[Kurumsal) Riskler

T T ~

AN

Siireg Riskleri

Ust _

Yonetim/Birimler Birimler
\t.__,_j u

Bitig Renk

0 Gimisg

¢ kiree [

19 San DiF Zorunlu!!!

25

Kimuizi . DiF Zorunlu!lll



UNIKYS Risk Dongs

i Birim Sorumlusu

Risk
Olustur

Kalite Sorumlus

i Birim Sorumlusu

Birim Sorumlusu _
Onay1 Bekliyor @—(

Hayir

Reddedildi

Admin —
ve Onay) Bekliyor Riski Onayla

Admin

Hayir

Reddedildi

N

i Kalite Sorumlusu,
i Birim Sorumlusu i

Riski Giincelle Pasif Risklere

Y
(Risk icin) . _
— DIF Olustur - DIF Tamamlandi -
Kalite Sorumlusu, Kalite Sorumlusu,
Birim Sorumlusu Birim Sorumlusu
- J

Y

[bkz: Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) Akis Diyagrami]

kaydedilir

Giincelle

- Risk Puani Azaltilr

Y1l sonunda Yoénetim Gozden
% Gegirmesi gergektestirilir.
(bkz: 8. Madde)

Birim Kalite Komisyonu :




Veri ve GoOsterge
YOonetimi




Veri ve Gosterge Yonetimi

Gosterge Kutuphanesi

idari Performans
Programi

Siireg izleme
Kriterleri

YOKAK KG

Stratejik Plan
PG




Veri ve GoOsterge YOonetimi

» UNIKYS Veri ve Hedef Giris Takvimi

» YOnetim Gorevi

UNIKYS - 2023 Veri ve Hedef Girisi Takvimi*

Veri ve Hedef Girig Dénemleri | Veri ve Hedef Girig Tarihleri | Veri ve Hedef Girig Sorumlulan Veri ve Hedef Gisterge Etiketleri Veriyi veya Hedefi Talep Eden Birim | Veri ve Hedef Sikligi Yazili ve Gorsel Notlar
Girigimci ve Yenilikgi Universite Endeks Komisyonu
GreenMetric Endeks Komisyonu
THE Impact Endeks Komisyonu

* 2022 yil sonuna ait degerler girilecektir.

THE World Endeks Komisyonu

2 -8 Ocak 2023 Kalite Sorumlular Yillik

e YOK izleme Kriteri Yuksek Ogretim Kurulu
ri Girigi Donemi (Y1l Sonu

YOKAK Kurumsal Gostergeleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Sireg izleme Kriteri (Sureg Kartlari) Suregten Sorumlu Birimler Kurumsal veri girisi bilgi notu icin tiklayiniz,
Stratejik Plan PG Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Kurumsal veri girisi videosu icin tiklayiniz.
idare Performans Programi PG Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

2-8 Ocak 2023 Kalite Sorumlulan 3 Aylik * 2022 yil sonuna ait degerler girilecektir.

TTO - TUBITAK 1513 Performans Gastergeleri | Teknoloji Transfer Ofisi

idare Performans Programi PG Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Birim hedef girisi bilgi notu igin tiklayiniz.
Birim Hedef Girig Dnemi 9-12 Ocak 2023 Kalite Sorumlular Yilda 1 kez
Stratejik Plan PG Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Birim hedef girisi videosu igin tiklayiniz.
idare Performans Programi PG Strateji Geligtirme Daire Bagkanlidi
9-12 Ocak 2023 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlii
Stratejik Plan PG Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Dog.Dr. UFUK KIRBAS Girigimci ve Yenilikgi Universite Endeks Komisyonu I usll L

Prof.Dr. NURDAN GAMZE TURAN GreenMetric Endeks Komisyonu

"Iirp Ftiketi (st Hedef Giris  m fimem simne e = B - -



Hedef Odakh Surdurilebilir Gosterge |
qu|3| | Teitckik

S9-22

Onceki Yilin Verilerin Onceki yilin gésterge dederlerinin hesaplanmasi
toplanmasi +Onceki yilin hedefe ulagsma (basari) oranlarinin

degerlendirilmesi
(Ocak)

Ust Hedef Giriglerinin Etiket sorumlusu tarafindan gergeklestiriimesi

Hedeflerin Belirlenmesi (bir dnceki yilin basari orani ve gdsterge sonuglarina gére)
Birim Hedef Giriglerinin gergeklestirilmesi (Birim Sureg Yon.

(oca k) tarafindan)

Hedef Uygunluk Kontrolinin Yapiimasi (Etiket sorumiusu
tarafindan)

*Bir dnceki yilin gésterge degerlerinin hedefleri ulagip
ulagmadigi, hedefe ulagmayan gobstergeler icin
«Yonetim Goérevi» olusturmasi

Faaliyetlerin llgili Birimlere
Acilmasi * Etiket Sorumlusu tarafindan verilen Yonetim gorevleri
icin birimler tarafindan DIF planlanarak

(Yl boyuIAnllk) gerceklestiriimesi




Paydas lliskileri Yonetimi




Paydas lliskileri Yonetimi

YOKAK
A.4 Paydas

= TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Katlhimi
Sistemi Standardi

= OMU Paydas Geri Bildirim Politikasi
= Paydas iligkileri Stire¢ Plani

» Paydas Geri Bildirim Yonetimi Proseduru
= UNIKYS Geri Bildirim Moduil

= Anket Uygulama ve izleme Plani

ic
Tetkik

S24-
25-26




Paydas Odakli Yonetsel Yaklasim

- Paydas Katilimi ¢

————

© o

Memnuniyet Temelli Geri Paydaslarla Birlikte
Bildirim Yoénetimi (UNIKYS Yonetim (YOKAK- ERK-

GBM) - EOPD...)—




Geri Bildirimlerin Ainmasi

Yuz yize Yapilan
Anketler

Yiz ylze
Gorugmeler

Toplanti
Tutanaklari

Telefon Bildirim
Kayitlar

Geri Bildirim
Kutular




Geri Bildirimlerin Alinmasi

ﬁ Elektronik Posta

— Cevrim ici Anketler

Elektronik

Platform .' @ -
— UNIKYS
s ®
N\ Sosyal Medya
Hesaplari

Mesaj




ic
Tetkik

UNIKYS'de Geri Bildirim Sureci

28-29
GB kanal fark etmeksizin her geri
bildirim UNIKYS GBM'ne islenir. "—‘

vy

DiF planlanir. Streclere katiim
DIF yolu ile saglanir.

Paydas bilgilendirmesi
yapilarak geri bildirim
kapatilir.

Sorumlu birime iletilir ve kalite
sorumlusu ekranina diiser.

r
\

Aciliyet ve dnceligine gore 6n | .

degerlendirme yapllir ve titizlik ve Sure(;ten_ ve .sonugtan

Ozenle faaliyet tasarlanir. memnuniyetin paydas
(Yanitla-Diizeltme-DIF)

tarafindan degerlendirilir.

€




Anket Uygulama Sistemi

KALITE KOORDINATORLUGU
OM{ 2023 ANKET UYGULAMA VE iZLEME PLANI

*Anketler Sorumlu Birimler tarafindan UBYS veya ilgili program

olup bu bis

Sorumlu Birimler ankete katiima artiriimasi gerekli duyuru iglemlerini gerceklestirecektir. %60'in altinda kalan anket sorulari igin DIF planianacaktir.
Hedef Kitieye
Degerlendi
SNo Anket Adi Gereklilik Kaynag Sorumlu Bifim* Uvegulama | o yef itle (Paydas TarD) | Anket Uygulama Dinemi Duyuru/Hatirlatma GGl Duyuru Tard
Diizeyi Rapor Dénemi
Dénemleri
P 1 1 k; Faaliyetl .
1 |Pp.5.3.FR.0018.Akademik Personel Memnuniyet Anketi w:‘:ffﬂ"‘::“:';::; I:Eﬁé:.ama aaliyetlerinl  olive Koordinatérliga Genel | Akademik/idari Personel Yilbayu Mayis Yilsonu EBYS, Mail, Web Sayfas:
. . Paydag memnuniyetini artrmalk; Faaliyetlerin A |
2 PP.5.3.FR.0048 idar| P, | M t Anket M
arl Personel Memnuniyet Anketi yilestirilmesi (SPPG, YOKAK | Kalite Koordinatérligi Genel Akademik/idari Personel Yilboyu ayis Yilsonu EBYS, Mail, Web Sayfasi
. . Paydas memnuniyetini artrmak; .
3 PP.5.3.FR.0018-Ofrencl Memnuniyeti Anketi Kalite Koordinatérl G | & i Yilby Mayis Yil Mail, Web Sayfas
& ' i Siirec ve faaliyetlerin ivilestirilmesi (YOKAK) alite Keordinatorluigl ne Erenci ey v fsanu ' v
4 PP.5.3.FR.0008-Liderlik Davramg Degerlendirme Anketi Siireg ve faaliyetlerin iyilestirilmesi Personel Daire Bagkanlig Genel Akademik/idari Personel Yilboyu Temmuz Yilsonu Mail, Web Sayfas
5 PP.5.3.FR.0020-Ders Degerlendirme Anketi Egitim Niteliginin Artinlmasi (EOPD) Kalite Koordinatarligi/OlDR Genel Ggrenc Yaryil Sonu Sinav Dénemi Yarpil Sonu Dénem Sonu oMU OBYS, Mesa), Mail
6 PP.5.3.FR.0046 Ders |5 Yikinin Belilenmesi Anketi E&itim Niteliginin Artirlmas: Akademik Birimler Genel Ogrenci Yariyil Sonu Sinav Doénermi Yariyil Sonu Dénem Sonu oMU UBYS, Mesaj, Mail
7 PP.5.3.FR.0045-Dargman Goriigme Memnuniyet Anket Formu Gfrenci Akademik Danigmanhik Hizmetleri Akademnik Birimler Genel Ggrenci Yilboyu Geirllsme bta':;nda,fnonem Dbner:ni:nu,’hl Sifahen, M;sz!Mall, Web
' yfasi
8 PP.5.3.FR.0044-Dénem Bazl Danigman Degerlendirme Anket Formu Ofrenci Akademik Danigmanlik Hizmetleri Akademik Birimler Genel Ggrenci Dénem Sonu Danem Sonu Yilsonu Snlahen,hrlzsa%::!aul, Web
¥
9 PP.5.3.FR.0D47-Mezun Memnuniyet Anket| Egitim Nitelifinin Artirilmasi Mezunlar Koordinatrligi Genel Mezun Yilboyu Haziran Yilsonu Mail, Web Sayfas
. P . . . Fen, Mih. Fakiltesi, Yes |
10  |PP.5.3.FR.0021- Staj / Is Yer| Eitimi Defierlendirme Anketi - Isveren Etim Niteliginin Artinlmas . - L Genel Isveren Dénem Sonu Eitim Sonu Yilsonu Mail, Web Sayfasi
Memnuniyet Dizeyi Araliklarina Gore Anket Degerlendirme Yaklasim
Degerlendirme Araligi (%) Memnuniyet Diizeyi DIF Zorunlulugu

60-69

Orta

Birim insiyatifinde

70-100

Yiiksek

Birim insiyatifinde




Kurumsal Izleme ve
Degerlendirme Yonetimi




Kurumsal Performans Izleme ve
Degerlendirme Yonetimi

» ¢ ve Dig Tetkik islemleri &Yonetimin Gézden Gegirmesi islemleri

» Kurum i¢ ve Dis Degerlendirme Siireci

Egitim;

» Egitimde Revizyon Iglemleri

» Egitim Ogretim Performans Olgegi

» Akreditasyon Mentor Uygulama Programi
» Akademik Danismanlik islemleri
Arastirma;

» Ar-Ge/Endeks Revizyon Iglemleri

» Avesis




Tetkik

Yonetimin G6zden Gecirmesi (YGG) s

17
1. Birim YGG'lerinin (1.Kademe) yapilimasi

KYS performans raporunun hazirlanmasi

b

o Il

YGG (YGG 1. Kademe Raporu) kararlarinin alinarak

KK’'ya iletilmesi
2. Universite genelinde YGG'nin yapilmasi

Birim KYS’lerin konsolide edilmesi

Kararlarin degerlendirilmesi

YGG Toplantisinda YGG 2. Kademe Raporunun hazirlanmasi
3. Nihai YGG kararlarini eylem planina entegrasyonu --- senato

onay!
YGG EYLEM PLANI



KYS Performans Raporu Basliklar

Siire¢ Yonetimi; siireg kartlari ve siire¢ performansinin degerlendirilmesi

i¢ ve dis hususlarin gozden gegirilmesi,

ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi hususlarinin gézden gegirilmesi
Paydas memnuniyeti ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi,
Kalite politikasi ve kalite/stireg politikalarinin gézden gegirilmesi

Kalite hedefleri ve hedeflere ulagsma derecesi,

Dokiimanlarin gézden gecirilmesi

Risk ve firsatlarin gézden gegirilmesi,

Uygunsuzluklar, uygun olmayan giktilar ve diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin durumu,
Eylem planlari ve gergeklesmeleri,

i¢ ve dis tetkik sonuglarinin gériisiilmesi,

Bir onceki YGG’ye ait takip faaliyetleri

Kaynak ihtiyaglari ve talepler,

Kalite yonetim sistemini igin degisiklik ihtiyaglarinin degerlendirilmesi




Kurumsal ic ve Dis Degerlendirme Siireci

77N
Kurumsal ic
Degerlendirme Sureci Kurum ic

N Degerlendirme
Raporu Hazirlama
Kilavuzu

77 N\ N
Kalite Komisyonu

Birim ic
< ; Kurum I¢
Degerlendirme Degerlendirme

N_ N




Birim Ic Degerlendirmesi




Kurum ic

Q Degerlendirmesi




Egitimde Revizyon Islemleri

YOKAK
B.1. Program
Tasarim,
Degerlendirmesi
ve Guncellenmesi

» 2021 Egitimde Revizyon Kilavuzu

» 2022 Egitimde Revizyon izleme ve Yoénlendirme Kilavuzu

» YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

» YOKAK Kalite Olcttlerine uyumlu

‘FCATmNW
Sty

Ui

i
Tetkik

S30




Ve, v . .o o . _ YOKAK
Egitim Ogretim Performans Olcegi -
Yurutalmesi

(Ogrenci Merkezli Ogrenme

Ogretme ve Degerlendirme)

YOKAK
B.1. Program
Ogretim Elemam performans Puani = {Birim Amiri Puam (Maks. 10 puan)+ Ogrenci Anketleri _Tasanmi,
(Maks. 20 puan)+ **Ders Tanitim Dosyasinin Hazirlanmis olmasi (Maks. 30 puan) + Bolim Deg?rlendlrmem_
oo . . ve Gluncellenmesi
Egitim Komisyonu Puani (40 puan)}

» Egitim Ogretim Performans Degerlendirme Otomasyon Sistemi

» Olcme ve Degerlendirme Modiilii

Ders Ogrenme Ciktilar ve Program Ciktilarimin iliskilendirilmesi; Program ciktilarina ve ders
ogrenme ciktilarina ulasma diizeyinin belirlenmesi

» Birimlerde EOPD Raporu hazirlandi. 70 puan alti alan kisiler belirlendi ve ‘Egiticilerin Egitimi’

egitimini ald1.
ic

Tetkik

S36



Akreditasyon Mentor Uygulama Programi

» Onlisans, lisans ve lisansusti programlarinin akreditasyon alt yapilarini
guclendirmek,

» Akreditasyon kriterlerine uyumlu hale getirmek akreditasyon surecini daha etkili
yuratebilmek

» Bu surecte birimlere rehberlik etmek

YOKAK
B.1. Program
Tasarimi,
Degerlendirmesi
ve Guncellenmesi

i
Tetkik
$32-33 -

V/}




Akademik Danismanlik Sistemi

etkinlik.omu.edu.tr

*‘%: ETKINLIK YONETIM PORTALI
Trwek | Damgman Randevu Takvimi
= msh s mme oo | 25053023 - 25 Mayn  Dr O Oyesi CAGATAY YILDIRIM

25 oot bl 27 e

& D Ogr, Uyest Tablocks bagha verl sk
W CAGATAY YILDNEIM

< Onent

& Koyumod

i
Tetkik
$34-35

YOKAK
B.3. Ogrenme

Kaynaklar ve
Akademik Destek
Hizmetleri




Ar-Ge Revizyon Islemleri -

Tetkik

S41

YOKAK
C.3. Arastirma

. Performansi
» 2021--AR-Ge Revizyon Kilavuzu

» 2023 -- Ar-Ge ve Endeks Performans izleme Kilavuzu-2023
» Ar-Ge Koordinatorligii
arastirma.omu.edu.tr

Arastirma ve Gelistirme Koordinatorliigii Yonergesi

» Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Edebilirlik Endeksi Komisyonu




Avesls

Ondokuz Mayis Universitesi

% Akademik Veri Yonetim Sistemi
# Ana Sayfa Projelar Atflar  Patentler Odiller  Bilimsel Faaliyetler  YOrOtdlen Tezler  Personel

Raparlar ve istatistikler

» Kurumun Yilara Gére Yayin Dagilmi + Unvariara Gore Crtalama Yayin Sayfar » Uhssal ve Uluslararas: |y Birkidert e Uretiten Yaynlar + En Tazla Yayin Yapan Akademispenier
» Biriméerin Yaynn Dafilims » Aragirma Mlanlanna Gore Yayin Saywlanmin Dafim » Yaynlardald Yazar Saym
Yayin Sayilannin Yillara Gore Degigimi Tami - Tarlerine Gore Yayin Saylar

W Sesurnlu Yazer Saye
B Varar Say

Riddini
Difr Dergilarde Makale
751 Devgierinds Makile
Hitapta Saluen

iap

Arsilapdide Ko
irkiy Rapery

Diger Yayniar

?.1.!’5 ?E:':ﬁ J\'!II'.’ TC:\S -I JO‘J‘ 25‘)} :‘0‘?1




lyilestirme Yonetimi




Dilzeltme

Dizeltici Faaliyet
(DIF)

lyilestirici Faaliyet
(DIF)

Eylem Plani

lyilestirme Yonetimi

Yapilan is ve islemler sirasinda saptanmig
uygunsuzlugun(hatal iglemlerin) ve uygun olmayan
urdniin/hizmetin giderilmesinin kayit altina alinmasidir.

Mevzuat geregi yurutmekle yukimli oldugumuz islemlerde
yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla planlanan
faaliyetlerdir.

Yurutulmekte olan egitim ve arastirma hizmet kalitesini surekli
iyilestirmek/arttirmak (deger katmak) amaciyla planlanarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Bir yuksekogretim kurumunun, i¢ veya dig degerlendirme
(kurumsal degerlendirme slrecleri) sonuglarina gore yapilacak
olan iyilestirme eylemlerine, ilgili sorumlularini ve
zamanlamasini gosteren planlardir.



Diizeltici _
Faaliyet (DIF)

DIF
NE DEGILDIR?

DIF Nedir? Ne Degildir?

Boya, bakim onarim, tadilat, fiziki alan diizeltmeleri, hatali diploma
basimi, vb. miinferit eylemler

Yayginlik kazanmis diploma basim hatalarinin giderilmesi, mevzuat
dizetmeleri, tekrarlayan program/ders agcma dosya eksikliklerinin
giderilmesi vb. gibi yayilma potansiyeli bulunan iglemler ve 6nemli
olclide butce gerektiren fiziki alan faaliyetleri

Danismanlik sisteminin yapilandiriimasi, paydaslarla iligkilerin
gelistiriimesi, mezun etkilesiminin artirnimasi, gérme engelliler i¢in
materyallerin artirilmasi, anket sisteminin kurulmasi vb. mevcut
siireclere dogrudan etkisi olacak iyilestirmeler

Talep edilen DIiF’in kalite siiregleri kapsaminda iyilestirici faaliyet
olarak degerlendirilmesi igin; egitim ve arastirma faaliyetlerinin
iyilestirmesi amaci tagsimalidir. Dogrudan etkisi bulunmayan bir
toplanti, faaliyet veya etkinlik DIF degildir!




UNIKYS'de DIF Alanlari

. { Paydas Geri Bildirimleri
R lyilestirme Faaliyetleri
Duzeltici
Risk Yonetimi 3 lyilestirici SRR - Yonetim Gorevleri
Faaliyet
. _ Eylem Plani
I¢ Tetkik > (Uygulama AdmlaD




oMU DUZELTICI iYILESTIRICI FAALIYET (DiF) AKIS DiYAGRAMI

Kalite
_ | Sorumlusu, Birim Sorumlusu Birim Sireg Yoneticisi Slreg Slreg o
Ly Birim Onayi Bekliyor Sorumlusu* [Cet Onay! Bekliyor Yéneticisi [/ Koordinatorii ayir Reddedildi
Sorumlusu
""""""""""" : Hayir Haly\r E\!et
Faaliyet adimlari ve bilgileri detayli :
bir sekilde tamimlanmalidir. *
""""""""""" Reddedildi Reddedildi
*Not: Bazi slireglerde "Birim Sorumlusu” ve "Sure¢ Yoneticisi” Kalite
ayni kisi oldugu icin sadece 1 onay yeterlidir. Sorumlusu,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Birim
Sorumlusu
Eylem Plani
Iy Y |
JH Sireg Yanetimi |
Tam adimlar
Yonetim Gorevleri | ( )—Eve gergeklestirildi ayl
mi?
A—{ Geri Bildirimler | ¢ Tum kanitlar
“ Riskler | Y
Birim
Sorumlusu

DIF Etkili oldu
mu?




Eylem Plani

Kurum i¢
Degerlendirme
Eylem Plani

Dis Degerlendirme

Eylem Plani YGG Eylem Plani Anket Eylem Plani

Endeks Eylem Stratejik Plan Dis Tetkik Siireci i¢ Kontrol Eylem
Plam Eylem Plam Eylem Plami Plam




Yonetim Gorevi

Endeks

Komisyonu
(Gosterge)

Kalite
Koordinator
logu

YoOnetim
Gorevi

Anhk

Senato karari gerekmez

UNiKYS’den takip

Sorumlu birim gérevle ilgili DIF planlar

KG Hedefe ulasma durumlarina gére
YG



STRATEJIK YONETIM




STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI

YGG'de Stratejik hedeflere ulasma durumlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Stratejik Riskler — Kurumsal Riskler

Hedeflere ulasmak icin —  DIF

Stratejik hedeflerle iliskilendirilmis kalite guvence modeli

Amag ve hedeflere ulasma durumlarinin UNIKYS ile izleme




am __m . . il lici
UNIKYS ILE STRATEJIK o S RS
icin birim hedeflerine

HEDEFLERI IZLEME S

Gosterge hedeflerini
olugturan veri deger

girigi yapihr

YOKAK
A.2 Misyon ve

Stratejik Amaclar
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2023 IC TETKIK
PROGRAMI

22-23-24 Kasim 2023
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Ic Tetkikcl
« kalite.omu.edu.tr sayfasinda Kalite menusindeki “Yazili ve Gorsel Notlar”
sekmesinde yer alan video ve bilgilendirme notlarinin incelenmesi

« Ic Tetkik Bulgu Takip Listesi---ic tetkik bulgularinin incelenmesi

« Ic Tetkik Dokiimanlarinin incelenmesi




Ic Tetkik Dokiimanlari

I¢c Tetkik ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
ic Tetkik Plani (i¢ Tetkik¢i Birim Eslestirmesi)

I¢c Tetkikci Gorev Listesi —(aArac Talebi)

ic Tetkik Ana Soru Listesi

I¢c Tetkikci On Hazirlik Kontrol Listesi
i¢c Tetkik Akademik Birim Programi
I¢c Tetkik idari Birim Programi

i¢c Tetkik Detay Plani

I¢c Tetkik Katilimci Listesi

i¢c Tetkik Raporu

I¢c Tetkikgi Birim Dederlendirmesi

I¢ Tetkik Bulgu Takip Dosyasi

0O 0 0o o o o o o o o o o




Ic Tetkik Akademik Birim Programi

. Katihmailar
Saat BIRIMLER PROGRAM AKISI -~ Agiklama
(lgili taraflar)
08:30—08:45I66I Acilis Toplant Birim Ost ydnetimi* T urecle ilgili bilgilendi
m il Toplantisi anigma ve siuregle ilgili bilgilendirme
13:30-13:45(08) Ehe g g : =
Dekan/Midir/Bask . .
A= u Iflr; A Ic Tetkik Soru Listesi'nde llgili taraf sekmesinde filtreleme
mm Dekan/Midir/Baskan yardimacilari, o . o
08:50-09:50{00) . - e L .. e - |yapilarak asagida belirtilen kisilere soru sorulacaktir.
. Birim Ust Yanetimi ile gdriisme Fakulte/MYO/YO/Ensitl sekreterleri, oo -
13:50-14:50(05) Bisliim Baskanlart 1. Birim Ust Yonetimi
2. Siurec Sorumlusu [Dekan/Mudiir)
e I¢ Tetkik Soru Listesi'nde Ilgili taraf sekmesinde filtreleme
10:00-10:55(00] e i m \ . BalUmleri temsilen birer &8retim apllarak asafida belirtilen kisilere soru sorulacaktir.
I.. ) Akademik birim Ggretim elemanlan ile gdriigme € yap .; £ g
15:00-15:55(05) elamani 1. Akademik Persanel
2. Tim Personel
I¢ Tetkik Soru Listesi'nde llgili taraf sekmesinde filtreleme
r==r el S5 2l Eoers ;ag:;r:;;iang;fa belirtilen kisilere soru sorulacaktir.
11:00-11:30(00) |. ., .. e isleri siireclerini temsilen birer e A o .
m Idari Birim personeli ile gorisme 2.0zlik Islemleri Birimi Personeli
16:00-16:30{05) personel katlacakur

3. Ogrenci Isleri Personeli
4. Satin Alma Personeli
5. Tasinir Kayit Yetkilisi

11:35 - 11:50{00)
16:35 - 16:50{05)

Ig Tetkik Ekibi Genel Degerlendirme

ic Tetkik Ekibi

i tetkik raporunda yer verilecek bulgu ve gazlemlere ait
bilgiler doldurulur.

11:50 - 12:00{00)
16:50-17:00(05)

Kapanis toplantisi

Birim Ost yonetimi

i tetkik raporu ile ilgili bilgi verilir.




Saat

Ic Tetkik Idari Birim Program1

BiRIMLER PROGRAM AKISI

Katihmailar {ilgili taraflar)

Agiklama

08:30-08:45 [60)
13:30-13:45 (05)

Acilis Toplanhsi

Birim (st yénetimi ve ilgili personel®

Tanisma ve siirecle ilgili bilgilendirme

08:50 - 09:50 (00)
13:50 - 14:50 (05)

Birim Ust Yénetimi ile gérisme

Daire Baskar, Daire Baskan Yardimaoilan,
Sube Miidiirleri

Ic Tetkik Soru Listesi'nde Ilgili taraf sekmesinde filtreleme yapilarak
asafida belirtilen kisilere soru sorulacaktir.

1. Birim Ust Yénetimi

2_Insan Kaynaklar Siirec Yéneticisi  (PDB)

3. Ogrenci Isleri Siirec Yoneticisi (OIDB)

4_Bilisim Siire; Yéneticisi (BIDB)

5. PYO Baskani [FYO)

10:00-11:00 (6G)
15:00-16:00 (O5)

Idari Birim personeli ile gorisme

Tum idari birimleri temsilen birer
personel

Ic Tetkik Soru Listesi'nde [lgili taraf sekmesinde filtreleme yapilarak
asagida belirtilen kisilere soru sorulacaktir.

1. Tim Personel

2. Ozliik islemleri Birimi Personeli

3. 5atin Alma Personeli

4. Taziir Kayit Yetkilisi

5. Ogrenci Isleri Personeli (OIDB)

6. insan Kaynaklar Planlama Birimi Personeli (PDB)

7. PYO Personeli

8. Bilisim Sistemleri Yonetim Birimi Personeli (BiDB)

9. Bilisim Cihazlari Teknik Destek Birimi Personeli (BIDB)
10. Kiltirel ve Sosyal Hizmetler Sireg Personeli (5KSD)
11.¥apim Isleri Siirec Personeli (YIDB)

12 Mali icler Siirer Yéneticizi [SGOR]




ic Tetkikci On Hazirlik Kontrol Listesi

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Sira .
Kriterler EVET HAYIR
No
1 |Birim organizasyon semasi kurum web sayfasinda yer almaktadir. O O
2 |Organizasyon semasi UNIKYS organizasyon semasi ile uyumludur. O O
3 |Birim web sayfasinda Hatali/Kirik linkler bulunmamaktadir. O |
4 |Birim web sayfasinda Kalite elgisi tanimlan bulunmamaktadir. O O
5 Birim web sayfasinda kontrolsiiz dokiiman (Dokiiman Kontrol ve Kayit Yonetimi Proseduriine uygun olmayan O O
politika, usul ve esas, talimat veya prosedirler, kodlama yapilmamis formlar) linkleri bulunmamaktadir.
6 Kurumsal veri girislerinde kanmit dosyalan yiiklenmistir. (bos dosya konulmus mu?, konu ile ilgisiz dokiiman vb.
drneklem yapilacak--UNiKYS'den bakilmali) O O
7 |Geri bildirimlere zamaninda cevap verilmektedir. (Bir haftadan uzun siirmiis mii?-——UNiKYS'den bakilmali) O O
8 Geri bildirimlere resmi dilde cevap verilmektedir. ( Su numaray arayin, mail atin, ilgili kisiyle gorisuldi gibi
aciklama icermeyen ifadeler bulunmal) O O
9 |Mmail, telefon, yiiz ylize gériisme kanallarindan gelen geri bildirimlerin UNiKYS’ve kaydedilmistir. O O
10 Paydas iletisim Gorevlisi tarafindan Oneri-istek/Sikayet/Memnuniyet tiirlerini dogru secilmistir. (Orneklem
yapilmali) O O




Ic Tetkikci On Hazirlik Kontrol Listesi

11 [Birim i¢ degerlendirme raporlan eksiksiz hazirlanmistir.

12 |Sorumlu oldugu BIiDR élgit kriterlerine aciklama yazilmistir.

13 |BiDR’e gegersiz/bos kanit dosyalar yiiklenmemistir. (Orneklem yapiimal)

14 |Y6netim Gérevinden gelen gorevlere iliskin DiF agiimistir.

15 |Eylem Planindan gelen gorevlere iliskin DIF agilmistir.

16 |DiF’ler zamaninda kapatilmistir.

17 |DIiF onay asamalarina uyulmustur. (Siirec Yoneticisinde uzun siire bekleme vb.)

O|0O|0|O (0|0 |00
Oo|o|o(o|o|o|o|o

18 |DiF’lerin etkinlik degerlendirmesi yapilmistir.

BIRIME AiT ON DEGERLENDIRME
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Tetkik Streci Islemleri

> Tetkikin gerceklestirildigi asamadir.

> Programa akisinda ifade edilen slirelere riayet edilmelidir

> Tetkik sirasinda i¢ tetkik doktimanlari ulasilabilir halde olmahdir.




Tetkik Sureci Islemleri

1. Tetkik Agilis Toplantisi

Tetkik stresince elde edilen bilgilerin gizli tutulacagina iliskin
taahhUt verilir. Tetkikin kimlerle nasil yuritilecegi belirtilir (ic
Tetkik Akademik- idari Birim Programi).




Tetkik Sireci Islemleri

2. Tetkikin yuruitiilmesi, varsa bulgularin tespiti, bulgularda mutabik
kalinmasi

ic Tetkik Akademik Birim Programi ve ic Tetkik idari Birim
Programinda belirtilen siralama ile 6nce birim ydneticileri sonra
akademik ve idari personel ile gorasulur.

Tetkik edilen kisiler PP.5.2.FR.0005 i¢ Tetkik Katimci Listesini
imzalar. Fiziksel form birimde arsivlenir, dijital hali UNIiKYS’ye
kaydedilir.

Tespit edilen bulgularin tetkik sutresince denetlenen taraf ile
paylasilmasi ve bulgularin acikligi esastir.



Tetkik Sureci Islemleri Q

2. Tetkikin yuratiulmesi, varsa bulgularin tespiti, bulgularda
mutabik kalinmasi

. Ic Tetkik Ana Soru Listesinde ilgili taraf (katihmci) sitununda filtreleme
yapilarak ilgili katilimciya soru sorulur.

«Bilgi diizeyi» Siitunu
- «lyi» (sorulara yeterli diizeyde cevap verildiyse, katiimci konu hakkinda
bilgi sahibi ise segilir)
- «Orta» (soru hakkinda katilmci az da olsa bilgi sahibi ancak yeterli
dlizeyde degilse secilir)
« «Yetersiz» (Konu hakkinda bilgisi yoksa veya yanlis/hatali bilgi sahibi ise
bu stitun secilir)




Tetkik Islemleri

2. Tetkikin yiritilmesi, varsa bulgularin tespiti, bulgularda mutabik kalinmasi
Tetkikgi Degerlendirme Notu Siitunu

. Bilgi diizeyi «iyi» secildiyse ayrica bu stitununun doldurulmasina gerek yoktur.

i

. Bilgi dizeyi «Orta» secildiyse eksik bilginin ne oldugu ifade edilmelidir.

- Bilgi duzeyi «Yetersiz» secildiyse gerekli aciklama bu alana yapilmalidir.

- Ayrica kanit istendiyse yine bu alan kullanilarak kanit bilgileri yazilmahdir.




Tetkik Streci Islemleri

3. Kapanis toplantisi

v Kapanis toplantisinda Birim Yoneticisi, Kalite Sorumlulari ve ilgili personel
ile bir araya gelir. Toplanti, birimin glicli yonlerinin vurgulanmasi ile
baslar.

v Bulgu ve gozlemler birimle paylasilir. Tespit edilen uygunsuzluklar birimle
paylasilir.

v Diizeltme veya DIF gerektiren bulgular icin yapilacak faaliyetler ve/veya
yapilanlar i¢ tetkik raporu ile tetkik sirasinda karara baglanir.
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3. Kapanis toplantisi

v Bulgular, YOKAK &lciitleri 4 ana bashk dogrultusunda tanimlanir.

v Bulgu olmasa bile olumlu/olumsuz gozlemleri veya “bulgu tespit
edilmemistir” vb. ifadeler ile i¢ tetkik Raporu tetkikciler tarafindan doldurulur.




Ic Tetkik Raporu

TETKIK BiLGILERI

RAPOR TARiHi:

RAPOR NO:

BiRiM ADI : PLANLI TETKIiK
TETKiK TARiHi: TETKiK SURESI : PLAN DISI TETKIK

TETKIKE AiT GOZLEMLER VE GENEL DEGERLENDIRME




Ic Tetkik Raporu

TETKIKE AT BULGULAR
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Tetkik Sireci Islemleri

. Kapanis toplantisi

ic tetkik Raporunda yer alan bulgulara iliskin diizeltme/diizeltici faaliyetin 1
hafta icerisinde UNIKYS’de yapilmasi/planlanmasi gerektigi birime iletilir.

“DIF veya diizeltme kaydi UNIKYS i¢ Tetkik Modiilii Gizerinden agilmahdir.”
bilgisi mutlaka birime aciklanmalidir.

Surec¢ Yoneticisine tetkiki takip eden 1 hafta icinde her iki tetkikgci icin
PP.5.2.FR.0004 ic Tetkikci Performans izleme Formu’nun doldurularak KK’ya
iletilmesi gerektigi bilgisi verilir.
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Tetkik Sonrasi Islemler

= T.C.
: E ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
—g iC TETKIKCi BiRiM DEGERLENDIRMESI FORMU
TETKIK BILGILERI
DEGERLENDIRME TARiHi:  .../-../20..
BiRiM ADI :

EKIiP LIDERi ADI SOYADI*:
TETKIKCi ADI SOYADI:

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sira .
Kriterler EVET HAYIR
No

1 |Birim Ust yonetimi ve tiim katilimcilar tetkik siresine riayet etti. O

2 |Tetkik esnasinda lazim olabilecek laptop, yazici v.b. hazir olarak bulunmaktaydi. O O
3 |Birim Ydneticisi tetkike gereken Gzen ve ilgiyi gdsterdi. O O
4 |istenilen kanit belgeler zamaninda teslim edildi. O O
5 |Birim Ust yonetimi KGS'yi igsellestirmis ve benimsemisti. (| O
6 [Tetkik esnasinda tespit edilen bulgulara karsin uygunsuz tavir ve davranista bulunulmamistir. 0 |
7 |Tetkik sorunsuz tamamland. O O

BIRIME AIT GOR(S ve ONERILERINIZ




Tetkik Sonrasi Islemler

Tum birimlerde gerceklestirilen i¢c tetkikler sonucunda hazirlanan
Birim Tetkik Dosyasi;

I¢c Tetkikci On Hazirlik Kontrol Listesi

Soru Listesi,

I¢c Tetkik Raporu,

I¢c Tetkikci Birim Degerlendirmesi

Tetkik Katihmci Listeleri ve varsa kanit belgelerin Ekip Lideri
tarafindan 1 hafta icinde Kalite Koordinatérliigiine iletilmesi
beklenmektedir.




Tetkik Sonrasi Islemler: Kalite
Koordinatorlugu

v Koordinatorlik tim birimlerden gelen Birim Tetkik Dosyasini
arsivler.

v Gelen i¢ tetkik Raporlari dogrultusunda PP.5.2.FR.0038 i¢ Tetkik
Bulgu ve Takip Listesini hazirlar.

v Birimlerin Duizeltme-DIF takibini yapar. Tetkikgiler bilgi isterse konu
ile ilgili bilgi tetkikciye iletilir.




Tetkik Sonrasi Islemler

v Tetkikci Performans izleme Formlari konsolide edilir ve

koordinatorlik
v' Raporlarin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasi
v’ KKile isbirligi
v’ Gobzlem ve bulgularin KGS’ye uygunlugu
konularina iliskin tetkikci degerlendirmesini yapar.

v 60 puan alti alan tetkikcilerin bir sonraki yil tetkike katilmasi icin ic
tetkikci egitimini tekrar almasi zorunludur.
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