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9.2 ¢ tetkik

9.2.1 Kurulus, kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek icin planlanan araliklarda i¢
tetkikler yapmalidir:

a) Asagidakilere uygunlugu:
1) Kurulusun kalite yénetim sisteminin sartlarina,
2) Bu Standardin sartlarina.

b) Etkili bir sekilde uygulandigi ve sarekliliginin saglandigi.

9.2.2 Kurulus:

a) Siklk, ydntemler, sorumluluklar, planlama sartlari ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin 6nemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve o6nceki tetkik sonucglarn degerlendirilerek, bir tetkik
programi/programlari planlamali, olusturmali ve surekliligini saglamali,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini giivence altina almak icin tetkikgiler secilmeli ve tetkikleri
yapmall,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili ydnetime rapor edilmesinin giivence altina almali,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun dizeltme ve dizeltici faaliyet gerceklestirmeli,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmeli

dir.

Not - Kilavuzluk icin ISO 19011’e bakilmaldir.
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Bir denetim
programinin

yonetimine, yonetim
sistemi denetimlerinin

planlanmasi ve

urutulmesi ile  bir

yurutim . -

denetcinin ve denetim

ekibinin yetkinliginin { Denetleme, bir dizi prensibe dayanilarak

~ benzer sartlar altinda benzer sonuglar el
A tmek icin birbirinden bagimsiz olarak
~ calisabilmeleri |

degerlendiriimesine
iliskin kilavuzluk saglar.
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Cizelge 1 — Farkh denetim tipleri

Birinci taraf denetimi

ikinci taraf denetimi

Uciincii taraf denetimi

ic denetim

Dis tedarike¢i denetimi

Belgelendirme ve/veya
akreditasyon denetimi

Diger dis ilgili taraf
denetimi

Yasal, diizenleyici ve
benzeri denetim
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3.1
denetim

denetim kriterlerinin (3.7) hangi derecede karsilandigini belirlemek icin nesnel (objektif) kanitlar (Madde

3.8) elde etmek ve bu kanitlar1 nesnel (objektif) bir sekilde degerlendirmek icin uygulanan sistematik,
bagimsiz ve dokiimante edilmis stireg

Kayda ait not 1: Bazen birinci taraf denetimi olarak da adlandirilabilen i¢ denetimler, kurulusun kendisi tarafindan
veya kurulus adina gergeklestirilen denetimlerdir.

Kayda ait not 2: Dis denetimler, genellikle ikinci ve ligiincii taraf denetimleri olarak adlandirilanlar1 icermektedir.
ikinci taraf denetimleri, miisteriler veya diger bireyler gibi kurulusla bir ilgisi olan taraflarca kendi adlarina
gerceklestirilir. Uclincii taraf denetimleri, uygunluk belgelendirmesi/kayd1 veya kamu kurumlar gibi bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan gergeklestirilir.
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3.4
denetim programi

belirli bir zaman cercgevesinde planlanmis ve belirli bir amaca yonelik bir veya daha fazla denetim (Madde
3.1) i¢in yapilan diizenlemeler

[KAYNAK: ISO 9000:2015, Madde 3.13.4, degistirildi — tanima ifadeler eklendi]

3.5
denetim kapsami

bir denetimin (Madde 3.1) igerigi ve sinirlari

Kayda ait not 1: Denetim kapsami genellikle fiziksel ve sanal yerlesimlerin, islevlerin, kurulus birimlerinin,
faaliyetlerin ve siireclerin bir agiklamasini ve ayrica kapsanacak siireyi icerir.

Kayda ait not 2: Sanal yerlesim; kurulusun, fiziksel yerlesimden bagimsiz olarak Kisilerin siiregleri
gerceklestirmesini saglayan ¢evrimici bir ortam kullanarak islerini yurittiigi veya hizmetlerini sundugu yerdir.
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3.6
denetim plani

bir denetim (Madde 3.1) icin faaliyetlerin ve diizenlemelerin agiklamasi
[KAYNAK: ISO 9000:2015, 3.13.6]

3.7
denetim Kriterleri

nesnel (objektif) kanitlarin (Madde 3.8) karsilastirilmasi icin referans olarak kullanilan gereklilikler
(Madde 3.23) kiimesi

Kayda ait not 1: Denetim Kkriterleri yasal (mevzuat veya diizenleyici dahil) gereklilikler oldugunda, “uygunluk” veya
“uygunsuzluk” terimleri bir denetim bulgusunda (Madde 3.10) siklikla kullanilir.

Kayda ait not 2: GereKklilikler politikalari; prosediirleri, calisma talimatlarini, yasal gereklilikleri, akdi (s6zlesmeye
bagl) ytikiimliiltikleri vb. icerebilir.
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3.8
objektif kanit

bir seyin varligini veya gercekligini destekleyen veri
Kayda ait not 1: Objektif (nesnel) kanit, gézlem, 6l¢lim, deney veya baska araclarla elde edilebilir.

Kayda ait not 2: Denetim (Madde 3.1) amaclar1 bakimindan objektif kanit genellikle kayitlar, olay raporlar: veya
denetim kriterleri (Madde 3.7) ile ilgili olan ve dogrulanabilir olan diger bilgilerden olusur.

3.10
denetim bulgulari

toplanan denetim kanitlarinin (Madde 3.9), denetim kriterlerine (Madde 3.7) gore degerlendirilmesinin
sonuclari

Kayda ait not 1: Denetim bulgulari, uygunlugu (Madde 3.20) ya da uygunsuzlugu (Madde 3.21) gosterir.

Kayda ait not 2: Denetim bulgulari, risklerin ve iyilestirme firsatlarinin tanimlanmasi veya iyi uygulamalarin
kaydedilmesine yol agabilir.

Kayda ait not 3: Denetim Kriterleri mevzuat veya diizenleme gerekliliklerinden secildiginde denetim bulgusu,
Tirkgede “uygunluk” veya “uygunsuzluk” terimleri ile ifade edilir.
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3.11
denetim sonucu

denetim amaclar1 ve tim denetim bulgularinin (Madde 3.10) degerlendirilmesinin ardindan, bir
denetimin (Madde 3.1) ciktisi

3.21
uygunsuzluk

bir gerekliligin (Madde 3.23) karsilanmamasi
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ic Tetkik Kriteri: Neyi referans alarak tetkik yapiliyor?
Ic Tetkik Kapsami: Kim, nerede, ne zaman, neyi tetkik ediyor?

TETKIK KRITERLERI

v Yoénetim sistemi standartlarinin bir veya
daha fazlasinda tanimlanan gereklilikler;

v ligili taraflarca belirtilen politikalar ve
gereklilikler;

v Yasal ve dlzenleyici gereklilikler;

v" Kurulus veya diger taraflarca tanimlanan
bir veya daha fazla yonetim sistemi
surecleri;

v' Bir ydnetim sisteminin belirli ciktilarinin
saglanmasina iliskin yonetim sistemi
plani/planlari (6rnegin kalite plani, proje
plant)
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Denetleme, bir dizi prensibe dayanilarak karakterize edilir. Bu prensipler; denetimin,
kurulusun kendi performansini iyilestirmesi igin dayanak teskil eden bilgileri saglayarak,
yonetim politikalarini ve kontrollerini destekleyen etkili ve guvenilir bir ara¢g olmasini
saglamaya katkida bulunmalidir.

Madde 5 ila Madde 7’de verilen kilavuz bilgiler, agagida ana hatlariyla verilen yedi
prensibi temel alir.

a) Liyakatin tamhgi: Bir denetim programini yoneten denetciler ve birey/bireyler islerini
tarafsiz bir sekilde, ele aldiklari tUm konularda adil ve 6n yargisiz davranarak yapmalidir

b) Gergege uygun sunum: Denetim bulgulari, denetim sonuclari ve denetim raporlari;
denetim faaliyetlerini guvenilir ve tamamen dogru bir sekilde yansitmalidir. Denetim
sirasinda karsilagilan kayda deger engeller ve denetim ekibi ile denetlenen arasinda
cozime ulastirlamayan farkli gorisler, raporda yer almahdir. iletisim gercekei, dogru,
tarafsiz (objektif), zamaninda, net ve tam olmalidir.
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Madde 5 ila Madde 7°’de verilen kilavuz bilgiler, agsagida ana hatlariyla verilen yedi
prensibi temel alir.

c) Mesleki 06zen: denetlemede gerekli 6zenin gosterimesi ve muhakeme gucunin
kullaniimasi

d) Gizlilik: Bilgi guivenligi : Denetgiler, gorevleri kapsaminda elde ettikleri bilginin
kullaniminda ve korunmasinda ihtiyath olmalidir.

e) Bagimsizlik: denetimin tarafsizligi ve denetim sonug¢larinin nesnel objektifliginin
temeli : Denetciler, uygulanabilir oldugu her durumda, denetlenen faaliyetten bagimsiz olmaili
ve her durumda on yargi ve cikar ¢gatismasindan ari bir sekilde hareket etmelidir. ic denetimler
icin, uygulanabilir ise, denetciler denetlenen iglevden bagimsiz olmalidir.
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Madde 5 ila Madde 7°’de verilen kilavuz bilgiler, agsagida ana hatlariyla verilen yedi
prensibi temel alir.

f) Kanita dayal yaklasim: sistematik bir denetim surecinde guvenilir ve yeniden Uretilebilir
sonuglara ulasmak icin mantiksal gerekceli yontem, Denetim kaniti dogrulanabilir olmalidir.
Denetim sinirh bir sure icinde ve sinirl kaynaklarla gerceklestirildigi icin genel olarak mevcut
bilgi orneklemesine dayali olmalidir. Denetim sonuglarina olan guvenle yakindan ilgili oldugu
icin, ornekleme uygun bir sekilde yapiimalidir.

d) Risk temelli yaklasim:risklerin ve firsatlarin dikkate alindigi bir denetim yaklagimi

Risk temelli yaklasim, denetimlerin denetim mausterisi icin ve denetim programi amaclarinin
gerceklestiriimesi icin onemli olan konulara odakl olmasini saglamak amaciyla denetimlerin
planlanmasini, gerceklestiriimesini ve raporlanmasini 6nemli dlgude etkilemelidir.
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5 Denetiin programinin yonetilmesl........coaaaasannnannaaaasnanasais 7
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DENETIM PROGRAMININ OLUSTURULMASI

Belirtilenler ile ilgili tum prosesler olusturulmaldir:

— denetim programi igindeki tum denetimlerin es gudumu ve
zamanlamasi;

— denetim amagclarinin, kapsaminin/kapsamlarinin ve denetim
kriterlerinin olusturulmasi,

- denetim yontemlerinin belirlenmesi ve denetim ekibinin secilmesi;
— denetcilerin degerlendiriimesi;

— uygun bigcimde dis ve i¢ iletisim sureclerinin belirlenmesi;

— itirazlarin cozumu ve sikayetlerin ele alinmasi;

— uygulanabilir ise denetim takibi;

— uygun oldugunda denetim musterisi ve ilgili taraflara raporlama.
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Bir denetim igin secilen denetim yontemleri, denetim amaglari,
kapsami, kriterleri ile sureye ve lokasyona baglidir.

Farkli denetim yontemlerinin bir c¢esidi ve kombinasyonunun
uygulanmasi, denetim sureci ve sonuglarinin verimliligini ve etkinligini

optimize edebilir.

Bir denetim esnasinda mevcut tum Dbilgilerin incelenmesinin
uygulanabilir veya maliyet acgisindan verimli olmadigi durumlarda
denetimde ornekleme yapilir
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« Yatay denetim, Kkurulustaki bircok departmandaki bir sUreci
denetlediginiz denetim turudur. Bunun bir ornegi, yalnizca kurulug
genelinde her yerde dokuman kontrolu prosesini denetlemek olabilir.
Bu tur denetimin buyuk bir sinirlamasi vardir: surecler arasindaki
baglantilari gormek zordur.

* Dikey denetim, bir departmanin kullandigi tum surecleri denetlediginiz
denetim turudu. Bu, satin alma departmanini denetlediginizde ve satin
alma surecini, dokumantasyon surecini, egitim surecini, kayit tutmayi,
duzeltici eylemleri, uygun olmayan urunleri, sozlesme kontrolunt vb.
gozden gecirdiginizde yapilabilir.

En iyisi kombine etmek




insan etkilesimi

Miilakatlarin yapilmasi

Kontrol listelerinin ve soru formlarinin,
denetlenenin katilimiyla doldurulmasi

Denetlenenin katilimi ile dokiiman
gozden gecirmesi yapilmasi
Ornekleme

insan etkilesimi
olmadan

Dokliman gozden gecirmesinin yapilmasi
(6rnegin kayitlar, veri analizi)

Yapilan isin gozlemlenmesi

Saha ziyareti yapilmasi

Kontrol listelerinin tamamlanmasi
Ornekleme (6rnegin tiriinler)




BILGI KAYNAKLARININ SECILMESI

a) calisanlarla ve diger munferit kisilerle gorasmeler;
b) faaliyetler ve gerceklestirildikleri is ortami ve kosullara dair gozlemiler;

c) politikalar, amagclar, planlar, prosedurler, standartlar, talimatlar, lisanslar
ve izinler, sartnameler, cizimler, sozlesmeler ve siparigler gibi dokumante
edilmis bilgiler;

d) toplanti tutanaklari, denetim raporlari, izleme programi kayitlari ve
olgcUm sonuglari gibi kayitlar,;

e) veri Ozetleri, analizleri ve performans gostergeleri;

f) masteri geri bildirimi, dis anketler ve Olcimler, harici taraflardan gelen
diger ilgili bilgiler ve dig tedarikci puanlamalarti;

g) veri tabanlari ve internet siteleri;




DENETLENENIN MAHALLININ ZIYARET
EDILMESI

« Ziyaret esnasinda denetim faaliyetleri denetlenenin

calisma proseslerine mudahaleyi en aza indirecek
sekilde planlanmalidir.

- Ziyaret edilecek kisimlarina erisim izni alinir

* denetgiler guvenlik, saglik nlemleri gozetilir

- Zziyaret edilen personelin denetim amaclari ve kapsami
 hakkinda bilgilendirilmesi saglanir




DENETLENENIN MAHALLININ ZIYARET
EDILMESI

« Sahadaki faaliyetler:

calisma proseslerine gereksiz mudahaleden kaginilir;

lletisim, calisma proseslerini asgari duzeyde etkileyecek sekilde
planlanir

aclk bir sekilde izin verilmedigi surece herhangi bir ekipmana
dokunulmaz veya mudahale edilmez

saha ziyareti esnasinda bir olayin meydana gelmesi halinde, denetim
ekibi lideri durumu denetlenen ile birlikte degerlendirmeli ve
gerektiginde denetimin durdurulmasi, yeniden planlanmasi veya
devam ettirilmesi konusunda denetlenen ile anlagsmaya varilir;

herhangi bir formattaki dokiimanlarin kopyalari alinirken dnceden izin
istenir ve gizlilik ve guvenlik hususlari dikkate alinir

not alirken, denetim amaclari veya denetim kriterleri nedeniyle gerekli
olmadigi surece kisisel bilgi toplamaktan kacinilir.




DENETLENENIN MAHALLININ ZIYARET
EDILMESI

« Gorusmelerin yapilmasi:

Gorusmeler onemli bir bilgi toplama aracidir

gorusmeler uygun duzeylerden ve denetim kapsamindaki faaliyetleri
veya gorevleri gerceklestiren

gorusmenin nedeni ve gorusmeden alinacak notlar agiklanmalidir

gorusmeler, gorusulen kisilerden yaptiklari isi anlatmalarini isteyerek
baslatilabilir;

kullanilan soru tipi dikkatli bir sekilde secilmelidir
objektif kanitlar bulmada kullanilacak soru tiplerine odaklaniimalidir

gorusmeden elde edilen sonuglar ozetlenmeli ve gorusulen kisiyle
birlikte gozden gegcirilmelidir

gorusulen kisilere katildiklari ve isbirligi yaptiklari icin tesekkur
edilmelidir




DENETLENENIN MAHALLININ ZIYARET
EDILMESI

 Uygunsuzluklarin Kaydedilmesi:

« Uygunsuzluk kayitlari icin asagida belirtilenler dikkate alinmalidir:
— a) denetim kriterlerinin aciklamasi veya bunlara atif;
— b) denetim kanitlari;

— C) uygunsuzluk beyani;
— d) uygulanabilir oldugunda, ilgili denetim bulgulari

Ornek
Uygunsuzluk:

«Birimde bazi rollere iliskin gérev tanimlarina ulagsilamamistir. Ornegin
kalite yonetim birim sorumlusu, isletme muduru»

Kriter: ISO 9001:2015 Madde 5.3 4 “':




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIKE
HAZIRLIK

Dokumante edilmis bilginin gozden geciriimesi, Tetkik
suresince kullaniimasi gereken dokumanlar,

Varsa onceki tetkike ait bulgular ve raporlarin incelenmesi,

Denetim ekibi olarak tetkik planinda/programinda mutabik
kalinmasi,

lIgili dokiimanlarin tetkik ekibi tarafindan incelenmesi

Gidilecek birimin yapisinin incelenmesi ve hakkinda bilgi
sahibi olunmasi, organizasyon semasi, gorev tanimlari, web
sitesi.




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

NO |  YAPILACAK FAALIYET TETKIK EDILECEK BIRIM/KIS] TETKIK MADDELERI/ ligili D6k, TETKIKCI SAAT TAMA“T"kaA SO
4, Madde Genel Gereklilikler,5.mad Yapisal
gereklilikler, K.E.K, kalite hedefleri, gorev
KEK., Kalite hedefleri ve st | Ust Yonetim (isletme | tanimlari,gereklilikler
yonetim tarafindan yuritilen Mud.) /Ali Yilmaz 8.Madde Yonetim sistemi 09.00
1 | yonetim sartlarinin standarda | Laboratuvar ve Kalite | gereklilikleri;Dokiman Hazirlama ve 12'00
uygunlugunun kontrolu. Kont.Md ./ Kontrol, Satin Alma, Talep ve ’
Sozlesmelerin Gozden Gegirilmesi, YGG,
Lab. Egitim, Kayit. Kont., Misteri Hizmet ve
Mdsteri Sikayetleri
Laboratuvarda uygulanmakta 4.Madde Genel Gereklilikler,5. Mad.Yapisal
olan kalite sisteminin gereklilikler 8.Mad.Yonetim sistemi 07.06.2022
standardin sartlarina Kalite Yoneticisi gereklilikleri;Duzeltici Faaliyetler, Risk ve 13.00 e
2 | uygunlugunun ve  Onceki o firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetler, y
. I e . 15.00
denetim sonuglan goz 6nline Uygun Olmayan Isin Kontrol, Deney.
alinarak gerceklestirilen Tager. Verilmesi, i Denetim, Kayit. Kont.,
faaliyetlerin durumu Musteri Hizmet ve Misteri Sikayetleri
etkinliginin kontrold.
6. Mad. KaynakGereklilikleri ve 7. Madde
Laboratuvarda yuritilmekte Proses gereklilikleri;
3 olan teknik islerin standardin LABORATINAR Analiz Sonug. Kalitesi, Lab. Cihaz Takibi, 15.00
sartlarina uygunlugunun Hacim Kalibrasyonlari, Lab. Cih. 17.00
kontrold. Bak./Kalibrasyonlari, Referans Malzeme Ve
izlenebilirlik




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

» Acilis toplantisi tetkik ekibi ve denetlenecek birimin
tanismasi ile baslar.

» Tetkik suresince elde edilen bilgilerin gizli tutulacagina
iliskin taahhut verilir.

« Tetkikin kimlerle yurutulecegi belirlenir.

» Denetimin gerceklestirildiginin bildiriimesi ve denetimin
niteliginin aciklanmasindan ibaret olabilir.

 Denetim plani konusunda mutabik kalinir.




i(} TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

Katilimci kayitlari tutulmalidir.
« Denetim ekibi lideri tetkike baskanlik etmelidir.

« Sistemin, dokiUmante edildigi 6lgude, denetim kriterlerine uygunlugunu
belirlemek;

« Denetim faaliyetlerini destekleyecek bilgileri toplamak.

* Anlamli bilgiler, uygun ornekleme araclari kullanilarak toplanmali ve
uygulanabildigi olgude dogrulanmalidir.

« Denetim bulgusu ortaya cikaran denetim kanitlari kaydedilmelidir.

« Bilgi toplama yontemleri, bunlarla sinirli kalmamak Uzere asagida
belirtilenleri icerir:
— = Gorusmeler (mulakatlar);
— —gozlemler;
— - dokumante edilmis bilginin gozden gegirilmesi.
* Denetim bulgulari, denetim kriterlerine uygunlugu veya uygunsuzlugu
gOsterebilir. Uygunsuzluklar ve bunlarin destekleyici denetim kanitlari
kaydedilmelidir. —_




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

Kapanis Toplantisi

Bulgularin degerlendirilmesi

Uygunsuzluklarin siniflandiriimasi

Bulgularin sunulmasi

Karsilikll mutabakat

Duzeltici faaliyetler




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

« "Tespit edilen bulgularin tetkik stresince denetlenen taraf ile
paylasiimasi ve bulgularin acikhgt,

 Uygunsuzluk: lIgili kalite yonetim standardinin
gerekliliklerinin  karsilanmadigi hallerde objektif delillerle
desteklenmek suretiyle kaydedilmesi gereken bulgulardir.

« Objektif delil: Tetkik suresince bulgulari desteklemek icin
alinan her turlu kayit

«dogrudan bir kisiyi adresleyecek bulgu yazimindan
kaciniimalidir»




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SURECI

Bulgular objektif delillerle kayit altina alinir. I¢ tetkik soru
listeleri ilgili objektif delilleri ve bulgulari da icerecek sekilde
doldurulur. Gergekten orada oldugumuzun kaniti.

Tetkik kaniti veya bulgulariyla ilgili olusabilecek her turlu farkl
gorusun c¢ozulmesine yonelik girisimler tetkik suresince yapilir
ve ¢cozulemeyen hususlar kaydedilir.

Dizeltme gerektiren bulgular icin yapilacak faaliyetler ve/veya
%apilanlar ic tetkik raporu ile denetim sirasinda karara
aglanir

Dizeltici faaliyet gerektiren bulgular igin kok sebep analizinin
ardindan bulgunun niteligine gore sure belirlenir.




IC TETKIK ASAMALARI - TETKIK
SONRASI

Denetim raporunun teslimi
Denetimin tamamlanmasi
Denetim takibinin yapilmasi

Duzeltme/Duzeltici faaliyetlerin uygunlugu, etkinligi
prosedurlerde tanimli sekilde gozden gegirilir.

Tum birimlerde gerceklestirilen ic tetkikler sonucunda
hazirlanan soru listeleri, i¢ tetkik raporu, tetkik katilimci
listeleri Ekip Lideri tarafindan toparlanir, ilgili birime
etilir.




DENETCILERIN YETKINLIGI VE
DEGERLENDIRILMESI

« Denetim surecine olan guven ve amagclarini
gerceklestirme kabiliyeti denetciler ve denetim ekibi
liderleri dahil olmak Uzere denetimlerin gerceklestiriimesi
surecine katilan kigilerin yetkinligine baghdir.

 Denetim ekibindeki her bir denetginin ayni yetkinlige
sahip olmasi gerekmez. Ancak, denetim ekibinin toplam
yetkinligi, denetim amaclarini gerceklestirmeye yetecek
duzeyde olmalidir.




DENETCILERIN YETKINLIGI VE
DEGERLENDIRILMESI

* Denetciler, denetim faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi
sirasinda profesyonel davranis serqilemelidir.

Delile dayali
4 yaklagim
3 Adil temsil Tetkik delilleri dogrulanabilir
2 PIanIa_ma ve olmalidir.
organize etme _
1 Denetim becerisi ig:(k kil Yeniden uretilebilir tetkik
:)T;n;klerlne . lletigim ve - Diplomatik sonuglar
yonlendirme becerisi + Gozlemci
Denetimlerin hedeflenen - Sezgileri kuvvetli
sonuglarini elde etmek igin - Cok yonli
gerekli bilgi birikimi ve « Azimli ve i1srarci
beceriler; - Kararli
o o - Kendine glivenen
Genel yetkinlik ve disiplin - Geligsime acik

diizeyi ve sektore 6zgu bilgi
birikimi ve beceriler.

- Kilttrlere duyarl
+ Isbirligine agik




DENETCILERIN YETKINLIGI VE
DEGERLENDIRILMESI

« Denetcilerin sahip olmasi gereken ozellikler

— igi etkili bir gsekilde planlama ve organize etme;

— denetimi, Uzerinde anlagsmaya varilan zaman programinda gerceklestirme;
— onemli konulari onceliklendirme ve bunlara odaklanma;

— s0zlu ve yazili etkili iletisim kurma (dogrudan veya tercimanlar araciligiyla);

— etkili malakat, dinleme, gézlemleme ve kayitlar ve veriler dahil olmak tzere
dokimante edilmis

— bilgiyi gozden gegirme yoluyla bilgi toplama;
— denetim bulgulari ve sonuglarini destekleyecek denetim kanitlarinin yeterliligini
ve uygunlugunu dogrulama;

— denetim bulgularini ve sonuglarinin guvenilirligini etkileyebilecek faktorleri
degerlendirme;

— denetim faaliyetlerini ve denetim bulgularini dokimante etme ve raporlar
hazirlama; _

— bilgi gizliligini ve giivenligini muhafaza etme. -"j"—
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