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TS EN ISO 9001 
Sistemini Uygular, Kendi İç 

Tetkikini yapar.

TS EN ISO 9001 Sistemini denetler 
TS EN ISO/IEC 17021 sistemine göre 

çalışır

TS EN ISO/IEC 17021 sistemini denetler
TS EN ISO/IEC 17011’e göre çalışır







Bir denetim 
programının 
yönetimine, yönetim 
sistemi denetimlerinin 
planlanması ve 
yürütülmesi ile bir 
denetçinin ve denetim 
ekibinin yetkinliğinin 
değerlendirilmesine 
ilişkin kılavuzluk sağlar.

TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



TETKİK KRİTERLERİ
ü Yönetim sistemi standartlarının bir veya 

daha fazlasında tanımlanan gereklilikler;
ü İlgili taraflarca belirtilen politikalar ve 

gereklilikler;
ü Yasal ve düzenleyici gereklilikler;
ü  Kuruluş veya diğer taraflarca tanımlanan 

bir veya daha fazla yönetim sistemi 
süreçleri;

ü Bir yönetim sisteminin belirli çıktılarının 
sağlanmasına ilişkin yönetim sistemi 
planı/planları (örneğin kalite planı, proje 
planı)

TS EN ISO 19011:Yönetim Sistemleri 
Denetleme Kılavuzu



• Denetleme, bir dizi prensibe dayanılarak karakterize edilir. Bu prensipler; denetimin, 
kuruluşun kendi performansını iyileştirmesi için dayanak teşkil eden bilgileri sağlayarak, 
yönetim politikalarını ve kontrollerini destekleyen etkili ve güvenilir bir araç olmasını 
sağlamaya katkıda bulunmalıdır.

• Madde 5 ila Madde 7’de verilen kılavuz bilgiler, aşağıda ana hatlarıyla verilen yedi 
prensibi temel alır.

• a) Liyakatın tamlığı: Bir denetim programını yöneten denetçiler ve birey/bireyler işlerini 
tarafsız bir şekilde, ele aldıkları tüm konularda adil ve ön yargısız davranarak yapmalıdır

• b) Gerçeğe uygun sunum: Denetim bulguları, denetim sonuçları ve denetim raporları; 
denetim faaliyetlerini güvenilir ve tamamen doğru bir şekilde yansıtmalıdır. Denetim 
sırasında karşılaşılan kayda değer engeller ve denetim ekibi ile denetlenen arasında 
çözüme ulaştırılamayan farklı görüşler, raporda yer almalıdır. İletişim gerçekçi, doğru, 
tarafsız (objektif), zamanında, net ve tam olmalıdır.
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Madde 5 ila Madde 7’de verilen kılavuz bilgiler, aşağıda ana hatlarıyla verilen yedi 
prensibi temel alır.

c) Mesleki özen: denetlemede gerekli özenin gösterilmesi ve muhakeme gücünün 
kullanılması 

d) Gizlilik: Bilgi güvenliği : Denetçiler, görevleri kapsamında elde ettikleri bilginin 
kullanımında ve korunmasında ihtiyatlı olmalıdır.

e) Bağımsızlık: denetimin tarafsızlığı ve denetim sonuçlarının nesnel objektifliğinin 
temeli : Denetçiler, uygulanabilir olduğu her durumda, denetlenen faaliyetten bağımsız olmalı 
ve her durumda ön yargı ve çıkar çatışmasından ari bir şekilde hareket etmelidir. İç denetimler 
için, uygulanabilir ise, denetçiler denetlenen işlevden bağımsız olmalıdır.
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Madde 5 ila Madde 7’de verilen kılavuz bilgiler, aşağıda ana hatlarıyla verilen yedi 
prensibi temel alır.

f) Kanıta dayalı yaklaşım: sistematik bir denetim sürecinde güvenilir ve yeniden üretilebilir 
sonuçlara ulaşmak için mantıksal gerekçeli yöntem, Denetim kanıtı doğrulanabilir olmalıdır. 
Denetim sınırlı bir süre içinde ve sınırlı kaynaklarla gerçekleştirildiği için genel olarak mevcut 
bilgi örneklemesine dayalı olmalıdır. Denetim sonuçlarına olan güvenle yakından ilgili olduğu 
için, örnekleme uygun bir şekilde yapılmalıdır.

g) Risk temelli yaklaşım: risklerin ve fırsatların dikkate alındığı bir denetim yaklaşımı
Risk temelli yaklaşım, denetimlerin denetim müşterisi için ve denetim programı amaçlarının 
gerçekleştirilmesi için önemli olan konulara odaklı olmasını sağlamak amacıyla denetimlerin 
planlanmasını, gerçekleştirilmesini ve raporlanmasını önemli ölçüde etkilemelidir.
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DENETİM PROGRAMININ OLUŞTURULMASI

Belirtilenler ile ilgili tüm prosesler oluşturulmalıdır:
− denetim programı içindeki tüm denetimlerin eş güdümü ve 
zamanlaması;
− denetim amaçlarının, kapsamının/kapsamlarının ve denetim 
kriterlerinin oluşturulması,
- denetim yöntemlerinin belirlenmesi ve denetim ekibinin seçilmesi;
− denetçilerin değerlendirilmesi;
− uygun biçimde dış ve iç iletişim süreçlerinin belirlenmesi;
− itirazların çözümü ve şikâyetlerin ele alınması;
− uygulanabilir ise denetim takibi;
− uygun olduğunda denetim müşterisi ve ilgili taraflara raporlama.
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• Bir denetim için seçilen denetim yöntemleri, denetim amaçları, 
kapsamı, kriterleri ile süreye ve lokasyona bağlıdır.

• Farklı denetim yöntemlerinin bir çeşidi ve kombinasyonunun 
uygulanması, denetim süreci ve sonuçlarının verimliliğini ve etkinliğini 
optimize edebilir.

• Bir denetim esnasında mevcut tüm bilgilerin incelenmesinin 
uygulanabilir veya maliyet açısından verimli olmadığı durumlarda 
denetimde örnekleme yapılır
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• Yatay denetim, kuruluştaki birçok departmandaki bir süreci 
denetlediğiniz denetim türüdür. Bunun bir örneği, yalnızca kuruluş 
genelinde her yerde doküman kontrolü prosesini denetlemek olabilir. 
Bu tür denetimin büyük bir sınırlaması vardır: süreçler arasındaki 
bağlantıları görmek zordur.

• Dikey denetim, bir departmanın kullandığı tüm süreçleri denetlediğiniz 
denetim türüdü. Bu, satın alma departmanını denetlediğinizde ve satın 
alma sürecini, dokümantasyon sürecini, eğitim sürecini, kayıt tutmayı, 
düzeltici eylemleri, uygun olmayan ürünleri, sözleşme kontrolünü vb. 
gözden geçirdiğinizde yapılabilir. 

• En iyisi kombine etmek
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BİLGİ KAYNAKLARININ SEÇİLMESİ

a) çalışanlarla ve diğer münferit kişilerle görüşmeler;
b) faaliyetler ve gerçekleştirildikleri iş ortamı ve koşullara dair gözlemler;
c) politikalar, amaçlar, planlar, prosedürler, standartlar, talimatlar, lisanslar 
ve izinler, şartnameler, çizimler, sözleşmeler ve siparişler gibi dokümante 
edilmiş bilgiler;
d) toplantı tutanakları, denetim raporları, izleme programı kayıtları ve 
ölçüm sonuçları gibi kayıtlar;
e) veri özetleri, analizleri ve performans göstergeleri;
f) müşteri geri bildirimi, dış anketler ve ölçümler, harici taraflardan gelen 
diğer ilgili bilgiler ve dış tedarikçi puanlamaları;
g) veri tabanları ve internet siteleri;



DENETLENENİN MAHALLİNİN ZİYARET 
EDİLMESİ

• Ziyaret esnasında denetim faaliyetleri denetlenenin 
çalışma proseslerine müdahaleyi en aza indirecek 
şekilde planlanmalıdır.

• ziyaret edilecek kısımlarına erişim izni alınır
• denetçiler guv̈enlik, sağlık önlemleri gözetilir
• ziyaret edilen personelin denetim amaçları ve kapsamı
• hakkında bilgilendirilmesi sağlanır



• Sahadaki faaliyetler: 
– çalışma proseslerine gereksiz müdahaleden kaçınılır;
– iletişim, çalışma proseslerini asgari düzeyde etkileyecek şekilde 

planlanır
– açık bir şekilde izin verilmediği sürece herhangi bir ekipmana 

dokunulmaz veya müdahale edilmez
– saha ziyareti esnasında bir olayın meydana gelmesi hâlinde, denetim 

ekibi lideri durumu denetlenen ile birlikte değerlendirmeli ve 
gerektiğinde denetimin durdurulması, yeniden planlanması veya 
devam ettirilmesi konusunda denetlenen ile anlaşmaya varılır;

– herhangi bir formattaki dokümanların kopyaları alınırken önceden izin 
istenir ve gizlilik ve güvenlik hususları dikkate alınır 

– not alırken, denetim amaçları veya denetim kriterleri nedeniyle gerekli 
olmadığı sürece kişisel bilgi toplamaktan kaçınılır.

DENETLENENİN MAHALLİNİN ZİYARET 
EDİLMESİ



• Görüşmelerin yapılması: 
– Görüşmeler önemli bir bilgi toplama aracıdır
– görüşmeler uygun düzeylerden ve denetim kapsamındaki faaliyetleri 

veya görevleri gerçekleştiren
– görüşmenin nedeni ve görüşmeden alınacak notlar açıklanmalıdır
– görüşmeler, görüşülen kişilerden yaptıkları işi anlatmalarını isteyerek 

başlatılabilir;
– kullanılan soru tipi dikkatli bir şekilde seçilmelidir
– objektif kanıtlar bulmada kullanılacak soru tiplerine odaklanılmalıdır
– görüşmeden elde edilen sonuçlar özetlenmeli ve görüşülen kişiyle 

birlikte gözden geçirilmelidir
– görüşülen kişilere katıldıkları ve işbirliği yaptıkları için teşekkür 

edilmelidir

DENETLENENİN MAHALLİNİN ZİYARET 
EDİLMESİ



• Uygunsuzlukların Kaydedilmesi: 

• Uygunsuzluk kayıtları için aşağıda belirtilenler dikkate alınmalıdır:
– a) denetim kriterlerinin açıklaması veya bunlara atıf;
– b) denetim kanıtları;
– c) uygunsuzluk beyanı;
– d) uygulanabilir olduğunda, ilgili denetim bulguları

Örnek
Uygunsuzluk:
«Birimde bazı rollere ilişkin görev tanımlarına ulaşılamamıştır. Örneğin 

kalite yönetim birim sorumlusu, işletme müdürü»

Kriter: ISO 9001:2015 Madde 5.3

DENETLENENİN MAHALLİNİN ZİYARET 
EDİLMESİ



İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİKE 
HAZIRLIK
• Dokümante edilmiş bilginin gözden geçirilmesi, Tetkik 

süresince kullanılması gereken dokümanlar, 

• Varsa önceki tetkike ait bulgular ve raporların incelenmesi,

• Denetim ekibi olarak tetkik planında/programında mutabık 
kalınması,

• İlgili dokümanların tetkik ekibi tarafından incelenmesi 

• Gidilecek birimin yapısının incelenmesi ve hakkında bilgi 
sahibi olunması, organizasyon şeması, görev tanımları, web 
sitesi.



İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SÜRECİ



• Açılış toplantısı tetkik ekibi ve denetlenecek birimin 
tanışması ile başlar. 

• Tetkik süresince elde edilen bilgilerin gizli tutulacağına 
ilişkin taahhüt verilir. 

• Tetkikin kimlerle yürütüleceği belirlenir.

• Denetimin gerçekleştirildiğinin bildirilmesi ve denetimin 
niteliğinin açıklanmasından ibaret olabilir.

•  Denetim planı konusunda mutabık kalınır.

İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SÜRECİ



• Katılımcı kayıtları tutulmalıdır.
• Denetim ekibi lideri tetkike başkanlık etmelidir.
• Sistemin, dokümante edildiği ölçüde, denetim kriterlerine uygunluğunu 

belirlemek;
• Denetim faaliyetlerini destekleyecek bilgileri toplamak. 
• Anlamlı bilgiler, uygun örnekleme araçları kullanılarak toplanmalı ve 

uygulanabildiği ölçüde doğrulanmalıdır.
• Denetim bulgusu ortaya çıkaran denetim kanıtları kaydedilmelidir.
• Bilgi toplama yöntemleri, bunlarla sınırlı kalmamak üzere aşağıda 

belirtilenleri içerir:
– − Görüşmeler (mülakatlar);
– − gözlemler;
– − dokümante edilmiş bilginin gözden geçirilmesi.

• Denetim bulguları, denetim kriterlerine uygunluğu veya uygunsuzluğu 
gösterebilir. Uygunsuzluklar ve bunların destekleyici denetim kanıtları 
kaydedilmelidir.

İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SÜRECİ



Kapanış Toplantısı

• Bulguların değerlendirilmesi

• Uygunsuzlukların sınıflandırılması

• Bulguların sunulması

• Karşılıklı mutabakat

• Düzeltici faaliyetler

İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SÜRECİ



• "Tespit edilen bulguların tetkik süresince denetlenen taraf ile 
paylaşılması ve bulguların açıklığı,

• Uygunsuzluk: İlgili kalite yönetim standardının 
gerekliliklerinin karşılanmadığı hallerde objektif delillerle 
desteklenmek suretiyle kaydedilmesi gereken bulgulardır. 

• Objektif delil: Tetkik süresince bulguları desteklemek için 
alınan her türlü kayıt

«doğrudan bir kişiyi adresleyecek bulgu yazımından 
kaçınılmalıdır»
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SÜRECİ



İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SÜRECİ
• Bulgular objektif delillerle kayıt altına alınır. İç tetkik soru 

listeleri ilgili objektif delilleri ve bulguları da içerecek şekilde 
doldurulur. Gerçekten orada olduğumuzun kanıtı.

• Tetkik kanıtı veya bulgularıyla ilgili oluşabilecek her türlü farklı 
görüşün çözülmesine yönelik girişimler tetkik süresince yapılır 
ve çözülemeyen hususlar kaydedilir. 

• Düzeltme gerektiren bulgular için yapılacak faaliyetler ve/veya 
yapılanlar iç tetkik raporu ile denetim sırasında karara 
bağlanır. 

• Düzeltici faaliyet gerektiren bulgular için kök sebep analizinin 
ardından bulgunun niteliğine göre süre belirlenir.



• Denetim raporunun teslimi 
• Denetimin tamamlanması 
• Denetim takibinin yapılması

• Düzeltme/Düzeltici faaliyetlerin uygunluğu, etkinliği 
prosedürlerde tanımlı şekilde gözden geçirilir. 

• Tüm birimlerde gerçekleştirilen iç tetkikler sonucunda 
hazırlanan soru listeleri, iç tetkik raporu, tetkik katılımcı 
listeleri Ekip Lideri tarafından toparlanır, ilgili birime 
iletilir. 

İÇ TETKİK AŞAMALARI – TETKİK 
SONRASI



DENETÇİLERİN YETKİNLİĞİ VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ
• Denetim sürecine olan güven ve amaçlarını 

gerçekleştirme kabiliyeti denetçiler ve denetim ekibi 
liderleri dâhil olmak üzere denetimlerin gerçekleştirilmesi 
sürecine katılan kişilerin yetkinliğine bağlıdır.

• Denetim ekibindeki her bir denetçinin aynı yetkinliğe 
sahip olması gerekmez. Ancak, denetim ekibinin toplam 
yetkinliği, denetim amaçlarını gerçekleştirmeye yetecek 
düzeyde olmalıdır.



• Denetçiler, denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
sırasında profesyonel davranış sergilemelidir.

DENETÇİLERİN YETKİNLİĞİ VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ



• Denetçilerin sahip olması gereken özellikler

– işi etkili bir şekilde planlama ve organize etme;
– denetimi, üzerinde anlaşmaya varılan zaman programında gerçekleştirme;
– önemli konuları önceliklendirme ve bunlara odaklanma;
– sözlü ve yazılı etkili iletişim kurma (doğrudan veya tercümanlar aracılığıyla);
– etkili mülakat, dinleme, gözlemleme ve kayıtlar ve veriler dâhil olmak üzere 

dokümante edilmiş
– bilgiyi gözden geçirme yoluyla bilgi toplama;
– denetim bulguları ve sonuçlarını destekleyecek denetim kanıtlarının yeterliliğini 

ve uygunluğunu doğrulama;
– denetim bulgularını ve sonuçlarının güvenilirliğini etkileyebilecek faktörleri 

değerlendirme;
– denetim faaliyetlerini ve denetim bulgularını dokümante etme ve raporlar 

hazırlama;
– bilgi gizliliğini ve güvenliğini muhafaza etme.

DENETÇİLERİN YETKİNLİĞİ VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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