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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 LIDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal donlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, ic kalite glivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kulttranu igsellestirmelidir.

A.1l.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yénetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngorilen
yOnetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve slrekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
ylksekdgretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet ylksekdgretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve danismanlarinin (st yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis slirecleri vardir ve
gercegdi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.1.1 Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yap: (yasal dizenlemeler cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin ¢cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; ongorulen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin
kurumsalhgi ve surekliligi bilinmekte midir, yerlesmis midir ve benimsenmis midir?
Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlan, is akis
surecleri var midir ve gercegi yansitmakta midir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmis midir?

Birimimizde organizasyon semasi mevcut olup her yil yayinlanan faaliyet raporunda yer verilmektedir. Organizasyon semasina kanit
kisminda yer verilmistir.

Birimde alinan tum kararlar ilgili mevzuat gergevesinde alinmaktadir. Birimimizde idari ve akademik islerin gergceklesmesinde gorevli
olan komisyonlar ve

kurullar tamamen bagimsiz bir sekilde gorevlerini gerceklestirmekte, birimin genelini ilgilendiren kararlar ise yapilan dizenli ve aciliyeti
haiz olan konularda

olaganusti gundemle toplanarak yapilan toplantilarla karsilikli istisare yoluyla gergeklestiriimektedir.

Ongériilen hedefler ve gerceklesmenin arasinda mukayese ise hem béliim bazinda hem de birimin geneli icin Yénetimin Gézden
Gegirilmesi toplantilari

Uizerinden gerceklestiriimektedir. Paydaslarin temsili agisindan yapilan degerlendirme anketleri ve yliz ylize gériismeler yoluyla elde
edilen veriler analiz

edilmekle ve ardindan konuyla ilgili diizeltici/iyilestirici faaliyetler UNIKYS lizerinden kayit atina alinmakta ve geregi yapiimaktadir.
Kanitlar

A.1.2 Liderlik

Kurumda rektorin ve sureg liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite
glivencesi sistemi ve kiltlrd olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu slrecler cevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlirt yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimin, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stirecleri ve kalite glivencesi kiltirintn
icsellestirilmesi strekli degerlendiriimektedir.

A.1.2.1 Kurumda rektoriin ve strec liderlerinin yiuksekogretim ekosistemindeki
degisim, belirsizlik ve karmasiklig: dikkate alan bir kalite guvencesi sistemi ve kulturu
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuiksek midir? Bu siurecler cevik bir
liderlik yaklasimiyla yonetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmus mudur? Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiilturu yerlesmis midir? Liderler kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmekte midir? Liderlik stuirecleri
ve kalite glivencesi kilturunin icsellestirilmesi surekli degerlendirilmekte midir?

Kurumda rektorlin ve siireg liderlerinin yiksekoégretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhdi dikkate alan bir kalite
glvencesi sistemi ve kultlirt olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu slirecler cevik bir liderlik yaklasimiyla
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yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiltird yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik siregleri ve kalite glivencesi kultirinin
icsellestirilmesi strekli degerlendiriimektedir. Yetki paylasimi titiz ve var olan is glicinln el verdigi 6lcliide adil bir sekilde dagitiimis
birimimiz internet sitesinde paylasiimis olup, akademik ve idari personel bilgilendirilmistir. EBYS ve Mesajlasma uygulamalari araciligiyla
personel arasindaki koordinasyon saglanmaktadir.

Kanitlar

A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donlstirmek Gzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgUinltgt glclendirir.

A.1.3.1 Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan cevik yonetim yetkinligi var midir? Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu dontstiirmek uzere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklasimlarn kullanmakta ve kurumsal o6zgunliugu guclendirmekte
midir?

Degisim yonetimi, kurumun basarisini ve sonuglarini dogru yonlendirmek adina; galisanlarin degisimi basaril bir sekilde benimsemeleri
icin hazirlanmalarn

ve desteklenmelerine rehber olan sistematik bir yaklasimdir. insanlarin degisime direnc géstermesi, insanin dogal ve psikolojik tepkisi
olsa da, bireyler

degisim anlarinda dogru desteklendiginde basarili bir sekilde adapte olabilirler.

Ote yandan bitiinlesik yapiya sahip, calisanlarinin farkliliklarina deger veren ve saygi duyan, calisanlarinin beceri ve yeteneklerine
inanan ve ayrica

isbirligine 6nem veren kurumlar ve birimler yenilik yonetimi konusunda basarili olmaktadir. Bu dogrultuda birimimiz her zaman karar
alirken rektorligimuazin

de uygulamalari ile esgtidumli bir sekilde akademik ve idari personelin kendi alanlariyla ilgili géruslerine basvurmaktadir.

Yapilan 6grenci anketi sonuglarina gére okulumuzun gicli oldugu yanlar tespit edilmistir.

Dis Paydas Analizi ise ¢evrimigi form ile gergeklestirilmis olup https://docs.google.com/forms/d/1-
TpaT304Q0z9m93JrfKlIs79t8BXjZazpa8scLSBcU/

viewform?edit_requested=true adresinden ulasilabilmektedir.

Kanitlar

A.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongllerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite
glvencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun sureg¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.4.1 PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, surec,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalan belirli midir? Sorumluluklar
ve yetkiler tanimlanmis midir? Gerceklesen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim
yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin tum katmanlari icermekte midir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmekte midir? Kuruma/Birime ait kalite giuvencesi
rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve guincellenen bir dokiiman
bulunmakta midir? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun surec ve uygulamalari
tanimh midir, kurum cahlisanlarinca bilinir mi? Komisyon ic kalite guvencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine
destek verir mi? Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir ve bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler mi?
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PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve

yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongllerinin
ise tim katmanlari igerdigi kanitlari ile belirtiimistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite glivencesi rehberi
gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi

erisilebilen ve guncellenen bir dokiman bulunmaktadir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan kalite donguleri en st yonetimden
baslamak lzere tim katmanlari olabildigince icermektedir. Buna gore s6z konusu

kalite donguleri en Ust katmandan (stratejik plan, kurumsal performans gostergeleri, kurum ic degerlendirme raporu, performans
gostergeleri) baslamak

Uizere birim stratejik hedefleri, kurum i¢ degerlendirme raporu, 6grenci ve mezunlari geri bildirimi katmanlarini icermektedir.
Birimimizdeki tim is ve isleyisler Universite is takvimine uygun sekilde programlanmaktadir. Paydas katilimi ve paydaslarin slirecler
hakkina geri

beslemelerinin alinmasi, bu geri beslemelerin is takvimine uygun sekilde iyilestirici faaliyet olarak ele alinmasi belirlil bir takvim
dahilinde

gerceklestiriimektedir. TUm personele gérev tanimlari teblig edilmistir. Birimimizde kurumun diger birimlerinde oldugu gibi kalite
dékiimanlarina erisim tek elden UNIKYS yazilimi Gizerinden sa§lanmaktadir. Birimimizde kullanilan

formlar, dis kaynakl dokiimanlar, is akislari, kalite el kitabi, kanun/yénetmelikler, genelgeler, listeler, planlar, politikalar, prosedurler,
raporlar, rehber ve

kilavuzlar vb. tim dokimanlara https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories adresinden ulasilabilmektedir. Tum personel de
konuyla ilgili dizenli olarak

bilgilendiriimektedir. i tetkiklerde de birimimizde bu konuyla ilgili bir uygunsuzluga rastlanmamustir.

Kanitlar

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tum bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri dederlendirilmektedir

A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis midir, hangi kanallarin
nasil kullanilacag: tasarlanmis midir, erisilebilir olarak ilan edilmis midir ve tim
bilgilendirme adimlarn sistematik olarak atilmakta midir? Kurum web sayfasi dogru,
guncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun saglanmasi icin gerekli
mekanizma mevcut mudur?

Kamuoyunu bilgilendirmenin amaci, ikna etme niyeti olmaksizin bilginin yayilmasidir. Ayrica kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda
hedef kitlesine dogru bilgi

vermesi olarak tanimlanabilir. Ginimuizde kamuouyunu bilgilendirme modeli birgcok kurulus tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir.
Kamu kuruluslari, kar

amaci gitmeyen vakif, dernek gibi kuruluslar ve egitim kuruluslari, hedef kitlelerine calismalariyla ilgili bilgi vermek icin bu modelden
yararlanmaktadir.

Birimimiz tarafindan yapilan her turlu faaliyet, ana web sayfasi ve birimimizin web sayfasinda duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek
egitim, gerekse

etkinliklere iliskin bilgiler diizenli bir sekilde yayimlanmakta ve Universitemiz personeline ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Kanitlar

A.1.5.2 Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcut mudur? Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve
uygulanmakta midir? Sistematik midir, ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirmekte ve sorumlulari net midir? Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmekte midir?
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Ozerklik kavrami, genellikle kurumsal diizeyde ele alinan bir kavramdir. Kelime anlami olarak 6zerklik “bir toplulugun, bir kurulusun ayri
bir yasaya bagl

olarak kendini yonetme hakki”dir. Hesap verebilirlik ilkesi, kamuoyunun yénetim performansini bagimsiz bir sekilde izlemesini ve
yoneticilerin paydaslara

karsi hesap verebilirliginin temin edilmesini gerektirmektedir. Kurumumuzun yillik olarak is takvimine uygun olarak yayimladigi faaliyet
raporu bu anlamda

Ozerk bicimde alinan kararlarin sorumlu oldugu paydaslara bir yanismasi olarak dederlendirilmektedir.

Kanitlar

A.1.5.3 Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmekte midir?

Birimimiz yapmis oldugu paydas analizleri ile iliskileri degerlendirmekte ve yonetmektedir. Elimize ulasan geri beslemeler kapsaminda
yapilan analizde dis

paydaslarin okulumuzla diisik ya da orta dizeyde iliskili oldugu gértlmektedir. Yine okulun vermis oldugu hizmetler ile ilgili genel bilgi
dlzeyinin orta

seviyede oldugu ve genellikle okul hakkindaki bilgilerin web sitesi araciligiyla edinildigi gézlemlenmistir. Dis paydaslardan okulumuzda
verilen egitimi

degerlendirmeleri istendiginde dikkat ¢ekici bicimde dis paydaslarin ya fikri olmadigini ya da oldukga basarili buldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kanitlar

A.2 MiISYON ve STRATEJiK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans ydnetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, sturdurilebilir bir gelecek yaratmak icin
yol gdstericidir. Kalite glvencesi politikasi vardir, paydaslarin gortsa alinarak hazirlanmistir. Politika kurum c¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar vardir ve kalite glvencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum calisanlarinca bilinir, ve benimsenmis durumda midir?
Kalite guvence politikasi birim calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimakta midir? Kalite
guvencesi politikasi var midir ve paydaslarin gorusu alinarak hazirlanmis midir?
Politika belgesi yalin, somut, gercekci midir? Surdurulebilir kalite guvencesi sistemini
ana hatlarniyla tarif etmekte midir? Kalite guvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmis midir? Egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari var midir ve kalite guivencesi
politikasi icin sayilan o6zellikleri tasimakta midir? Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma politikalarinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri var
midir; ornekleri sunulmahidir.

Hem kurumun hem de buna bagl olarak olusturulan birim misyon ve vizyonu web sitemiz araciligiyla duyurulmustur. Bunun da 6tesinde
s0z konusu beyanlar

sadece yazil bir kaynak hikmiinde olmayip, birimin yaptigi tim plan, program, hedef ve faaliyetlerin temelini olusturmaktadir.
Ondokuz Mayis Universitesi, kaynaklar etkin kullanan, siirekli iyilestirme felsefesini benimseyen, bagimsiz tiim birimlerini bitincdl bir
sistem igerisinde

degerlendiren ve paydaslarini

sisteme dahil eden bir kalite ydonetim anlayisina sahiptir. Kalite glivence politikalariyla ilgili olarak buttncul iliskiyi gésteren uygulamalar

Sayfa 5/
27


https://unikys.omu.edu.tr/evidence/rmh9b4rdn1mmfxto802c5qbbh1cq
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/sefa7b8bxr2yn66alx57vu47c6sa

I oM Ondokuz Mayis Universitesi
E 2023 i¢c Degerlendirme

h1) ~—_ o2
(QMAYIS uu\“&

yapilmaktadir.

Degisen sartlara yonelik olarak okulumuzun hangi durumda hangi derslerin uzaktan verilecedine dair bir planlamasi bulunmaktadir.
Politikalar izlenmekte ve

paydaslarla goris alisverisi yapilarak degerlendirilmektedir.

Egitim 0gretim materyallerinin gelistiriimesi ve zenginlestirilmesi adina tim derslere ait ders materyalleri AVYS sistemi Gizerinden
erisilebilir kilinmistir. Yeni

acilan ve/veya mufredata eklenen dersler icin de ayni prosedir uygulanmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin gelistiriimesi acisindan
derslerde coklu

degerlendirmeye gecilmis ve boylelikle 6grencilerin kendilerini daha 6zgtirce ifade etmeleri amaclanmistir.

Dénem basinda bolim bazinda 6gretim gorevlileri ile toplanti yapilmis ve yayin/atif konusunda iyilestirme yapilmasi hedeflenmistir. Yil
sonunda tiim atif ve yayin sayilarinda artis gézlemlenmistir. ic ve dis paydas enketleri ve bunlarin analizleri ile paydas etkilesimini
artirma hedefine ulasiimistir.

Kanitlar

A.2.2 Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiltlrG ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. * Vakif yliksekogretim kurumlari igin
stratejik amac ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi dékumandir.

A.2.2.1 Stratejik Plan kulturu ve gelenegi var midir? Mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmakta midir ve tum paydaslarin
gorusu alinarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlanmis midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.2.3 Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalar butlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amacglan
dogrultusunda slirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acgisini yansitan performans yénetimi stire¢ odakli ve paydas
katihmiyla surduridlmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazihdir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.2.3.1 Kurumda performans yonetim sistemleri butiuinsel bir yaklasimla ele alinmakta
midir? Kurumun stratejik amaclari dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olmakta midir? Performans goéstergelerin dogru ve guvenilir
olmasi saglanmakta midir? Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi surec odakli ve paydas katilimiyla surdurulmekte midir? Performans
gostergelerinin i¢ kalite guvencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis midir?
Kararlara yansima ornekleri mevcut mudur? Yillar icinde nasil degistigi takip edilmekte
midir, bu izlemenin sonucglar yazili midir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcut mudur?

Birimimizde performans gdstergeleri yonetim gézden gegirme toplantilari vasitasi ile izlenmektedir. Son yapilan yonetim gézden gegirme
toplantisinda dijital

ortamda dokUmani bulunan ders sayisi hedefine ulasiimistir. Ayrica okulumuzca orta vadede hedeflenen, acilan her bir dersin dijital
ortamda dokUmani

bulunmasi hedefi de gerceklestirilmistir ve bunun da 6tesinde mufredatta bulunan her bir dersin bu 6zellige kavusmasi okulun vizyonuna
uygun bir hedef

olarak gorulmektedir. Ayrica sanayiden derse giren usta 6gretici/uzman sayisi icin hedeflenen rakam yine 2019-2020 Bahar yariyili ders
planlamalarinda

usta Ogretici tarafindan 6grenciye sunulan se¢meli ders bulunsa da dersin agilmasi igin gerekli sayida 6grenci tarafindan tercih
edilmediginden

ulasilamamistirOkulumuzda “Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilan akademik personel sayisi/Toplam akademik personel sayisi” orani
hedefi 1,0’'dirYine
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2023 yiliigin igyeri egitimi ve staj yapilan firma/kurulus sayisi olarak belirlenen hedef olan 15’e heniiz ulagilamamistir. Bunun sebebi
pandemi nedeniyle

senato tarafindan 6ncelikle staj yaptirilmamasi karari sonrasinda bu tercihin 6grenciye birakilmasi ve zorunlu olmasa da 2023 yaz
déneminde sorumlulugun

isyeri ve 6grenci tarafindan kabul edilmesi durumunda gerceklestirilebileceginin turizm sezonu acisindan oldukca gec sayilabilecek bir
tarihte

gerceklestirilmesidir.

Performans gostergeleri i¢ kalite glivence sistemi ile uyumlu bir sekilde olusturulmus, bu goéstergelere ait hedefler KALEM yazilimi
Uzerinden takip

edilmektedir. Bu gostergelerin bir kismi G¢ aylik, bazilari alti aylik ve kalan kismi da yillik periyotlarda veri ve kanit girisi yapilarak takip
edilmektedir. Bu

gostergelerin sonuclari UNIKYS sistemi Uzerinden yillik bazda karsilastirilarak takip edilmektedir. Bu izlemenin sonuglari yazili olarak
yonetimin gozden

gecirme raporlari ile takip edilmektedir.

Kanitlar

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sUreclerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurumun énemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi givenligi, gizliligi ve givenilirligi saglanmistir.

A.3.1.1 Kurumun 6nemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmakta midir? Akademik ve
idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegre midir ve kalite yonetim
sureclerini beslemekte midir? Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve guvenilirligi
saglanmis midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriimasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, surecler bulunmakta midir? Seffaf
sekilde yurutulen bu surecler kurumda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef midir? Calisan
(akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve
bunlarin sonuclari degerlendirilmekte midir?

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiritiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve

liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriimasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini
belirlemek ve izlemek

amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Birimimizde diger birimlere nazaran ¢ok az sayida akademik ve idari personel bulunmaktadir. Dolayisiyla anket yoluyla elde edilen
veriler analiz edilebilir

bulunmadigindan insan kaynagimiz ile ytz ytze gorismelerle memnuniyet 6lgimleri yapilmakta personelin 6neri/goris ve sikayetleri
dinlenmekte ve

dizeltici kararlar alinmaktadir.
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Ornegin bdlim 6gretim goérevlilerinden program ciktilarinin mevcut kaynaklar ve imkanlar dogrultusunda daha gercekgci ve ulasilabilir
hale gelmesi icin yazil

olarak gorus belirtmeleri istenmistir. Bu géruslerin uzlasma halinde tek bir metne dénusturiimesi galismalari yapilmis ve 6zet olarak
program ciktilarinin daha

ayrintili ifade edilmesi, teknik yetersizlikler giderilene dek bazi program ¢iktilarinin kaldiriimasi ve birkag mindr ilavenin yapilmasina
karar verilmis olup

glncel haline ulasiimistir

Kanitlar

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Bitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagdi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bltce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) faktltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlk vb fakdltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcum vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendirilmektedir.

A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis midir ve yillar icinde izlenmekte
midir? Toplam Cari Bitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi butceden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tum gelirler) + 6grenci
gelirleri (kaynagi ogrenci olan tum gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiuiksek lisans, yaz
okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma ucreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi butce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci
arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) fakiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ muhendislik, mimarhlik vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/olciim
vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak universiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmekte midir ve kurum profiliyle iliskilendirilmekte
midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.3.4 Surec yonetimi

TUm etkinliklere ait stregler ve alt sUrecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli sireg iyilestirme dongusu
kurulmustur.

A.3.4.1 Tum etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimh midir?
Sureclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili midir ve birimce
icsellestirilmis midir? Surec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari var midir? Sirekli
sureg iyilestirme déngusiu kurulmus mudur?

Tum etkinliklere ait slrecler ve alt sirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazihdir ve kurumca

icsellestirilmistir. Sirec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli slireg iyilestirme dongUsa kurulmustur. Tum etkinliklere ait
suregler tanimlidir. S6z konusu sureglerdeki sorumlular, yénetim ve sahiplenme yazil olarak beyan edilmistir, stirekli sureg iyilestirme
donglsiU kurulmustur. Birimde, takvim yili kapsaminda hangi islem, sirec ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis akis semalari
ile belirlidir (nasil-kim-kime-neyin

iletilecegi). Yetkiler ve sorumluluklar tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Birimimizde kullanilan tim is akislar https://unikys.omu.edu.tr/tr/document_categories/25 adresinde bulunan UNIKYS linkinde
mevcuttur.
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A.4 PAYDAS KATILIMI

Kurum, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve slireclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama érnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katihmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

A.4.1.1 ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalarn tanimlanmis midir? Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsallig: ve
surekliligi irdelenmekte midir? Uygulama ornekleri, ic kalite guvencesi sisteminde
ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcut mudur? Sonuclar
degerlendiriimekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve

surekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar

degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. Birimimizde yuritilen slireglere iliskin paydas listeleri olusturulmus ve
olusturulmaya devam etmektedir. Paydas goruslerinin alinmasinda ytzylze ve gevrim

ici anketler kullanilmakatdir. Bunun disinda sektor temsilcileri ile gérliismelerin 6nlimizdeki ddnemde artarak yogunlastiriimasi
planlanmistir. Yapilan 6grenci anketi sonucunda okulumuzun gelistirmeye acik oldugu yanlar da belirlenmis olup, bunlar su sekilde
maddelenebilir: « Ogrencilerin en

blytk sikintilarindan biri dis birimde 6grenci olmalarinin sonucu olarak ilgi ve yeteneklerine uygun kullp etkinlikleri, sanatsal, kultirel
ve sportif etkinliklere

ulasim noktasindadir. Ayrica Universite hastanesine uzak olmalarindan dolayi saglik hizmetleri hususunda da yetersizlikleri ifade
etmislerdir. « Ayrica

ogrenciler kantinde sunulan Grlnlerin fiyatlarini makul bulmamaktadir. Kantinde sunulan Grlnlerin kalitesi konusunda da bir
memnuniyetsizlik s6z konusudur.

« Ogrencilerin disiik puan verdidi bir baska konu da okul binasinin icinde yeterli serbest calisma alani bulamadiklari hususudur. « Son
olarak 6grenciler

teknik gezi, sektdrle bulumsa gibi kariyer gelisimine yardimci olacak aktivitelerin eksikligi yéninde goris bildirmislerdir. Ogrenciler
yabanci dil egitiminin

yetersiz oldugunu da beyan etmektedirler. Yukarida belirtilen hususlarla alakal olarak yapilabilecek dizeltmeler su sekilde yerine
getirilmistir.: J Ogrencilerin

sanatsal/kultirel ve sportif faaliyet eksikliklerinin giderilmesi icin MYO bunyesinde masa tenisi alaninin faaliyete gegirilmistir. []
Ogrencilere uygun bir alanda

serbest calisma alani olusturulmustur. [] Yabanci dil egitiminin yogunlastiriimasi icin mifredatta yapilacak ilk revizyonda yabanci dil
dersi saatinin arttiriimis

ve ikinci bir yabanci dil imkani sunulmustur.

Kanitlar

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6§retim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonugclari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Orenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin galistigi denetlenmektedir.

A.4.2.1 Ogrenci gériisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve
genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullaniimakta ve sonuclari paylasiimakta midir? Kullanilan yontemlerin gecerli ve
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guvenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi saglanmis midir?

Ogrenci gorisi(ders, dersin égretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta,

etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder
olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir.
Kanitlar

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

A.4.3.1 Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsaml olarak
toplanmakta,

degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir. Okulumuzdaki tek 6grenci alan program olan Turizm ve Seyahat
Hizmetleri programindan 2022 ve 2023 yillarinda toplamda 29 6§renci mezun olmustur. Mezun Ogrenci Sistemi

Uzerinden ve Mezunlar Bulusmasi etkinlikleri ile 6grencilerin durumu takip edilmektedir. Mezunlarimizdan bes kisi su anda sektorde
calismakta olup, daha

saglikli istihdam verilerine turizmin mevsimsellik 6zelligi de g6z 6ntinde bulunduruldugunda yaz aylarinda ulasilmasi mimkuindur.
Bununla birlikte

mezunlarimizdan ikisi Gniversitemiz blinyesindeki Turizm Fakultesine Dikey Gegis Sinavi ile yerlesmis olup akademik hayatlarina devam
etmektedirler.

Mezunlarimizin bir kismi aile islerini devam ettirmekte ya da alan disinda kendi islerini kurmuslardir. Mzunlarimizla dizenli olarak
ogrencileri bulusturan

etkinlikler dizenlenmektedir.

Kanitlar

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini ydonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.1.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallasmis midir? Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumlu mudur?
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmekte midir?

Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yoénetim ve

organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. Universitemiz uluslararasilasma (internationalisation) stratejisi bélgesel ve
Ulkesel cesitlilige (diversity) 6nem vermektedir. Bu stratejiyi gelistirmek,

Universitenin uluslararasi alanda gorinarligUnd artirmak, yeni isbirlikleri saglamak amaci ile faaliyetler Yiksekokul Degisim Programlari
Koordinatorligi sorumlulugunda gerceklestiriimektedir. AB disi Glkeler acisindan,

okulumuzda aktif olarak 6grenim yabanci uyruklu 6grencimiz bulunmamaktadir. Ote yandan Erasmus programina katihm saglayan
herhangi bir

o6grencimiz de yoktur. Her bir dersin AKTS sayisi ile is yuku arasinda ilgilesim bulunmaktadir. Arastirma alaninda uluslararasilasmayi
artirici etkisi olmasi

yonlinden yabanci dilde yayimlanmis kitap ve/veya kitap bolimlerinin olmasi énemsenmektedir.

Kanitlar
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A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gtic) belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve
nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A.5.2.1 Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucu) belirlenmis,
paylasiimis, kurumsallasmis midir? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Birimimizin uluslarasilasma kaynaklarinin yonetimi ile ilgili galismalari Birim blinyesinda bulunan Erasmus Komisyonu eliyle
yuratilmektedir.
Kanitlar

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlari vardir.

A.5.3.1 Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir? izlenme mekanizma ve
surecleri yerlesik midir, surdurulebilir midir, iyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Universitemizin uluslarasilasma hedefleri paylasiimakta

yapilan ¢alismalar takip edilmektedir. Uluslarasilasma konusu ile ilgili ilkeler Stratejik Plan'da bulunmakta olup birimimiz personeli
tarafindan bilinmekte ve takip edilmektedir.

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESIi VE GUNCELLENMESI

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amacglarina ve 6grenme ciktilarina
uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve
guncellemelidir.

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amacglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtiimis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyonvizyonu g6z éniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal gekirdek programi,
varsa oOlgutler (6rnegin akreditasyon olgltleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acgikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Orenme ciktilarinin ve gerekli 6§retim
sureclerinin yapilandiriimasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program duzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde
(6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir
(erisim, sosyal mesafe vb.).

B.1.1.1 Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus mudur?
Program amaclari ve 6grenme ciktilarinin TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmis midir? Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu g6z oniinde
bulundurulmus mudur? Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmis midir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem
ve sureci ayrintili belirtilmekte midir? Program duzeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmis
midir? Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta
midir? (erisim, sosyal mesafe vb.)

Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
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belirlenirken kurumun misyon-vizyonu g6z éniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olgutler
(6rnegin akreditasyon

olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngértlen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program

ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve
sareci ayrintili

belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda bélim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program dizeyinde

yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim ydntemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim

tlrlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir. Programin amaclari ve program ciktilari TYYC ve XXI. ylzyil becerileri dogrultusunda giincellenmistir. Ozellikle uzaktan
egitim ve kodlama-robotik gibi

alanlarda dersler mevcut olmasina ragmen programin amaclarinda yer almamasi dikkat cekmis ve bununla ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Tim derslerin

o6grenme ciktilari gézden gecirilmis ve program ciktilariyla gercekci bir yaklasimla eslestirilmistir. Mifredattaki tim ders bilgi paketleri
guncellenmistir. Ayrica her dénem basinda bu glincellemeler yapiimaktadir.

Kanitlar

B.1.1.2 Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olcitler (6rnegin
akreditasyon olcutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmis midir? Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmekte midir? Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli ogretim sireclerinin yapilandirilmasinda bolum bazinda ilke ve
kurallar bulunmakta midir? Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
turlerinde (orgun, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimh midir?

Kurumda; ders bilgi paketleri, varsa ulusal ¢cekirdek programi, varsa o6lgUtler (6rnedin akreditasyon oOlgltleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin

ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca yansitmaktadir. Program giktilarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama

yapimistir, 6zellikle kurumun ortak (jenerik) ciktilarin irdelenme yéntem ve sireci ayrintili belirtilmistir. Bununla birlikte programda
bulunan her bir ders icin, dncelik dersi daha 6nce vermis olmak sartiyla ya da dersi vermedigi durumlarda dersin ilgili oldugu

alana yakin lisansUsti egitimi olmasi kaydiyla gorevlendirilen 6gretim gorevlileri araciligiyla derslerin hem 6grenme ciktilari
degerlendirilmis ve akabinde

8grenme ciktilari ve program ciktilari matrisleri yeniden olusturulmustur. Ogrenme ciktilarina bagh olarak égretim siireclerinin gézden
gegirilmesi

gerceklestirilmistir. Bu degerlendirmeler yazili raporlar halinde komisyona sunulmustur.

Kanitlar

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is
yikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi
ders dengesini gozetmekte, kiltirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapiimaktadir.

B.1.2.1 Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimhi midir? Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlan ve is yukleri gozetilir ve ders
dagihimi katilimci bir sekilde belirlenmekte midir? Ogretim programi (mufredat) yapisi
zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte, kulturel derinlik ve
farkh disiplinleri tanima imkani vermekte midir? Ders sayisi ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmis
midir? Yukarida belirtilen kriterler kapsaminda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmakta midir?

Programin ders dagihmina iliskin ilke, kural ve ydntemler tanimhdir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu secmeli ders, alan-alan
disi ders dengesini gézetmekte, kilttrel derinlik ve farkh disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati
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o6grencinin akademik olmayan etkinliklere de

zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Birim mufredatinda secmeli ders orani AKTS bazinda %40 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte farkl
disiplinlerin taninmasi adina Sosyal Secmeli

Dersler her kayit ddSneminde 6grencilerimizin tercih havuzunda bulunmakta ve 6grencilere en az bir adet sectirilmektedir. Ozellikle son
donem icin tim derslerin farkli segmeli ders havuzlarindan tamamen programin égrenci

tarafindan belirlendigi bir tasarim mevcuttur. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayiracagi sekilde diizenlenmistir. Ders programlarinin olusturulmasinda

o6grenciyi 6nceliklendiren bir anlayisla haftada 1 veya programin uygun oldugu durumlarda 2 glin derslerin olmamasi hususuna dikkat
edilmektedir.

Kanitlar

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorulen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders
ogrenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme yéntem ve sureci ayrintili belirtiimektedir.

B.1.3.1 Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis
midir? Kazanimlarin ifade sekli ongorulen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmekte midir? Ders ogrenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmis midir, 6zellikle alana 6zgiu olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmekte midir?

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur.

Kazanimlarin ifade sekli 6ngortlen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikga belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gercgeklestiginin nasil

izlenecegdine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve slireci ayrintili
belirtilmektedir. Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari
eslestirmesiolusturulmustur.

Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel,duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.Ders 6grenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil

izleneceginedair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgi olmayan (genel)kazanimlarin irdelenme yontem ve sureci ayrintili
belirtiimektedir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel/duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Kanitlar

B.1.4 Ogrenci is yukiine dayal ders tasarimi

Tam derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta, 6grenci is yUkU takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ylki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z éniinde
bulundurulmaktadir.

B.1.4.1 Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi uzerinden paylasilmakta, ogrenci is
yukau takibi ile dogrulanmakta midir? Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari
mevcut mudur ve yeterince o6grenci is yuku ve kredi cercevesinde degerlendiriimekte
midir? Gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte midir? Ogrenci is yukiune dayal
tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmakta
midir?

Tam derslerin AKTS dederi web sayfasi lizerinden paylasiimakta, 6grenci is yUkU takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme

firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ylikl ve kredi cercevesinde degerlendiriimektedir. Gerceklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is

yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Ogrenciler meslek yiiksekokulu
tarafindan belirlenen otuz (30) is glinu stajini yuksekokul tarafindan hazirlanan programa gore ikinci yariyil sonunda

tamamlamak zorundadir. Sektér deneyimini arttirmak isteyen 6grenciler icin 4. ders doneminde mesleki secmeli staj uygulamasi egitim
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programa dahil

edilmistir. Gerceklesen uygulamanin niteligi Staj Dederlendirme Anketi (izerinden irdelenmektedir. Ogrenci is yikiine dayal tasarimda
uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Her donem basinda Bolim Kurul Karari ile

hangi derslerin uzaktan egitimle verilecegi hususunda nihai karar verilmektedir. S6z konusu dersler de tek gline toplanarak égrencilerin
akademi disi

faaliyetlerinin sekteye ugratilmamasi amaclanmistir.

Kanitlar

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
goOstergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansistlu dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim strdiridlmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki
ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonugclar tartisiimistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence
sistemine katkisi degerlendiriimektedir

B.1.5.1 Her program ve ders icin (orgun, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin
ve ogrenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmekte midir? Bu siirecin
isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmekte midir? Egitim ve égretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari,
geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansustu dengeleri, iliski
kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yonundeki gelisim
surdurulmekte midir? Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi var
midir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclan tartisiimis midir?
Akreditasyonun getirileri, ic kalite gluivence sistemine katkisi degerlendirilmekte midir?

Program ciktilari ve amaclari ic ve dis paydas gérisleri alinarak, YOK tarafindan tespit edilen Yiksekégretim Yeterlilikler Cercevesi Temel
Alan Yeterlilikleri

temel alinarak belirlenmistir. Bu baglamda birimimiz blinyesinde ilk olarak Program Kurulu olusturulmustur. ic ve dis paydaslarla da
alinan kararlar

dogrultusunda sirasiyla Bolim Kurulu karari, Yiksekokul Kurulu karari alinarak program giktilari revize edilmistir. Her yil dizenli bir
sekilde mezunlar bulusmasi, i¢ ve dis paydas bulusmalarn dizenlenmektedir. Bu bulusmalarda istihdam profili ortaya konmakta ve
bolimde aldiklari egitim sonrasi sektére uyum konusunda sikinti yasayip yasamadiklari, bélim hakkindaki gorusler
degerlendirilmektedir.

Ayrica derslerdeki basari durumlari ders raporlari Gzerinden kayit altina alinmakta ve paydaslara dururulmaktadir. Birimimiz blnyesinde
faaliyet gosteren Turizm ve Seyahat Hizmetleri prgraminin akreditasyonu icin bolim toplantisi yapilmis, Akreditasyon Kurulu
olusturulmustur. Oz Degerlendirme Raporu

hazirlanmasi ¢alismalari igin is bolima yapilmis, sorumlu atamasi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan raporun nihai halini
almasindan sonra TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve

Akreditasyon Kurulu) nezdinde basvuru gergeklestirilecektir.

Kanitlar

B.1.6 Egitim ve ogretim sureclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim streclerini butincll olarak yonetmek (zere; organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim slrecleri Ust
yOnetimin koordinasyonunda yuruttlmekte olup; bu streclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yurttilmesi, degerlendiriimesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan,
karma, aciktan), 6gretim yéntemi ve dlcme-degerlendirme uyumu ve tim bu slireclerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

B.1.6.1 Kurum/Birim, egitim ve ogretim sureclerini butuncil olarak yonetmek uzere;
organizasyonel yapilanma (lniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve

ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?
Egitim ve ogretim siirecleri ust yonetimin koordinasyonunda yiritilmekte olup; bu
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sureclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir? Egitim ve 6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yurutulmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum/birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?
Programlarda ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miufredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (orgun, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lcme
degerlendirme uyumu ve tum bu sireclerin koordinasyonu ust yonetim tarafindan takip
edilmekte midir?

Kurum, egitim ve 6gretim slreglerini butlincll olarak ydnetmek Uzere; organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve

6gretme merkezi, vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim sirecleri st yonetimin
koordinasyonunda yuratilmekte

olup; bu slreclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi,
degerlendirilmesi ve

glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(mifredat), egitim

hizmetinin verilme bicimi (6rglin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yéntemi ve élgme degerlendirme uyumu ve tiim bu sureglerin
koordinasyonu ust yonetim

tarafindan takip edilmektedir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri programi tniversitemiz yonetim sekline uygun olarak Yuksekokul
Midirliigi'ne ve Universite Gst ydnetimine karsi sorumludur. Birimimizde bulunan tiim faaliyetler Ondokuz Mayis Universitesi is
Takvimi'ndeki tarih araliklari ve is tanimlari gdzetilerek yapilmaktadir. ilgili takvime

kanitta belirttigimiz adres Gzerinden ulasilabilmektedir. Bafra Turizmd MYO, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programi yonetimi B6lim
Baskani Ogr. Gor. Dr. Melike Cakir Keles idaresindedir. Béliimde toplam 5

(bes) 6gretim elemani gérev yapmaktadir. Bunun disinda birimimiz Universitenin diger tim akademik birimlerinde oldugu AVYS
(Akademik veri YOnetim

Sistemi), EBS (Program Bilgi Paketi) ve UBS (Universite Bilgi Sistemi'ni kullanmaktadir.)

Kanitlar

B.2 PROGRAMLARIN YURUTULMESi (OGRENCi MERKEZLI
OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, élgme ve
degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamahdir.

B.2.1 Ogretim yéontem ve teknikleri

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhidir. Tim egitim tirleri icerisinde (6rgln, uzaktan, karma) o
egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, bitlnleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi,
motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Orgiin egitim siirecleri én lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma
sureclerine katihmi mufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu sureclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendiriimektedir.

B.2.1.1 Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakl
midir? Tum egitim tirleri icerisinde (6rgun, uzaktan, karma) o egitim tirinin dogasina
uygun; ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siirec ve performans odakl disiplinlerarasi,
butiunleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer
verilmekte midir? Bilgi aktarimindan cok derin 6grenmeye, ogrenci ilgi motivasyon ve
baghhgina odaklaniimis midir? Orgin egitim surecleri on lisans, lisans ve lisansusti
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yuz ogrenme, proje
temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmekte midir? Ogrencilerinin arastirma
sureclerine katilimi mufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmekte midir? ogrenci
ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimis midir? Belirtilen kriterlerde bahsedilen tim
bu sureclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik
olarak degerlendirilmekte midir?

Ogretim yéntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tum egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o
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egitim tiriinin dogasina

uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, sirec ve performans odakl disiplinlerarasi, bitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen

yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, égrenci ilgi, motivasyon ve bagliigina odaklaniimistir. Orgiin egitim
suregleri 6n lisans,

lisans ve yliksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla

zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katiimi miifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tium bu
sureglerin uygulanmasi,

kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Bilgi aktarimindan cok derin 6grenmeye,6grenci
ilgi, motivasyon ve baglligina odaklaniimistir. Bu yaklasim 6grencilere tutum kazandirilmasi agisindan

uygun durumlarda hatirlatilmaktadir. Ters yliz edilmis 6grenmenin amaci, ders konularinin 6nceden kaydedilerek 6grencilere dijital
ortamda sunulmasidir. Bu sayede 6grenciler, kendi 6grenme

hizlarinda ve tarzlarinda konulari 6grenebilirler ve 6nemli konulari anlamadan atlama olasiliklari blylk oranda diser. Konulari kendi
kendine 6grenen

o6grenciler, sinif ortaminda ise pratik yapma imkani bulurlar.Birimimizdeki 6n lisans 6grencilerini kapsayan ters ylz 6grenme olanaklari
bulunmaktadir. Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin,
uzaktan,karma) o egitim tlrinin dogasina

uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, bitinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen

yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan cok derin 6grenmeye,6grenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklaniimistir.

Bu uygulamanin 6rnegini agiklamak gerekirse Rekreasyon ve Animasyon Yonetimi dersi 6zelinde, 6grencilerin rekreasyon faaliyetleri
organizasyonu,

pazarlamasi ve gergeklestiriimesi noktalarindaki yetkinliklerinin gelistiriimesi agisindan bireysel olarak bir rekreasyon faaliyeti
gerceklestirmeleri istenmistir. Ogrencilerin egitim tiiriiniin dogasina uygun bir sekilde 6grenmeyi énceleyen yaklasimlara yer
verilmektedir. Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu

sinav olanaklari;bazilar stireg odakli (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibiydontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli degerlendirme
yapilmaktadir. Ders

kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgiin,uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Tim uygulamalarin
ve degerlendirmelerin

mahiyeti donem basinda 6grencilere duyurulmaktadir.

Kanitlar

B.2.2 Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve dederlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiritiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari
mimkin oldugunca cesitlendiriimektedir. Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilari siirec odakli (formatif)
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tlrlerine (6rgln, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve gtvenligi (6rgtn/cevrimici sinavlar, dezavantajh gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Kurum, élcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde
iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolt, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

B.2.2.1 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yurutulmekte midir ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkiun oldugunca
cesitlendirilmekte midir? Olcme ve degerlendirmenin surekliligi coklu sinav olanaklari;
bazilan surec odakh (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta
midir? Ders kazanimlarina ve egitim turlerine (6rgun, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmakta midir? Sinav uygulama ve guvenligi
(orgun/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalan
bulunmakta midir? Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarlihig: ve guvenirligi saglanmakta midir? Kurum, olgme-degerlendirme yaklasim ve
olanaklarini ogrenci ogretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmekte
midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroliu, hedeflerle uyumu ve
alinan onlemler irdelenme midir?

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiiimekte ve égrencilerin kendini ifade etme olanaklar
mUmkin oldugunca

cesitlendirilmektedir. Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar ve bazilari siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle
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saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve

glvenligi (drgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar bulunmaktadir. Olcme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve givenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lcme-degderlendirme yaklasim ve olanaklarini
o6grenci 6gretim elemani geri bildirimine dayali

bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari;bazilari siirec odakl (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yéntemlerle
saglanmakta, cikti temelli

degerlendirme yapilmaktadir. Ogrenci merkezli secme ve degerlendirme yapilmakta olup, 6grencilere degerlendirme yéntemleri
hakkinda secim sansi verilmektedir. Sinav uygulama glvenligi 6rgiin sinavlarda gézetmen gorevlendirmeleri ile saglanmaktadir.
Cevrimici sinavlarda ise ezbere dayali bilgilerin yerine

o6grencilerin yorumlama kabiliyetlerinin gelistirilmesine yonelik acik kaynak kullaniminin oldugu sinavlar tercih edilmektedir. Cevrimigci
sinavlarda kamera

acllmasi bazi 6grencilerin teknik altyapiya sahip olmadigi géz éniinde bulundurularak tercih edilmemektedir.

Dezavantajli gruplarin sinavlarinda ise ek gozetmen goérevlendiriimekte ve cevaplama konusunda yardimci olmasi saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina uygun sinav yontemleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Kanitlar

B.2.3 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplari disinda kalan 6§renciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve
ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest égrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapiimaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
Onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéninde uygulamalar vardir.

B.2.3.1 Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplarn disinda kalan
ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmis midir? Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarh olup, uygulamalar seffaf midir? Onceki 6grenmenin (orgin,
yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri
titizlikle takip edilmekte midir? Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik
destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmakta midir ve hareketlilikte
kredi kaybi olmamasi yonunde uygulamalar var midir?

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh olup, uygulamalar seffaftir.
Diploma, sertifika gibi

belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin)

taninmasi ve kredilendirilmesi yapiimaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemler

bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yontinde uygulamalar vardir. Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler
belirlemistir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak énceden

tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaktadir. Yiiksekokulumuza égrenci kabuli YOK'(in ilgili mevzuati
dogrultusunda

OSYM tarafindan belirlenir. Diploma belgesi talepleri is akisinda 6ngérildigi sekilde takip edilmektedir. Onceki 6§renmenin taninmasi
ve kredilendiriimesi Ondokuz Mayis Universitesi Ders Muafiyeti ve intibak islemleri Uygulama Esaslariuyarinca gerceklestirilir.

Kanitlar

B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml strece uygun olarak yurutilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

B.2.4.1 Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik,
anlasili, kapsamli ve tutarh sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimis midir?
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak yurutiulmekte,
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izlenmekte ve gerekli onlemler alinmakta midir?

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasiimistir.

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yuruttilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar slrecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve
duyurulmustur. Turizm ve Seyahat Hizmetleri Onlisans Programinda 120 AKTS kredilik ders alip, tim

dersleri basari ile tamamlayan FF, YZ, DZ notu olmayan, Genel Not Ortalamasi (GNO) en az 2,00 olan ve diger ytktumliltkleri yerine
getiren 6grenciler

mezun olabilirler. Bu kredilerin altinda eksik kredi ile mezun olunamaz. Diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak
ylrGtalmektedir. Birimde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin ilan edilmis ilke,

kural ve surecler bulunmaktadir. Diploma ve sertifikalandirma islemleri bu tanimlistirece uygun olarak yurutilmekte ve izlenmektedir.
Ayrica diploma islemleri

ile ilgili stirecler ders bilgi paketinde acikca belirtilmistir. Mezun olan égrencilerin diploma islemleriise Ogrenci isleri Daire Baskanhgi ve
Bilgi islem Daire

Baskanlhgi tarafindan yUritilmekte olup planlamalar acikca belirtilmistir.

Kanitlar

B.3 OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ylritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve
ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almaldir. Kurum
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kutiphane, stidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
ogrenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim
sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, dgrenciégretim elemani ve égrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

B.3.1.1 Sinif, laboratuvar, kutuphane, studyo; ders kitaplari, cevrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte midir, erisilebilir
durumda midir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus mudur? Ogrenme ortami
ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir? Ogrenme ortami ve
kaynaklari 6grenci-ogrenci, 6grenci-ogretim elemani ve ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmekte midir? Kurumda egitim-ogretim ihtiyaclarina timuyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanh ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica olcme ve degerlendirme ve hizmetici egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmakta midir?

Birimde program genelinde 6grenciyi aktif hale getirecek, interaktif yontemler ile ders islenmesi, 6grenim dizeylerinin artirilmasi
amaciyla uygulamalar

gerceklestirilmektedir. Tum egitim tirleri icerisinde (6rgln, uzaktan, karma) o egitim tirinin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik

temelli, sirec ve performans odakl disiplinler arasi, bitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer
verilmektedir. Bu

kapsamda 2023 yili igerisinde gergeklestirilen ¢cevrimici Google Classroom platformunda édev, sinav, link aktivitesi, dokiiman, anket,
s6zlUk ve video gibi

sekmeler ders kapsaminda etkin bir sekilde kullanilmistir. Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuratilmekte ve

ogrencilerin kendini ifade etmelerine olanak taniyacak canli ders aktivitesinin yeraldigi Google Classroom sistemi kullaniimaktadir. 2023-
2024 Egitim-Ogretim Giiz yan yili itibariyle UBYS sistemine gecilmis, s6z konusu sistemin egitim-6§retim faaliyetlerinde getirmis oldugu
imkan ve kolayliklardan da faydalanilmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmektedir. 2021-2022 Giiz Dénemi
basinda siniflarda bulunan projeksiyon cihazlarina bagh olarak

kullanilmak ve uygun muhafazasinin saglanmasi amaciyla 2 adet bilgisayar kasasi ve ekran siniflarda kullaniimak Uzere envantere
eklenmis sonraki dénemlerde bu envanterin rutin kontrolleri ve bakimi yerine getirilmektedir. Bu siniflar
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disinda kalan ve Turizm Fakdultesi ile ortak kullanilan alanlarin (Konferans Salonu- Bilgisayar Laboratuvarlari- Amfiler) izleme ve
iyilestirme islemleri Turizm

Fakultesi tarafindan gergeklestirilmektedir

Kanitlar

B.3.2 Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
ogretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve gesitli erisimi olanaklari (y(iz yiize, cevrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve
kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz yiize ve gevrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

B.3.2.1 Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina
ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman ogretim uyesi bulunmaktadir?
Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte midir ve
iyilestirilmekte midir? Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolay midir ve cesitli erisimi
olanaklan (yuz yuze, ¢cevrimici) bulunmakta midir?

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
o6gretim Gyesi

bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrencilerin
danismanlarina erisimi kolaydir ve

cesitli erisimi olanaklari (y(iz yiize, cevrimici) bulunmaktadir. Ogrenci-Akademik danisman iliskisinin saghkli bir sekilde yiritilebilmesi
icin Akademik Danismanlik Sistemi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yuz yuze ve gevrimigi)

ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli
erisimi olanaklan (yiiz yiize, cevrimici) bulunmaktadir. O§renciler danismanlari ile nceden belirlenmis

zaman dilimlerinde yuz ylUze goérisme yapabilmektedir. Ayrica UBS sisteminde bulunan mesajlasma modulu ve e-posta yoluyla da erisim
mimkiindir. Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gdsteren,akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman 6gretim Uyesi

bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.2.2 Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var midir, erisilebilir midir
(yuz yuze ve cevrimici) ve ogrencilerin bilgisine sunulmus mudur? Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

B.3.3 Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir.

B.3.3.1 Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari;
saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte midir, erisilebilir durumda midir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus mudur? Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir. Uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi imkanlarindan bazilari birim blnyesinde yer almamaktadir. Yemekhane,
sosyal tesisler, bilisim sistemleri ve uzaktan egitim uzaktan egitim imkanlari birimimizin faaliyet gésterdigi binada Turizm Fakdltesi ile
ortak alan olarak kullaniimaktadir. Birimimizin kullanmis oldugu alanlardaki eksiklikler 6grenci geri bildirimleri ile denetlenmekte gerekli
muidahaleler yapiimaktadir.

Kanitlar
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B.3.4 Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur.
Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.4.1 Dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlk,
gocmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmakta midir? Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate
alinarak olusturulmus mudur? Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda
engelsiz universite uygulamalari bulunmakta midir? Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdcmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik

gbzetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyacglar

dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir. Engelsiz Universite dizenlemelerine iliskin unsurlar géz éninde bulundurularak bu yénde bir uygulama birimin
faaliyetlerini stirdirdtigi binada hayata

gecirilmistir. Bu diizenlemelerin sonucunda YOK tarafindan Turizm Fakdiltesine Mekanda Erisim (Turuncu Bayrak) sertifikasi verilmistir.
Birimimizin faaliyet gosterdigi Bafra kampusinde bulunan Turizm fakiltesi binasinda engelsiz Universite uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.3.5 Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan, biitce ve rehberlik destegi
vardir. Ayrica sosyal, kultUrel, sportif faaliyetleri ylriten ve yéneten idari 6rgitlenme mevcuttur. Gerceklestirilen faaliyetler izlenmekte,
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.5.1 Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, butce ve rehberlik destegi var midir? Ayrica sosyal,
kulturel, sportif faaliyetleri yluriten ve yoneten idari érgutlenme mevcut mudur?
Gerceklesen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Ogrenci topluluklan ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan, biitce ve rehberlik destegi
vardir. Ayrica sosyal,

kulturel, sportif faaliyetleri yurtten ve ydneten idari 6rgutlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestiriimektedir. Birimimiz blnyesinde kurulan bir 6grenci toplulugu bulunmamakla birlikte 6grencilerimiz basta Turizm
Toplulugu olmak lzere Universite blinyesinde bulunan

ylizden fazla topluluga (iye olabilmektedir. Bu topluluklara yapilacak destekler OMU Ogrenci Topluluklari Yénergesi'nde belirtilmistir.
Kanitlar

B.4 OGRETIM KADROSU

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders goérevlendirmesi ile ilgili tim slreclerde adil ve acik olmalidir.
Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli gelistirmek icin
olanaklar sunmaldir.

B.4.1 Atama, yukseltme ve goreviendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dadilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun égretim (iyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek Uizere gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiltlrine uyum gozetilmektedir.
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B.4.1.1 Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yikseltme ve
goreviendirme siirec ve kriterleri belirlenmis midir ve belirlendiyse kamuoyuna acik
midir? llgili siirec ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
nitelikte midir? Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmakta midir?
Kurumun/Birimin égretim liyesinden beklentisi bireylerce bilinmekte midir? Ogretim
elemani ders yukiu ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasiimakta midir?

Ogretim elemani atama, ylkseltme ve gérevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. ilgili siirec ve kriterler
akademik liyakati gozetip,

firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yikii ve dagihm
dengesi seffaf olarak

paylasilir. Kurumun 6gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi ve yariyil sonunda
performanslarinin

degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltlriine uyum gozetilmektedir. Birimin tim alanlari icin
tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri 2547 Sayili Yiiksekégretim Kanunu ve Ogretim Uyeligine
Yikseltiime ve Atanma Yonetmeligindeki ilkeler esas alinarak Universite senatosu tarafindan belirlenen “Akademik Ylkseltme ve Atama
Olcltleri”

kullaniimaktadir. Bu dlgutler https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/66570 adresindeki yonergede paylasiimistir.

Kanitlar

B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiritilir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir.TUm 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim streclerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu Ustlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-6grenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimaktadir. Kurumun égretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.2.1 Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde
planlanmakta, yaygin bicimde yurutilmekte ve etkililigi dizenli olarak izlenmekte
midir? Kurumun ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmekte midir?
Tum ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini ve uzaktan egitim
sureclerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-
6grenme merkezi yapilanmasi var midir? Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artiriimakta midir?

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lcme ve degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite
guvence sistemi gibi alanlarda yetkinliklerinin gelistiriimesine yénelik uygulamalar Universite genelinde yapilmakta olup, birimimiz
tarafindan da aktif bir sekilde takip edilmektedir. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Ogretim Performans Degerlendirme (EOPD) sistemi
Uzerinden 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetleri cok yonll olarak degerlendirilmekte, bu degerlendirme sonucunda gerekli
kriterleri karsilamayan 6gretim elemanlari Giniversite Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) sistemi Uzerinden Egiticilerin Egitimi'ne ilk kez
veya tekraren tabi tutulmaktadir. Bu gibi uygulamalarla 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri daimi bir sekilde
kontrol edilmekte ve eksiklikler tamamlanmaktadir.

Kanitlar

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odullendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak (izere “iyi egitim 6diilii” gibi tesvik ve
odullendirme slregleri vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek Uzere atama ve yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine
yer verilir.

B.4.3.1 Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve
yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak luzere “iyi
egitim odulu” gibi tesvik uygulamalari var midir? Egitim ve 6gretimi énceliklendirmek
uzere yukseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilmekte midir?

Birimimiz Universitenin akademik tesvik ve édiil yénergesine bagh faaliyetlerini siirdirmektedir. Okul idaresi tarafindan Universitenin
odul-tesvik politikasi uyarinca bilgilendirme, yonlendirme ve tesvikler yapiimaktadir.
Kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMi VE ARASTIRMA
KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donUstirtlebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma sireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoninde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal sireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

C.1.1.1 Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmis midir;
uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir? Bilimsel arastirma ve
sanatsal sireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmekte
midir?

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger

Uretebilen ve toplumsal faydaya donusturilebilen bicimde yonetmektedir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmakta ve bunlarin etkin

sekilde kullanimini saglanmaktadir.

Kanitlar

C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi
kaynaklara yénelme desteklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve iyilestiriimekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmekte midir? Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri
tanimhi midir ve arastirmacilarca iyi bilinmekte midir?

Kurumun/birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte

ve iyilestiriimektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar igin Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek Uzere proje,

konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak Uzere 6dil ve rekabetgi ylkseltme kriterleri
vardir. Universite ici

kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi
degerlendirilmektedir. Misyon ve

hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla galisan destek birimleri ve yontemleri
tanimhidir ve

arastirmacilarca iyi bilinir.

Kanitlar
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C.1.2.2 Arastirmaya yeni baslayanlar icin universite ici cekirdek fonlar var midir ve
erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini gelistirmek uzere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak uzere odul ve
rekabetci yukseltme kriterleri var midir? Universite ici kaynaklarin yillar icindeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama
duzeyi irdelenmekte midir?

Arastirmaya yeni baslayanlar icin (iniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirmacilar icin Universitemiz Yénetim
Kurulu’'nun 18.11.2021

tarih ve 2021/824 sayil karari ile Bilimsel Destek Programi projelerinin blitce limitleri yeniden belirlenmis olup, “T” degeri 2.000,00-TL'ye
yUkseltilmistir.

Kanitlar

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasl (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

C.1.3.1 Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayith ogrencileri ve mezun sayilari
ile gelisme egilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmakta midir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi acik
midir?

Doktora programlarinin basvuru siregleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasi (post-doc)

imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir. Birimimizde doktora egitimi
verilmemektedir ve doktora 6grenci kabul eden bir ana bilim dali bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.2 ARASTIRMA YETKINLIGI, iSBIRLIKLERiIi VE DESTEKLER

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is
birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile 6rtlisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, galistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimektedir.

C.2.1.1 Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi
kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanhk birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmekte midir?

Birimimizde gorevli akademik personelden doktora derecesine sahip olan 2 (iki) 6gretim goérevlisi bulunmaktadir. 2 (iki) 6gretim gorevlisi
doktora tezini

yazmaktadir. Son olarak 1 (bir) 6gretim gorevlisi ise yliksek lisansini bitirmis olup doktora kabul almak icin hazirlanmaktadir. S6z konusu
o6gretim gorevlileri

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yénetimi, Turizm isletmeciligi ve Turizm Cografyasi, Dinler Tarihi alanlarinda doktora
egitimi almaktadir.

Bunun disinda kalan degerlendirmeler Ust birimlerce gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

C.2.1.2 Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek uzere

egiiim, calistay, proje pazarlan vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimekte midir?

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek Gzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler
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gerceklestiriimekte ve
birimimiz web sitesi ve UBYS sistemi Gzerinden gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.
Kanitlar

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansUstl programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

C.2.2.1 Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak arastirma
veya lisansiustu programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varhgi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis
midir, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya

lisansistl programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varhigi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma
faaliyetleri

tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kurum igi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya

doktora programlari, arastirma aglarina katilm, ortak arastirma birimlerinin varligi, uluslararasi isbirlikleri, ulusal isbirlikleri gibi goklu
arastirma faaliyetleri

tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun uzmanlik iddialarinin temeli olusturulmaktadir.

Bu alanda okulumuz 6gretim gorevlileri ile Turizm Fakultesi 6gretim Uyeleri arasinda yillardir siregelen bir isbirligi bulunmaktadir. Kurum
ici isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak
arastirma veya

doktora programlari, arastirma aglarina katiim, ortak arastirma birimlerinin varligi, uluslararasi isbirlikleri, ulusal isbirlikleri gibi goklu
arastirma faaliyetleri

tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun uzmanlik iddialarinin temeli olusturulmaktadir. Ancak
birimimiz 6zelinde

gerceklestirilen benzeri bir calisma bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, dederlendirmeli ve sonuclarini yayimlamahdir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestiriimesi icin
kullaniimalidir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, dederlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Gniversite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi gérinurlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, segilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

C.3.1.1 Kurum/Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte,
hedeflerle karsilastiriimakta ve sapmalarin nedenleri irdelenmekte midir?
Kurumun/Birimin odak alanlarinin universite ici bilinirligi, Universite disi bilinirligi;
uluslararasi gorunurluk, uzmanhk iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilmekte midir?
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Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin tniversite

ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi goriintrlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak
analiz edilir. Performans

temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir. Birimin odak alanlarinin Gniversite disi bilinirligi yapilan dis paydas
anketinde sorulan sorulardan bir tanesidir. Elimize ulasan geri beslemeler kapsaminda

yapilan analizde dis paydaslarin okulumuzla dusiik ya da orta dizeyde iliskili oldugu gorilmektedir. Yine okulun vermis oldugu hizmetler
ile ilgili genel bilgi

dizeyinin orta seviyede oldugu ve genellikle okul hakkindaki bilgilerin web sitesi aracihgiyla edinildigi gézlemlenmistir. Dis paydaslardan
okulumuzda verilen

egitimi degerlendirmeleri istendiginde dikkat cekici bicimde dis paydaslarin ya fikri olmadigini ya da oldukca basarili buldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kanitlar

C.3.1.2 Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar kullanilmakta midir?
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte
midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmakta midir?

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir, sapmalarin nedenleri irdelenir. Performans
temelinde tesvik ve takdir

mekanizmalarn kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Kurumda performans
degerlendirmelerinin sistematik

ve kalici olmasi saglanmistir. Her dénem basinda birimimizdeki 6nlisans programlarinin yerlestirme sonuglarina gore yeri takip
edilmektedir.

Kanitlar

C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

C.3.2.1 Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi
beklenmekte midir; bunu dizenleyen tanimh surecler var midir ve bunlar ilgili
paydaslarca bilinmekte midir?

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma

performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacihm seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir. Her 6gretim elemaninin
(arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml sirecgler vardir ve tium paydaslarca bilinir.
Kanitlar

C.3.2.2 Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilmakta midir? Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacilim seffaf olarak paylasiimakta midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik
ve kalici olmasi saglanmis midir?

Arastirma performansi yil bazinda izlenir ve degerlendirilir.

B6lum kurulunda ve yonetimin gézden gegirmesi toplantisi sonucunda ortaya ¢ikan arastirma performanslari Gzerinden 6gretim
gorevlileri ile bire bir

gorusmeler yapilip nasil performansin artirilacagina dénuk 6zdegerlendirmeler yapilmasi saglanmaktadir.

Kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETiIMi VE TOPLUMSAL
KATKI KAYNAKLARI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve
mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1 Toplumsal katki surec¢lerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal
katki streclerinin yénetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir.
Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

D.1.1.1 Toplumsal katki politikasi dogrultusunda birimin toplumsal katki stuireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmis midir? Toplumsal katki stireclerinin
yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu mudur,
gorev tanimlarn belirlenmis midir? Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilimekte midir?

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal
katkr sureclerinin

yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi
izlenmekte ve bagh

iyilestirmeler gergeklestiriimektedir. Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklasimini battuncul olarak ifade eder ve farkl
boyutlarda tezahur edebilir. Sosyal sorumluluk projeleri (Gcretsiz

hizmetler, sosyal ve kiltlirel yasama hakki, tniversitenin sehre katkisi, bilimin populerlesmesi), bilgi ve teknoloji transferi, yasam boyu
6grenme cergevesinde

kurslar ve sertifika programlari bir egitim kurumunun topluma katki saglayabilecegi temel unsurlardir.

Bu dogrultuda birimimizde yakin gegmiste Bafra Gorme Engelliler Dernek Baskani paydas ziyaretinde bulunmustur. Ayrica s6z konusu
dernekle Engelli Haklar bilincinin gelistirilmesi amaciyla bir de "G6zini Kapatm" adli bir konferans da dizenlenmistir. Bununla birlikte
toplumsal faydaya katki saglamak adina yapilabilecek projelerle ilgili calismalar yiritiimektedir.

Kanitlar

D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan guica) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

D.1.2.1 Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucu)
belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendiriimekte midir?

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucl) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve

degerlendirilmektedir. Birimimizin toplumsal katki etkinliklerine mali bir kaynak ayirmasi mimkiin degildir. Ote yandan birimimizin sahip
oldugu fiziksel imkanlar Turizm Fakultesi

binasinda faaliyetlerimizi sirdirdigimiiz igin yeterli seviyededir. Bununla birlikte bir st maddede gerceklestirilmesi planlanan sosyal
sorumluluk projelerinin gerceklestiriimesi igin devlet kurumlarindan destek aranacaktir.

Kanitlar

D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yUrttligu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
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degerlendirilmesi

Kurum, BM Sardurulebilir Kalkinma Amacglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyacglarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun blnyesinde yer alan birimler aracihgiyla yUritulen egitim, hizmet, arastirma,
danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve sirdiiriilebilirdir. lyilestirme
adimlarinin kanitlar vardir.

D.2.1.1 Kurum, Surdiriulebilir Kalkinma Amacglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta midir?

Kurum, Sardurualebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve
deger yaratan

toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan

gorevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer alan birimler araciligiyla yarGtilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri

izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlar vardir. Birimimiz 6zellikle
Surdirilebilir Kalkinma Amaclari'ndan bu dogrultuda "insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime" hedefine odaklanmistir. istikrarli,
kapsayici

ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi, tam ve (iretken istihdami ve herkes icin insana yakisir isleri desteklemeyi kapsar. insan onuruna
yakisir is, herkesin

Uretken, adil bir Gcret alinan, is yeri givenliginin saglandigi, aileler igin sosyal koruma imkaninin bulundugu, insanlarin daha fazla kisisel
gelisim ve sosyal

entegrasyon bekledigi is firsatlari anlamina gelir.

Bunun icin 6grencilerimize yakisir is imkanlarini onlara sunabilmek igin Turizm Fakdultesi ile birlikte Kariyer Glnleri etkinliginin 6zel bir
tema ile toplanmasi

konusunda bir isbirligi plani bulunmaktadir. Bu plan ayrica revizyon raporunda yazili olarak da kayda gegirilmistir.

Kanitlar

D.2.1.2 Ulusal ve uluslararasi duzeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan goreviendirmeler ile kurumun bunyesinde yer alan birimler
aracihgiyla yurutulen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmekte midir? Izleme mekanizma ve surecleri yerlesik ve surdurulebilir
midir? lyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal isbirligi bulunmamaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslarina gérevlendirme yapilmamis olup,
faaliyetleri

izlenebilecek bir alt birim de s6z konusu degildir. Bunun yaninda planlanip gerceklestiriimis olan faaliyetlere katilim takip edilmekte ve
gorsel-isitsek medya

unsurlari ile kayit altina alinmaktadir.

Kanitlar

D.2.1.3 Surdurulebilirlige yonelik birim calismalariniz ve bu calismalarin izlenme
yontemleri hakkinda bilgi veriniz.

YOK'in belirlemis oldugu kriterle dogrultusunda birimimiz Universitenin yapmis oldugu calismalar titizlikte takip etmekte ve
uygulamaktadir. Bu calismalarin saglikh bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin, resmi yazilar takip edilmekte, personele duyurulmakta ve
uygulanmasi takip edilmektedir. Ayrica birimimizde Hurda Ayirma ve Yliksekokul Atik Kagitlarin Tespiti Komisyonlari bulunmaktadir.
Fiziksel alanda yapilan ¢alismalarda Turizm Fakultesi binasi binyesinde faaliyetlerimizi slirdirmemiz sebebiyle Turizm Fakultesine tabi
olarak calismalar yuratilmektedir.

Kanitlar
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	BAFRA TURİZM MESLEK YÜKSEKOKULU
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	A.1 LİDERLİK ve KALİTE
	A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı
	A.1.1.1 Kurumdaki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği bilinmekte midir, yerleşmiş midir ve benimsenmiş midir? Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri var mıdır ve gerçeği yansıtmakta mıdır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmış̧ mıdır?

	A.1.2 Liderlik
	A.1.2.1 Kurumda rektörün ve süreç liderlerinin yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve motivasyonu yüksek midir? Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuş̧ mudur? Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiş midir? Liderler kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmekte midir? Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmekte midir?

	A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi
	A.1.3.1 Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate alarak kurumun geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim yetkinliği var mıdır? Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda kurumu dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanmakta ve kurumsal özgünlüğü güçlendirmekte midir?

	A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları
	A.1.4.1 PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları belirli midir? Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin tüm katmanları içermekte midir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmekte midir? Kuruma/Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmakta mıdır? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlı mıdır, kurum çalışanlarınca bilinir mi? Komisyon iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir mi? Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir ve bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler mi?

	A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
	A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiş midir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmış mıdır, erişilebilir olarak ilan edilmiş midir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmakta mıdır? Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcut mudur?
	A.1.5.2 Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcut mudur? İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmış ve uygulanmakta mıdır? Sistematik midir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirmekte ve sorumluları net midir? Alınan geri beslemeler ile etkinliği değerlendirilmekte midir?
	A.1.5.3 Birimin bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmekte midir?

	A.2 MİSYON ve STRATEJİK AMAÇLAR
	A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
	A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum çalışanlarınca bilinir, ve benimsenmiş durumda mıdır? Kalite güvence politikası birim çalışanlarınca bilinmekte ve paylaşılmakta mıdır? Kalite güvencesi politikası var mıdır ve paydaşların görüşü alınarak hazırlanmış mıdır? Politika belgesi yalın, somut, gerçekçi midir? Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmekte midir? Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmış̧ mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları var mıdır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşımakta mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikalarının somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri var mıdır; örnekleri sunulmalıdır.

	A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler
	A.2.2.1 Stratejik Plan kültürü ve geleneği var mıdır? Mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmakta mıdır ve tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmış mıdır?

	A.2.3 Performans yönetimi
	A.2.3.1 Kurumda performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmakta mıdır? Kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olmakta mıdır? Performans göstergelerin doğru ve güvenilir olması sağlanmakta mıdır? Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmekte midir? Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış mıdır? Kararlara yansıma örnekleri mevcut mudur? Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmekte midir, bu izlemenin sonuçları yazılı mıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcut mudur?

	A.3 YÖNETİM SİSTEMLERİ
	A.3.1 Bilgi yönetim sistemi
	A.3.1.1 Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmakta mıdır? Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegre midir ve kalite yönetim süreçlerini beslemekte midir? Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmış mıdır?

	A.3.2 İnsan kaynakları yönetimi
	A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, süreçler bulunmakta mıdır? Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes tarafından bilinmekte midir? Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel hedef midir? Çalışan (akademik-idari) memnuniyetini/şikayetini/önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve bunların sonuçları değerlendirilmekte midir?

	A.3.3 Finansal yönetim
	A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmış mıdır ve yıllar içinde izlenmekte midir? Toplam Cari Bütçe (gelir) = Devlet eğitim katkısı (merkezi bütçeden gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı öğrenci olan tüm gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + araştırma gelirleri (devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal tahsis -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekleri + uluslararası araştırma destekleri [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik vb.) fakültelerin sağlık hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + mühendislik, mimarlık vb fakültelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu eğitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb gelirler [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmekte midir ve kurum profiliyle ilişkilendirilmekte midir?

	A.3.4 Süreç yönetimi
	A.3.4.1 Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlı mıdır? Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılı mıdır ve birimce içselleştirilmiş midir? Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları var mıdır? Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuş mudur?

	A.4 PAYDAŞ KATILIMI
	A.4.1 İç ve dış paydaş katılımı
	A.4.1.1 İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmekte midir? Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcut mudur? Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	A.4.2 Öğrenci geri bildirimleri
	A.4.2.1 Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmakta mıdır? Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmış mıdır?

	A.4.3 Mezun ilişkileri yönetimi
	A.4.3.1 Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme stratejilerinde kullanılmakta mıdır?

	A.5 ULUSLARARASILAŞMA
	A.5.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
	A.5.1.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış mıdır? Kurumun uluslararasılaşma politikası ile uyumlu mudur? Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmekte midir?

	A.5.2 Uluslararasılaşma kaynakları
	A.5.2.1 Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş̧, paylaşılmış̧, kurumsallaşmış̧ mıdır? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmekte midir?

	A.5.3 Uluslararasılaşma performansı
	A.5.3.1 Uluslararasılaşma performansı izlenmekte midir? İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşik midir, sürdürülebilir midir, iyileştirme adımlarının kanıtları var mıdır?

	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	B.1 PROGRAM TASARIMI, DEĞERLENDİRMESİ VE GÜNCELLENMESİ
	B.1.1 Programların tasarımı ve onayı
	B.1.1.1 Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş mudur? Program amaçları ve öğrenme çıktılarının TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiş midir? Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu göz önünde bulundurulmuş mudur? Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmış mıdır, özellikle kurumun ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmekte midir? Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiş midir? Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alınmakta mıdır? (erişim, sosyal mesafe vb.)
	B.1.1.2 Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmış mıdır? Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmekte midir? Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmakta mıdır? Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlı mıdır?

	B.1.2 Programın ders dağılım dengesi
	B.1.2.1 Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlı mıdır? Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde belirlenmekte midir? Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermekte midir? Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiş midir? Yukarıda belirtilen kriterler kapsamında geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmakta mıdır?

	B.1.3 Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
	B.1.3.1 Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiş midir? Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmekte midir? Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmış mıdır, özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmekte midir?

	B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
	B.1.4.1 Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmakta mıdır? Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcut mudur ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmekte midir? Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmekte midir? Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmakta mıdır?

	B.1.5 Programların izlenmesi ve güncellenmesi
	B.1.5.1 Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmekte midir? Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte midir? Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmekte midir? Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması var mıdır; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmış mıdır? Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı değerlendirilmekte midir?

	B.1.6 Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
	B.1.6.1 Kurum/Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahip midir? Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmış mıdır? Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum/birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir? Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmekte midir?

	B.2 PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ (ÖĞRENCİ MERKEZLİ ÖĞRENME, ÖĞRETME VE DEĞERLENDİRME)
	B.2.1 Öğretim yöntem ve teknikleri
	B.2.1.1 Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklı mıdır? Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilmekte midir? Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi motivasyon ve bağlılığına odaklanılmış mıdır? Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmekte midir? Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmekte midir? öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmış mıdır? Belirtilen kriterlerde bahsedilen tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmekte midir?

	B.2.2 Ölçme ve değerlendirme
	B.2.2.1 Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte midir ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmekte midir? Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları; bazıları süreç odaklı (formatif), ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmakta mıdır? Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmakta mıdır? Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmakta mıdır? Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmakta mıdır? Kurum, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmekte midir? Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenme midir?

	B.2.3 Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
	B.2.3.1 Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiş midir? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaf mıdır? Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmakta mıdır? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir? Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmakta mıdır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar var mıdır?

	B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
	B.2.4.1 Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış̧ ve kamuoyu ile paylaşılmış mıdır? Sertifikalandırma ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmakta mıdır?

	B.3 ÖĞRENME KAYNAKLARI VE AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ
	B.3.1 Öğrenme ortam ve kaynakları
	B.3.1.1 Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte midir, erişilebilir durumda mıdır ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuş mudur? Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmekte midir? Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye yönelmekte midir? Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmakta mıdır?

	B.3.2 Akademik destek hizmetleri
	B.3.2.1 Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır? Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte midir ve iyileştirilmekte midir? Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolay mıdır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmakta mıdır?
	B.3.2.2 Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri var mıdır, erişilebilir midir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine sunulmuş mudur? Hizmetlerin yeterliliği takip edilmekte midir?

	B.3.3 Tesis ve altyapılar
	B.3.3.1 Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte midir, erişilebilir durumda mıdır ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuş mudur? Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmekte midir?

	B.3.4 Dezavantajlı gruplar
	B.3.4.1 Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmakta mıdır? Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuş mudur? Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmakta mıdır? Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmekte midir?

	B.3.5 Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
	B.3.5.1 Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği var mıdır? Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme mevcut mudur? Gerçekleşen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmekte midir?

	B.4 ÖĞRETİM KADROSU
	B.4.1 Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
	B.4.1.1 Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş midir ve belirlendiyse kamuoyuna açık mıdır? İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak nitelikte midir? Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmakta mıdır? Kurumun/Birimin öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinmekte midir? Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılmakta mıdır?

	B.4.2 Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
	B.4.2.1 Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri ihtiyaç analizleri temelinde planlanmakta, yaygın biçimde yürütülmekte ve etkililiği düzenli olarak izlenmekte midir? Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmekte midir? Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması var mıdır? Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmakta mıdır?

	B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
	B.4.3.1 Öğretim elemanları için “yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu”; yarışma ve yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik uygulamaları var mıdır? Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilmekte midir?

	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	C.1 ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNTEMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI
	C.1.1 Araştırma süreçlerinin yönetimi
	C.1.1.1 Araştırma yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiş̧ midir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde gelişmekte midir? Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmekte midir?

	C.1.2 İç ve dış kaynaklar
	C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmekte midir? Bu amaçla çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlı mıdır ve araştırmacılarca iyi bilinmekte midir?
	C.1.2.2 Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar var mıdır ve erişimi kolay mıdır? Araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri var mıdır? Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi irdelenmekte midir?

	C.1.3 Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
	C.1.3.1 Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrası (post-doc) imkânları bulunmakta mıdır ve kurumun kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açık mıdır?

	C.2 ARAŞTIRMA YETKİNLİĞİ, İŞBİRLİKLERİ VE DESTEKLER
	C.2.1 Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
	C.2.1.1 Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmekte midir?
	C.2.1.2 Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmekte midir?

	C.2.2 Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
	C.2.2.1 Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri tanımlanmış mıdır, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	C.3 ARAŞTIRMA PERFORMANSI
	C.3.1 Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	C.3.1.1 Kurum/Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenmekte, değerlendirilmekte, hedeflerle karşılaştırılmakta ve sapmaların nedenleri irdelenmekte midir? Kurumun/Birimin odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilmekte midir?
	C.3.1.2 Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılmakta mıdır? Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilmekte midir? Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmakta mıdır?

	C.3.2 Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
	C.3.2.1 Her öğretim elemanının (araştırmacının) araştırma performansını paylaşması beklenmekte midir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler var mıdır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinmekte midir?
	C.3.2.2 Araştırma performansı yıl bazında izlenmekte, değerlendirilmekte ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılmakta mıdır? Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılmakta mıdır? Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmış mıdır?

	D. TOPLUMSAL KATKI
	D.1 TOPLUMSAL KATKI SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI
	D.1.1 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
	D.1.1.1 Toplumsal katkı politikası doğrultusunda birimin toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış̧ mıdır? Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumlu mudur, görev tanımları belirlenmiş midir? Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	D.1.2 Kaynaklar
	D.1.2.1 Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmekte midir?

	D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
	D.2.1 Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	D.2.1.1 Kurum, Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunmakta mıdır?
	D.2.1.2 Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile kurumun bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. toplumsal katkı faaliyetleri izlenmekte midir? İzleme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilir midir? İyileştirme adımlarının kanıtları var mıdır?
	D.2.1.3 Sürdürülebilirliğe yönelik birim çalışmalarınız ve bu çalışmaların izlenme yöntemleri hakkında bilgi veriniz.



