UNIKYS iyilestirme Yonetimi
“DUZELTME” iSLEMI BIiLGi NOTU

Diizeltme islemi Uygun Olmayan Uriin Veya Hizmet Prosediirii dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Bu
kapsamda:

Uygunsuzluk: ilgili kalite yonetim standardinin gerekliliklerinin karsilanmamasi veya karsilanmasinda
eksiklikler tespit edilmesi halinde objektif delillerle desteklenmek suretiyle kaydedilmesi gereken bulgulari,

Diizeltme: Yapilan is ve islemler sirasinda saptanmis uygunsuzlugun (hatali islemlerin) ve uygun olmayan
Grlin ya da hizmetin en kisa slirede giderilmesi ve kayit altina alinmasini ifade eder.

Hangi Durumlarda Diizeltme Kaydi Agilir?

Uygun olmayan iriin veya hizmet Disaridan Temin Edilen Uriiniin/Hizmetin ve Yapim isinin Kabulii
Esnasinda; Depolama Siirecinde, Uretim ve Hizmet Sunumu Siireglerinde ve Paydas Geri Bildirim
sureclerinde yapilan tespitler ile uygunsuzluk acilir.

*Boya, bakim onarim, tadilat, fiziki alan diizeltmeleri, vb. mlinferit eylemler

*Egitim ogretimde kullanilan materyaller Griin olarak kabul edilmekte olup, basili sinav kagitlarinin
iIslanmasi, kitaplarin zarar gérmesi vb

*Hatali diploma basimi, not girisi, ders kaydi vb.
*Web sayfasi hatalari, personele gorev tanimi teblig edilmemesi vb
* Laboratuvar malzemelerinin kirllmasi, bozulmasi vb.;

*Beslenme ile ilgili gidalarin bozulmasi, son kullanma tarihlerinin gecmesi vb uygunsuzluklar icin diizeltme
kaydi agilmasi beklenir.

Diizeltme Nasil Agilir?

Uygunsuzluklar UNIKYS Siire¢ Yonetimi, Geri Bildirim Modiiliinden ve i¢ Tetkik Moddilii Gizerinden Diizeltme
adi altinda Kalite Sorumlusu veya Siire¢ Yoneticisi tarafindan kaydedilir.

*Siire¢ Yonetimi modilinden uygunsuzlukla ilgili siire¢ karti segilir ve ilgili faaliyetin Ustiine yer alan
“Dlzeltme Yap” butonuna tiklanir.

*Geri Bildirim Moddlinde gelen geri bildirim ile alakali bir diizeltme islemi yapilmissa “Dlzeltme Olustur”
butonuna tiklanir.

*j¢ tetkik modiiliinde i¢ Tetkik>>>i¢ Tetkik Raporlari sekmesinden ilgili yila ait rapor segilir ve igerisinde yer
alan bulguya “Goster” butonu ile erisilir ve agilan sayfada “Diizeltme Olustur” butonuna tiklanir.

Dizeltme kaydi ekrani agllir.
Uygunsuzluk Sistem Uygunsuzlugu ve Uriin/Hizmet Uygunsuzlugu olmak {zere iki tiirdiir.
Uygunsuzlugu tanimlayin kisminda uygunsuzlugun ne oldugu 2-3 kelime ile ifade edilir.

Agiklama/ Yapilan islem béliimiinde belirlenen uygunsuzluk ve buna karsi yapilan diizeltme islemi ifade
edilir. Konu ile ilgili kanit belge varsa eklenir ve diizeltme kaydi olusturulur.



