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2025 KYS BiRiM TETKiKi DEGERLENDIRME RAPORU

1. Giris

Universitemizde 2019 yilindan itibaren TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS 1SO
10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi ve YOK Kalite Olgiitleri kapsaminda, kalite
yonetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme
uygunlugunun denetlenmesi, hedeflere ulasmadaki etkinligin gbzden gecirilmesi ve
ivilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla her yil bir kez i¢ tetkik yapilmaktadir. ic
tetkiklerin, planlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve ilgili faaliyetlerin yiruttlmesi igin
yontemler, rol ve sorumluluklar “PP.5.2.PRS.0008 i¢c Tetkik ve Yénetimin Gdzden Gegirmesi
(YGG) Prosediirii”nde tanimlanmis ve buna gore i¢ tetkikler gerceklestiriimektedir.

2. Tetkik Oncesi Faaliyetler

ilk kez 2023 yilinda i¢ tetkik ile ilgili is ve islemler UNIKYS i¢ Tetkik Modilii tizerinden
gerceklestiriimeye baslanmis ve 2024-2025 yillarinda UNIKYS i¢ tetkik modiil ile ilgili gelen
gorls ve Oneriler ile Kalite Koordinatorligliniin yaptigl inceleme sonucunda elde edilen
tespitler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir.

Dokiiman Giincelleme islemleri

*Kalite Koordinatorliigl tarafindan asagida belirtilen dokiimanlar gézen gecirilmis mevzuata
ve UNIKYS kullanimina uygun olacak sekilde giincelleme islemleri yapilmistir.

o PP.5.2.FR.0006 OMU ¢ Tetkik Ana Soru Listesi (i¢ tetkikte sorulmasi planlanan
sorulari icerir): Slre¢ 6zelinde sorular icin ilgili birimlerden goéris alinmis (Egitim
Ogretim Koordinatérliigii, Ar-Ge Koordinatérliigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig,
idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Yapi isleri Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire
Baskanligi), kalite yonetim sirecine iliskin aktif yiirlyen is ve islemler dogrultusunda
soru ve agiklamalarda gerekli glincellemeler yapilmistir.

o PP.5.2.FR.0003 I¢ Tetkik Detay Plani (ilgili birime hangi soru listelerinin sorulacagini
ifade eder.)

o ¢ Tetkik Plani (i¢ Tetkikgi Birim Eslestirmesi)

o g Tetkik¢i Gérev Listesi (Giincel plana uygun eslesmeler islenir)

o PP.5.2.FR.0005 I¢ Tetkik Katihmci Listesi (Katiimci listesi, ihtiya¢ dogrultusunda
giincellenmistir)

o ¢ Tetkikg¢i Bilgilendirme Notu (i¢ tetkik Modiiliine uygun olarak yapilan iyilestirmeler
dogrultusunda bilgi notu giincellenmistir)
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i¢ Tetkik Hazirlklar
*j¢ tetkikgi talepleri UNIKYS ---- 18 talep>>> 6 uygun
*Toplam 88 tetkikgi gorevlendirilmistir.

*31 Ekim 2025 tarihinde i tetkikgilere “i¢ Tetkikgi Bilgilendirme Egitimi” gerceklestirilmistir.
(55 kisi katihm saglamistir)

*TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi belgelendirme calismalari kapsaminda Yapi
isleri Daire Baskanhgindan alinan 11 soru ilgili birimlere sorulmak iizere i¢ tetkik ana soru
listesine eklenmistir. Toplam 102 soru i¢c Tetkik Ana Soru Listesi’nde tanimlanmistir. Siire¢
ozelinde sorular igin ilgili birimlerden goéris alinarak gerekli glincellemeler yapilmistir.

*Bilgi glivenligi Yonetim Sistemi’ne iliskin gerekli dokiimanlar BiDB’den temin edilemedigi
icin ic tetkik programina dahil edilememistir.

31.10.2025 tarihinde ic tetkikte gérev alacak personele Kalite Koordinatorliigi tarafindan “i¢
Tetkikei Bilgilendirme Toplantisi” gerceklestirilmistir. Bilgilendirme Toplantisi’'nda i¢ tetkike
iliskin genel Dbilgiler verildikten sonra, i¢ tetkik modiline iliskin similasyon
gerceklestirilmistir. Toplanti sonunda tetkikgilerin sorulari cevaplandirilarak i¢ tetkik ve
UNIKYS i¢ Tetkik Modiiliine iliskin egitim tamamlanmistir.

3. Tetkik islemleri

04-05-06 Kasim tarihlerinde 88 tetkikci 72 birime i¢ tetkik kampis disi birimler online olmak
Uzere ylz ylze gergeklestirmistir.

*Bu kapsamda tetkikciler, tetkik &ncesinde birimi degerlendirmek amaciyla PP.5.2.FR.0040 i¢
Tetkikci On Degerlendirme Kontrol Listesi’ni doldurmus ve burada elde edilen gézlemlerini
tetkik sirasinda ilgili birim yoneticilerine iletmislerdir.

*PP.5.2.FR.0003 ic Tetkik Detay Plani’na uygun olarak akademik birimlerde (ist yénetim,
akademik ve idari personel ile; arastirma merkezleri ve idari birimlerde st yonetim ve idari
personel ile ayri ayri goristlmis ve ic tetkik sorulari yoneltilmistir.

4. Tetkik Sonrasi islemler
i¢ Tetkik Raporlari:

*Tetkik sonucunda birim yoneticileri ile mutabik kalinarak i¢ tetkik raporlari hazirlanmistir.
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72 birim igin i¢ tetkik raporu hazirlanmis ancak 32 birimde bulgu tespit edilmis; digerlerinde
bulgusuz olarak tetkik tamamlanmistir. 32 birimde toplam 82 uygunsuzluk olmak Uzere 7'si
Dizeltici faaliyet, 75'i Dlizeltme kaydi olarak belirlenmistir.

Tetkikgiler tarafindan; konusuna goére en sik tespit edilen bulgular asagidaki tabloda
verilmistir. Buna gore Birim Paydas Matrisinde eksiklikler oldugu; bazi birimlerin dis paydas
kurulunu olusturmadigl; eylem planina iliskin iyilestirmelerin gerceklestiriimedigi ve web
sayfasinda kirik link/hatalar oldugu gorilmustar.

Genel anlamda KYS'ye iliskin bilgi diizeylerinin yeterli seviyede oldugu; kontrolsiiz dokiiman
(bir bulgu haricinde) kullaniimadigl; gorev tebliglerinin yapildig (bir bulgu haricinde)
gorulmustir.

Tespit edilen Bulgular Bulgunun tespit edildigi

birim sayisi
Web sayfasinda kirik link/hatal bilgilerin olmasi 11
Dis paydas kurulunun tanimlanmamasi (7) ve toplantilarin 11

yapilmamasi (4)

Birim paydas matrisinin eksik olmasi ve web sayfasinda
yayinlanmamis olmasi; matriste paydas toplanti donemlerinin 10
belirtiimemesi

Eylem Plani, Yénetim Plani ve YGG vb. gelen gérevlere DIF

10
acilmamasi

Geri bildirimlere cevap suresinin uzun olmasi (6); farkl
alanlardan (mail, telefon vb) geri bildirimlerin UNIKYS’ye 8
islenmemesi (2)

BIDR-YGG'nin eksik/hi¢ olmamasi (4)-BiDR kanitlarin eksikligi

8
(4)
Organizasyon semasindaki eksiklik/hatalar 5
Risklere iliskin DiF acilmamasi 4
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i¢ Tetkikgi Birim Degerlendirmesi

Tetkik tamamlandiktan sonra Ekip lideri ile tetkikgi tetkik stirecinin nasil gittigi ve birimin KGS
siirecine iliskin yaklasiminin anlasilmasini saglayan “PP.5.2.FR.0041 i¢ Tetkikci Birim
Degerlendirmesi Formu” nu doldurmaktadir. 72 birim degerlendirilmis, genel olarak birimler
basarili  bulunmustur. 2 birimin yonetiminin KGS'yi ic¢sellestiremedigi belirtilmistir.
Bagimhlikla Micadele UYGAR’da tetkik siiresine riayet edilmedigi; tetkik esnasinda lazim
olabilecek laptop, yazici v.b. hazir olarak bulundurulmadigi; istenilen kanit belgeler
zamaninda teslim edilmedigi, birim Ust yonetimi KGS'yi i¢sellestirmedigi ve benimsemedigi
ve tetkik esnasinda tespit edilen bulgulara karsi uygunsuz tavir ve davranista bulunuldugu
isaretlenmistir.

i¢ Tetkik¢i Performans Degerlendirmesi

i¢ tetkiklerde goérev alan personelin performans izlemesi hem Kalite Koordinatorliigi
tarafindan hem de tetkik edilen birim tarafindan PP.5.2.FR.0004 i¢ Tetkik¢i Performans
izleme Formu doldurularak yapilmistir.

Tetkik edilen birimler tarafindan 88 tetkikgi degerlendirilmis olup 70 puan alti alan tetkikgi
bulunmadigl gérilmustir.

5. Genel Degerlendirme:

21 Kasim 2025 tarihinde tim birimlere bulgulara iliskin islemlerin tamamlanmasina iligskin
yazi yazilmgtir.

10.12.2025 tarihi itibari ile:

38 diizeltme acilmistir ve 3 DIF baslamis; 2 DIiF ise onay asamasindadir. (UNIKYS; Raporlar
mendisiinde yer alan ¢ Tetkik Istatistikleri sekmesinden ilerleme durumlari ve sayisal verilere
ulasilabilmektedir. UNIKYS; Raporlar meniisiinde yer alan i¢ Tetkik Bulgu Takip Cizelgesinden
tiim birimlerin i¢ tetkik raporlari; tespit edilen bulgular vb. takip edilebilmektedir.)
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