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2025 UNIKYS iYILESTIRME YONETiIMiI MODULU — DUZELTICI iYILESTIRICI
FAALIYET (DiF) DEGERLENDIRME VE iZLEME SONUC RAPORU

Giris

Universitemiz, Kalite Giivence Sistemi yazilimi UNIKYS iyilestirme Modiiliinde 2025
yilina iliskin Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIF) (izerinde gergeklestirilen inceleme
sonucunda; birimlerimiz tarafindan toplam 358 DIF planlandigi, ancak 105 DiF’in
reddedildigi tespit edilmistir. Reddedilme oraninin ylksek olmasi nedeniyle kok
neden analizi gergeklestirilmis ve tespit edilen hatalar tim akademik birimlere Ust
yazi ile bildirilmistir.

DiF’lerin reddedilme gerekceleri ile kullanicilar (siire¢c yéneticileri ve kalite
sorumlulari) tarafindan sistem (zerinde siklikla yapilan hatalar incelenmis olup,
tespit edilen hususlar asagida detayli olarak agiklanmistir.

Raporlarda gériilen Tespitler/Eksiklikler/Hatalar:

e “Eylem Plani” ve “Yonetim Goérevi” modiillerinde yer alan gérevler igin DIF
acllmamasi: UNIKYS Raporlar meniisiinde yer alan Birim DIiF Sorumluluklari
Raporu uzerinden, birimin sorumlulugunda bulunan yonetim gorevleri ve
eylem plani uygulama adimlarina ait acilmasi gereken DiF’lerin takip edilmesi,
acilmamis olan DiF’lerin planlanmasi gerekmektedir.

e Yanlis siireg faaliyeti iizerinden DIF olusturulmasi: Planlanan DiF’in icerigine
uygun olacak sekilde dogru siirec faaliyeti secilmelidir.

¢ Faaliyet detaylarinin eksik olmasi ve faaliyetlerin tek adimda tanimlanmasi:
Birden fazla faaliyet adimini iceren islemler tek bir faaliyet olarak
tanimlanmamalidir. Faaliyet Ekle butonu kullanilarak gerekli sayida faaliyet
adimi eklenmeli; her bir faaliyet icin yer, zaman ve sorumlu kisi bilgileri
eksiksiz sekilde belirtilmelidir.

 Agilan DiF’lerin Birim veya Siireg Yoneticisi tarafindan onay/ret islemlerinin
yapilmamasi nedeniyle siirelerin gecikmesi: Birim siire¢ ydneticilerinin
UNIKYS Uzerinde bekleyen DiF’leri diizenli araliklarla kontrol ederek gerekli
islemleri zamaninda gerceklestirmeleri gerekmektedir.

o Siiresi gegen DiF’lerin kapatilmamasi: Siiresi gecen DiF’ler kontrol edilmeli ve
ivedilikle kapatilmalidir. lyilestirmenin gergeklestirilememesi durumunda,
Tamamla butonu araciligiyla acillan ekranda “Tamamlanmadi” secenegi
isaretlenerek gerekgesi belirtilmelidir.
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 DIF kapatilirken uygun ve nitelikli kanit belgelerin eklenmemesi: DiF’e iliskin
kanit belgelerin dogru, yeterli ve nitelikli olmasi gerekmekte olup; bos Word
veya Excel dosyalari gibi igerik barindirmayan belgeler sisteme
eklenmemelidir.

o Bakim-onarim, personel talebi vb. islemlerin DIF olarak agilmasi: Bu tir
islemler DIF kapsamina girmemekte olup, ilgili mevzuat cercevesinde
yaritilmelidir.

 Etkinliklerin DIiF olarak agilmasi: Sadece toplanti veya etkinlik diizenlenmis
olmasi DIiF kapsaminda degerlendiriimemektedir. Planlanan bir etkinlikte
ivilestirmeye yonelik somut bir faaliyet bulunmasi durumunda, bu husus DIiF
planlamasinda acikca ifade edilmelidir.

e Gegmiste gergeklestirilmis etkinliklerin DIF olarak agilmasi: Etkinlik, toplant
vb. katiimlar DiF kapsaminda olmayip, gerceklestirilmis bir etkinlik icin DIF
kaydi olusturulmamalidir.

e Yazisma islemlerinin DIiF olarak agilmasi: Bu tiir islemler DIF kapsamina
girmemekte olup, ilgili mevzuat c¢ercevesinde EBYS {izerinden
ylritilmektedir.

e Kapatilan DiF’ler igin Siire¢ Yoneticisi tarafindan etki durumu
degerlendirmesinin  yapilmamasi: DIF  kapatildiktan sonra etkililik
degerlendirmesi  yapilan  kayitlar  “etkili/etkili ~ degil” ifadesi ile
goéruntilenmektedir. Etkililik degerlendirmesi yapilmamis DiF’ler ise “DiF
tamamland)” durumunda kalmaktadir. Bu nedenle, ilgili DiF’ler icin ekranin
sag Ust kosesinde yer alan “Degerlendir” butonu araciligiyla etkililik
degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Genel Degerlendirme ve lyilestirmeye Yonelik Beklentiler

2025 yili  UNIKYS lyilestirme Modilii Dizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF)
uygulamalarina iliskin yapilan degerlendirmeler, birimlerde kalite gilvencesi
farkindaliginin genel olarak olustugunu; ancak DIF planlama, uygulama ve kapatma
slreclerinde sistemin amacina uygun kullaniminda bazi eksikliklerin devam ettigini
ortaya koymustur. Ozellikle siirec secimi, faaliyet tanimlama, kanit ekleme ve etkililik
degerlendirmesi asamalarinda yasanan hatalar, DiF’lerin reddedilmesine ve kalite
ivilestirme dongisunin etkin sekilde isletiiememesine neden olmustur.

Bu kapsamda, 2026 yili ve izleyen donemlerde DiF siireclerinin daha etkin, izlenebilir
ve sonu¢ odakl yiritilmesi beklenmektedir. Birimlerin, UNIKYS bilgilendirme
materyalleri ve raporlama ekranlarini diizenli olarak takip etmeleri; siire¢ yoneticileri
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ile kalite sorumlularinin sorumluluk alanlarina giren dizeltici ve iyilestirici faaliyetleri
zamaninda planlamalari ve degerlendirmeleri 5nem arz etmektedir. Ayrica, DiF’lerin
yalnizca bir yikimlilik olarak degil, kurumsal gelisimi destekleyen bir iyilestirme
araci olarak ele alinmasi, kalite glivencesi sisteminin slirdirilebilirligine 6nemli katki

saglayacaktir.
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