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1. SUREC YONETIMIi

1.1. Siirec¢ Planlan

Universitemizde, sorumlu olarak yiiriitiilmekte olan 5 ana siire¢ 27 alt siire¢ bulunmaktadir.
Bu siiregler UNIKY S>> Siire¢ Yonetimi sekmesinden acilan siire¢ kartlar1 araciligr ile takip

edilmektedir.

Ana Siire¢

Siiregler

Faaliyet Ad1

EGITIiM OGRETIM
ANA SURECI

Egitim ve Ogretim Planlama
Siireci

F1.1.1 Yeni Egitim Programinin/Béliimiin Planlanmasi ve Program
Ag¢ma Dosyasinin Hazirlanmasi

F1.1.2 Program Degerlendirme ve Onay Islemleri

F1.1.3 Boliim Program/Béliim Akreditasyon Islemleri

F1.1.4 Kariyer Hizmetleri

Egitim ve Ogretim Uygulama
Siireci

F1.2.1 Egitim-Ogretim Hazirlik Islemleri

F1.2.2 Derslerin Yiiriitiilmesi

F1.2.3 Ders Olgme ve Degerlendirmelerin Yapilmasi

F1.2.4 Ogrenci Disiplin Islemleri

F1.2.5 Uzmanlik Egitimi ile Ilgili Is ve Islemler

F1.2.6 Egitim-Ogretim Performans1 Degerlendirme islemleri
F1.2.7 Egitimde Revizyon Islemleri

F1.2.8. Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Ogrenci Isleri Siireci

F1.3.1 Akademik takvim iglemleri

F1.3.2 Kontenjan islemleri

F1.3.3 Kayit islemleri (DGS, Uluslararast 6grenciler, ek yerlestirme,
yatay gegis, af, 6zel grenci, 6zel yetenek vb.) / Cift anadal / yandal
islemleri

F1.3.4 Degisim ve 6zel 6grenci islemleri

F1.3.5 Not girisi (tek ders, yabanci dil muafiyet, not diizeltme, not
bildirimi, muafiyet notlari, ek sinav not bildirimi) islemleri

F1.3.6 Mezuniyet, diploma, diploma eki iglemleri

F1.3.7 Ogrenci burs islemleri

F1.3.8 Ogrenci ozliik islemleri ve belge islemleri

F1.3.9 Miifredat giincelleme iglemleri

F1.3.10 Yaz Okulu islemleri

F1.3.11 Ders kayitlanma islemleri

F1.3.12 Ogrenci veri tabani yonetilmesi islemleri

F1.3.13 Katki pay1 ve 6grenim iicretleri iglemleri
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F1.4.1 Uluslararasi ortak egitim programlarinin agilmasina katkida
bulunmak

F1.4.2 Uluslararast hareketlilik programlarindan Universite
genelinde yaygin olarak faydalanilmasina katkida bulunmak
F1.4.3 Uluslararas isbirligi ve tanitim faaliyetleri

F1.4.4 Erasmus Ogrenci/Personel Hareketliligi ile ilgili islemler
Uluslararast Degisim Programlar1 | F1.4.5 Mevlana Degisim Programu ile ilgili islemler

ve Is birligi Siireci F1.4.6 Ikili Isbirlikleri ile giden dgrenciler ile ilgili islemler
F1.4.7 Universiteye gelen yabanci 6grencilerin/personelin
islemlerini yiiriitmek ve izlemek

F1.4.8 Universitedeki yabanci uyruklu grencilerin igin
oryantasyon, sosyal ve kiiltiirel programlar diizenlemek

F1.4.9 Universitenin Ingilizce web sayfasmin hazirlanmasina

katkida bulunmak
EGITIM OGRETIM F1.5.1 Akademik Takvim Islemleri
ANA SURECI F1.5.2 Kontenjan Tespiti

F1.5.3 Yeni Ogrenci Basvuru Degerlendirme ve Smav Siireci
F1.5.4 Kesin Kayt Islemleri

F1.5.5 Ozel Ogrenci Islemleri

F1.5.6 Not girisi (Tek Ders, Not Diizeltme, Not Bildirimi, Intibak
Notlar)

F1.5.7 Tez Teslimi ve Tez Savunma Siav Siireci

Lisansiistii Ogrenci Isleri Siireci F1.5.8 Mezuniyet, diploma, diploma eki islemleri

F1.5.9 Miifredat giincelleme islemleri (yeni ders agma,
kredi/ACTS/isim degisikligi)

F1.5.10 Yeni program agma

F1.5.11 Ders kayitlanma islemleri

F1.5.12 Doktora Yeterlik Sinav Islemleri

F1.5.13 Doktora Tez izleme Jiirisinin Belirlenmesi/Tez Onerisi
Savunma Siavi/Tez izleme Toplantilari

F1.5.14 Danigman Atama ve Tez Konusu Belirleme

F2.1.1 Arastirmact Yetkinligi

F2.1.2 Ulusal/Uluslararasi Dis Kaynakli Proje islemleri (Ar- Ge
Projeleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kontratli Projeler,

Bilgi Uretimi Siireci Farkindalik Projeleri)

F2.1.3 Proje Ciktilarmin {zlenmesi

F2.1.4 Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
F2.1.5 AR-GE Altyapilar1 Kalite Gelistirme Islemleri

GELISTIRME ve L. niversite-1§ Punyasi 1§o1rligl raalryetiert

BiLGI TRANSFERI F223F @kri ve Sinai Hakl.ar.m S.{t.inetimi ve Lisanslama
ANA SURECI F2.2.4 Sirketlesme ve Girisimcilik

Bilgi Transferi Siireci F2.2.5 Akademik Yayin Faaliyetleri/ Siireli ve Basili Yayin
Faaliyetleri

F2.2.6 Makale Dil Yazim Kontrolii Destek Faaliyetleri
F2.2.7 Ulusal Proje Destek Faaliyetleri

F2.2.8 Uluslararasi Proje Destek Faaliyetleri

F2.3.1 Bilimsel Arastirma Proje (BAP) Islemleri
Proje Yonetimi Siireci F2.3.2 D1s Kaynakli Proje Islemleri
F2.3.3 TTO Damismanlik Proje Islemleri
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DONER SERMAYE
URUN ve HIZMETI
SUNU

MU ANA SURECI

Genel Saglik Hizmeti Sunumu
Siireci

Kapsam Digs1

Dis Sagligi Hizmeti Sunumu
Siireci

Kapsam Dis1

Hayvan Sagligi Hizmet Sunumu

Kapsam Dig1

Yasam Boyu Egitim Hizmetleri
Sunumu Siireci

Kapsam Digs1

Uriin Sunumu Siireci

Kapsam Digs1

DESTEK
HiZMETLERI ANA
SURECI

Satin Alma Siireci

F4.1.1 Satin Alma Planlama ve Karar Alma Faaliyeti
F4.1.2 Sartname Hazirlama Faaliyeti

F4.1.3 Yaklasik Maliyet Hazirlama Faaliyeti

F4.1.4 Thale Usulii {le Satin Alma Faaliyeti

F4.1.5 Dogrudan Temin Usulii ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.7 Sozlesme Yonetimi Faaliyeti

F4.1.8 Taginir Yonetimi Faaliyeti

Mali Isler Siireci

F4.2.1 On Mali Kontrol Islemleri
F4.2.2 Biitge Islemleri

F4.2.3 Muhasebe Islemleri

F4.2.4 Mali Danismanlik Islemleri

insan Kaynaklar Siireci

F4.3.1 Atama Faaliyeti

F4.3.2 Emeklilik ve Gorevden Ayrilma (Ozliik islemleri)
F4.3.3 Personel Gorevlendirme Faaliyetleri

F4.3.4 Ozliik Islemleri Faaliyetleri (Terfi ve izin islemleri)
F4.3.5 Egitim Faaliyetleri

F4.3.6 Idari Personel Sinav Destek Hizmetleri

F4.3.7 Insan Kaynaklar1 Planlama Faaliyetleri

F4.3.8 Disiplin Islemleri Faaliyetleri

F4.3.9 Maas Tahakkuk Islemleri Faaliyeti

F4.3.10 Performans Degerlendirme islemleri

Biligim Siireci

F4.4.1 Bilisim Donanimlari Islemleri

F4.4.2 Bilisim Aglar1 Yonetimi

F4.4.3 Bilgisayar Sunucu Hizmetleri ve Altyap1 Giivenligi
F4.4.4 Web ve E-posta Hizmetleri

F4.4.5 Destek Masas1 Hizmetleri

F4.4.6 Yazilim Gelistirme

F4.4.7 UBYS Yonetim Faaliyeti

Idari Destek Hizmetleri Siireci

F4.5.1 Taginmazlarin Yo6netimi
F4.5.2 Koruma ve Giivenlik
F4.5.3 Arag Isletme

F4.5.4 Posta ve Kargo Hizmetleri
F4.5.5 Temizlik Hizmetleri
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F4.6.1 Bibliyometrik Analiz

F4.6.2 Engellilere Kiitiiphane Hizmetleri

F4.6.3 Kullanic1 Egitimi / Bilgi Okuryazarligi Programlart
F4.6.4 ISSN/ISBN/ISMN Saglama

F4.6.5 Kataloglama ve Smiflama

F4.6.6 Kupiir Derleme

F4.6.7 Dolagim (Odiing Verme) Faaliyeti

F4.6.8 E-Kiitiiphane Faaliyeti

F4.6.9 Koleksiyon Gelistirme Faaliyeti

F4.6.10 Referans Hizmetleri Faaliyeti

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

F4.7.2 Barimma hizmetleri

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar1 Y 6netimi
F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faal.Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti
F4.7.6 Burs ve Yardim

DESTEK e . F4.7.7 Kismi Zamanli Ogrenci Calistirilmast
HIZMETLERI ANA | S el ve Sosyal Hizmetier F4.7.8 Giindiiz Bakmevi Hizmetleri

SURECI F4.7.9 Universite Kimlik Kart1 Basim Hizmeti

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti
F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim Hizmeti

F4.8.1 Etiid Proje ve Kesif Isleri

F4.8.2 Yap1 Denetim Isleri

F4.8.3 Makine Isletme

F4.8.4 Isitma ve Sogutma

F4.8.5 Elektrik Isletme

F4.8.6 igme Suyu

F4.8.7 Kamulastirma Harita Islemleri

F4.8.8 Telefon Santrali Isletmesi

F4.8.9 Enerji Planlama

F4.8.10 Cevre Diizenleme ve Atolye Isleri
F5.1.1 Basin Yayin Faaliyeti

F5.1.2 Kurul Komisyon Sekretarya Islemleri
F5.1.3 Yazi Isleri ve Evrak Yonetimi

F5.1.4 EBYS Yonetimi Faaliyeti

F5.1.5 Arsiv Yonetimi Faaliyeti

F5.1.6 Bilgi Edinme

F5.1.7 Is Saglig1 ve Giivenligi Calismalar1 ve Koordinasyonu
F5.1.8 Yonetim Etkinlikleri

F5.2.1 Siire¢ Yonetimi

STRATEIJIK F5.2.2 Dokiiman Y6netimi

YONETIM ANA F5.2.3 Risk ve Firsat Yonetimi

SURECI F5.2.4 ¢ Tetkik Faaliyeti

F5.2.5 Yonetimin Gozden Gegirmesi Islemleri
F5.2.6 TSE Dis Tetkik/Belge Yenileme Faaliyeti
Kalite Yonetim Siireci F5.2.7 Kalite Komisyonu Islemleri

F5.2.8 Birim I¢ Degerlendirme-Kurum I¢ Degerlendirme Islemleri
F5.2.9 izleme ve lyilestirme Yénetimi

F5.2.10 Akreditasyon Islemleri

F5.2.11 Veri ve Gosterge YOnetimi

F5.2.12 Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma ve KGS/UNIKYS Tasari
Islemleri

Kiitiiphane Hizmetleri Siireci

Yapim [sleri Siireci

Kurumsal Yonetim Siireci
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F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmasi

F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Izlenmesi

F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmasi ve Paydaslara
Bilgi Verilmesi

F5.3.4 Paydas lliskilerinin Iyilestirilmesi

F5.3.5 Paydas Etkilesimi

F5.3.6 Mezun iliskileri Yonetimi

F5.3.7. Anket izleme ve Raporlama

F5.4.1 Hukuki Miitalaa Verilmesi

F5.4.2 1dari yargida Universitemizin taraf oldugu davalari takibi

Paydas Iliskileri Siireci

STRATEIJIK F5.4.3 Adli yargida Universitemizin taraf oldugu davalarin takibi
YONETIM ANA Hukuk Siireci F5.4.4 Universite Tarafindan Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi
SURECI Faaliyeti (ilamli -Ilamsiz)

F5.4.5 Universite Aleyhine Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi
F5.4.6 Akademik/Idari Personel Gorevsizlik Inceleme/Ceza
Sorusturmasi Islemleri

F5.5.1 Giivence/Denetim Faaliyeti

I¢ Denetim Siireci F5.5.2 Danigmanlik Faaliyeti

F5.5.3 Denetimin Yonetimi ve Gozetimi

F5.6.1 Stratejik Plan Faaliyeti

F5.6.2 1dare Faaliyet Raporu Faaliyeti

F5.6.3 1dare Performans Programi Faaliyeti

F5.6.4 I¢ Kontrol Sistemi Faaliyeti

Stratejik Yonetim Siireci

Birimlerimizde ytiriitiilen faaliyetlere iliskin 2025 y1l1 sonu itibari ile 22 siire¢ kartinda toplam
173 adet faaliyet tanimlanmis ve OMU’de is ve islemler bu baglamda yiiriitiilmiistiir.

Toplumsal Katki faaliyetlerinin UNIKYS’de izlenebilmesi amaciyla “P.3 Doner Sermaye
Uriin ve Hizmet Ana Siireci”’ne bagl siire¢ kartlarinin tanimlanmasi1 ve gerekli dokiimanlarin
hazirlanmasi; “P.3 Déner Sermaye Uriin ve Hizmet Ana Siireci” admin “Toplumsal Katki
Ana Siireci” olarak giincellenmesi; buna bagl olarak SEM, TOMER, ADIM, PUAMER, s
Saglig1 ve Giivenligi Meslek Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi paydaslara
egitim faaliyeti veren birimlerin gergeklestirdigi is ve islemler icin siire¢ kart1 olusturulmasi
ve gorlinlirliiglinlin saglanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda 2025 YGG eylem planinda ilgili
hususlar tanimlanmis ve konu ile ilgili birimler DIF c¢alismalarni baslatmis ancak
tamamlanmamugtir.

2026 yili itibari ile birimlerden gelen dokiiman talepleri dogrultusunda Egitim Ogretim
Planlama Siirecine “F1.1.5 Dis Paydas Gorlislerinin Program Degerlendirme Siirecine
Yansitilmas1” faaliyeti; Mali Isler Siirecine “F4.2.5 Tasarruf Tedbirleri Faaliyeti” faaliyeti
eklenecektir. YGG eylem Plani’nda yer alan iyilestirme dogrultusunda “PP4.9 Uriin Sunum
Stireci” siire¢ plan1 Destek Hizmetleri Ana siireci altinda tanimlanacaktir.

Bununla birlikte, Kalite Yonetim Siire¢ Plani’nin giincellenmesi planlamaktadir. Ayrica,
Yesilyurt Demir Celik MYO KYS Performans Raporu’nda yer alan “MYO’ya dzgii bazi
faaliyetlerin (Yonder uygulamalari, sektorden gelen egiticiler, OSB ile yiiriitiilen is birlikleri,
ogrenci ve damsmanlik siireglerine ait is akislari) mevcut siire¢ kartlart ve prosediirlerde
veterince detaylandiriimadigi tespit edilmistir. Bu durum, siireglerin izlenebilirligi ve
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standartlagmast acgisindan gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, kalite ve siire¢ prosediirlerinin MYO ozelinde yiiriitiilen faaliyetleri kapsayacak
sekilde giincellenmesi ve siire¢ kartlariyla iliskilendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.” ifadesi
Kalite Koordinatorliigli tarafindan degerlendirilmis ve bu konuya yonelik ¢alismalarin
yapilmasi gerektigi goriisiine varilmistir.

1.2. Siire¢ Performansi

Universitemiz birimlerinin sorumlu olarak yiiriittiikleri siire¢ ve faaliyetlerin performans
izlemesi, “izleme kriterleri” araciligiyla gerceklestirilmektedir. Universitemiz KYS
kapsaminda yiiriitiilen 22 adet siire¢, 355 adet izleme kriteri ile izlenmektedir.

(Siireg izleme kriterleri UNIKYS iizerinden “UNIKYS>>> Raporlar>>> Kurumsal Gostergeler - Birim Performanslart”
meniisiinden “Siire¢ [ZK” etiketi altinda yer alan “ligili Siire¢ Kart1” secilerek takip edilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist
kistmda yer alan yil bilgisi kisminda yil; bir énceki senenin yili (YGG yily) segilmelidir. Yani; 2025KYS Performans Raporu
yaziliyorsa yil bilgisi 2025 segilmelidir.)

Universiteye ait siire¢ izleme kriterleri incelenmis, kriterlerde degisiklik yapilmasina ihtiyag
olmadigina karar verilmistir.

2025 yilinda ytiriitiilen siireglerin iyilestirilmesi amaciyla;

61 adet diizeltici faaliyet, 327 iyilestirici faaliyet, 73 adet diizeltme kaydi olusturulmustur.

(Siire¢ Yonetimi Performanst; UNIKYS>>>Raporlar>>>Siire¢ Raporu meniisiinden birimimiz ve ilgili oldugumuz siirecler
secildiginde, siire¢ izleme kriterleri, Geri bildirim, Diizeltici Iyilestirici Faaliyet islemlerine ait rakamsal degerlere
ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisumda yer alan “yil bilgisi” bir 6nceki yil olarak segilmelidir. Yani; 2023 KYS
Performans Raporu yaziliyorsa yul bilgisi 2023 se¢ilmelidir.)

(!Stireg izleme kriterleri degerleri ve hedef degerlendirmesi “6. Kalite hedefleri ve hedeflere ulasma derecesi”
maddesinde agiklanacaktir.)

2.1C VE DIS HUSUSLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen i¢ ve dis hususlara iliskin UNIKYS’de yer alan
PP.5.2.FR.0023 I¢ Hususlar Tablosu ve PP.5.2.FR.0024 Dis Hususlar Tablosu incelenmis
olup, bu hususlarin uygun oldugu ve varligin1 devam ettirdigi tespit edilmistir.

3. ILGILI TARAFLARIN IHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI
HUSUSLARININ GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen ve PP.5.2.FR.0022-OMU Ilgili Taraflar ve Beklentileri
Tablosunda yer alan ilgili taraflar ile bunlarin ihtiyag ve beklentilerinin uygun oldugu tespit
edilmistir.
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Birimler tarafindan OMU llgili Taraflar ve Beklentileri Tablosuna eklenmesi istenen yeni
taraflar tabloya eklenmistir. Ayrica Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrencilerimiz”in Paydas
Beklentisi bolimiinde “Enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik
egitimleri almayr bekler” ifadesinin tekrar yazildigini tespit etmistir. Gelen Oneriler
incelenerek gerekli giincelleme islemleri 2026 yil1 igerisinde gerceklestirilecektir.

(UNIKYS>>>Dokiimanlar>>> PP.5.2.FR.0022-OMU Iigili Taraflar ve Beklentileri Tablosunda yer alan bilgilere uygun
olarak hazirlanacaktir.)

Tablo 3.1. ilgili Taraf ve Beklentiler Onerileri

Taraf Ad1 ic | Dis ;:;:;:S IS);r;(;:];k Onem | Etki | Oncelik Paydas Beklentisi
Ogrenciler / Eg.it'im.de kalit.e, dijital materyal
Kursiyerler X X Yiiksek | Yiiksek 1 erigimi ve kariyer danismanlig1. (Ar-
Ge Koord. Onerisi)
. Ar-Ge altyapisinin giiclendirilmesi,
?;zgirglk X X X Yiiksek | Yiiksek 1 yayin destegi ve uzman personel
istihdami. (Ar-Ge Koord. Onerisi)
Dis Teknik altyap1 giivenilirligi (Orn:
Aragtirmacilar X X Orta | Yiksek 2 Dogentlik sinavlari) ve analiz hizmet
/ Jiiriler kalitesi. (Ar-Ge Koord. Onerisi)
Kamu Kurumsal is birlikleri, mevzuat
Kurumlari / X X Yiiksek | Orta 2 uyumu Ve..t op lumsal sorunlara
Bakanliklar ‘t.).lhmsel ¢oziimler. (Ar-Ge Koord.
Onerisi)
Caligma kosullarinin iyilestirilmesi,
Idari Personel | X X Orta Orta 3 egitim ve motivasyon artirict
faaliyetler. (Ar-Ge Koord. Onerisi)
flge Tarim . — *Isbirligi bekler
Mcﬁdﬁrlﬁgﬁ X X Yiiksek | Gigli 1 *Ilgili mevzuatlara uymamizi ve
uygulamamizi bekler
Ziraat Odas1 X X Yiksek | Gugli 1 *Yerel sorunlara odaklanmamizi
bekler
Tanmsal *Yerel sorunlarin ¢éziimiinde isbirligi
Aragtirma X X Yiksek | Giigli 1 bekler
Enstitiisi *Universite ile kamu kurumlar1
arasindaki isbirliginin artirilmasini
bekler
O *QGlincel mesleki ihtiyaglara gore
élsrll;ll:ﬁ X X Yiksek | Gugli 1 firma taleplerinin belirlenmesi ve
talepler dogrultusunda egitim-6gretim
revizyonlarinin yapilmasini saglar
(Bafra MYO onerisi)
- *QGorevleri kapsaminda
Doga Koruma . .
ve Milli gergeklestirmeleri  gerecken  saha
Parklar Genel Qal1§malar3na katilimimizi bekler.. .
Miidiirliigii x Yiiksek | Giiglii | 1 *Uzmanhigimizin _ gerektirdigi
konularda personellerin egitim
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ihtiyacinin karsilanmasini bekler.

*Genel Midirlik kapsamindaki
mevzuat ve yonergelere uymamizi
bekler. . (Yaban Hayati

Arastirmalari Ens. Onerisi)
* Uzmanligimizin gerektirdigi

]I);evrlieé}iﬁel X Yiiksek | Giiglii | 1 konularda katki1 ve danismanlik

Miidiirligi bekler. (Yaban Hayat: N
Arastirmalari1 Ens. Onerisi)
* Isbirligi bekler.

Orman Genel i o * Uzmanhglvr.mzml gqektirdigi

Miidiirligi X Yiiksek | Glgli | 1 konularda egitim ihtiyacinin
kargilanmasini bekler. (Yaban Hayati
Arastirmalar1 Ens. Onerisi)

Karadeniz * Isbirligi bekler.

Tarimsal * Birlikte projeler gelistirmek ve

Arastirmalar X Yiksek | Gugli | 1 uygulamak ister. (Yaban Hayati

Enstitiisii Arastirmalari Ens. Onerisi)
R

Veteriner * g})rllfﬁtgel s:;leelre.r gelistirmek ve

Kontrol X Yiiksek | Guigli |1 .

Enstitiileri uygulamak ister. (Yaban Hayat:
Arastirmalari Ens. Onerisi)

Merkezi *Fir'lanse ettigi proj e 6deneklerinin

Finans ve " % Yiiksek | Zayif |2 mali esas ve usullerine uygun olarak

harcanmasini bekler. (Strateji
Gelistirme DB Onerisi)

* Odeme talimatlarinin kendilerine
diizgiin bir sekilde ulagsmasini bekler.

fhale Birimi

o £ | Yiiksek | Giiglii | 1 * Yapilan ddemelerle ilgili muhascbe
Banka blnmlyle saglikl iletisim kurmak
ister. (Strateji Gelistirme DB
Onerisi)
* Personel maas ve licretlerinden
kesilen icra tutarlarinin siiresinde
[cra Daireleri * * Yiksek | Zayif |2 go_nderllmesml beklerﬂ. .
Icra yazigmalarda siirelere riayet
edilmesini ister. (Strateji Gelistirme
DB Onerisi)
* Tahakkuk eden vergilerin ve
Vergi hakedislerden ke§ilen vergi .
Daireleri * * Yiksek | Guglii | 1 borg¢larinin siiresinde beyan edilerek

O0denmesini ister. (Strateji Gelistirme
DB Onerisi)
* PP.5.2.FR.0022-OMU Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosuna uygun olarak doldurulmalidir.
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4. PAYDAS

MEMNUNIYETI

VE

PAYDASLARDAN GELEN GERI

BILDIiRIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

4.1.Geri Bildirimler

Universitemizde 2025 yilinda toplam 4354 geri bildirim gelmistir.

ayrintili tablo asagida verilmektedir.

Tablo 4.1. 2025 y1h geri bildirim istatistikleri

Geri bildirimlere iligkin

Geri Tiim Kanallardan . K.a pa t.llan Geri DIF.aq,llan

o ye e . Kapatilan Geri Bildirim Geri Acik Kalan
Bildirim Gelen Geri o e . R

- o Bildirim Sayisi Memnuniyet Bildirim GB Sayisi*
Tiiri* Bildirim Sayisi

Oram Sayisi

Oneri / Istek 2281 2157 %61 6 57
Sikayet 1852 1807 %31.79 2 28
Memnuniyet 221 221 %100 0 0

*04.02.2026 tarihinde UNIKYS sisteminden ¢ekilen verilerdir.

(UNIKYS>>>Raporlar >>>Geri Bildirim Raporu kullanilarak tablo doldurulmalidir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer
alan “yil bilgisi” bir dnceki yil olarak segilmelidir. Yani; 2025 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2025
secilmelidir. Geri bildirim igeriklerine Geri Bildirim Modiilii>>> Geri Bildirimlerim sekmesinden ulasiimalidir.)

Geri Bildirim Degerlendirmesi: Geri bildirimlere verilen cevaplarin resmi dilde verilip
verilmedigi, cevaplarin uygunlugu ve stiresi igerisinde cevaplanip cevaplanmadigi hususlarina
iligkin yil icerisinde degerlendirmeler yapilmis ve buna bagli olarak hatali/uygun goriilmeyen
cevaplara yonelik ilgili birimlere bilgilendirme yazilar1 yazilmistir (Orn. 2500267514 sayili
24.11.2025 tarihli YIDB yazis1). Ayrica, i¢ tetkik dénemlerinde tetkikgiler “I¢ Tetkik¢i On
Degerlendirme Formunun 8. maddesinde (Geri bildirimlere resmi dilde cevap verilmektedir.)
konuya iliskin degerlendirme yapmaktadir. 2025 yili i¢ tetkik ana soru listesine “Geri
bildirimlere cevap verirken nasil bir tislup kullaniyorsunuz?” sorusu da eklenmistir.

2024 YGG Eylem Plam “YGG EP1.3 UNIKYS de yer alan geri bildirim konularinin gézden
gecirilmesi ve giincellenmesi” maddesine istinaden Kalite Koordinatorliigi 2025 yili
icerisinde iyilestirme caligmasini gergeklestirmistir. Bu kapsamda Geri bildirim konularinin
UNIKYS iizerinden degerlendirilip (yogunluk durumu- yanlis konu secilme durumlari-ihtiyag
analizi), ¢ikarilmas1 veya eklenmesi gereken hususlar belirlenmis; tiim birimlerden UNIKYS
geri bildirim konular1 hakkinda paydas goriisii alinmistir. Yapilan ¢alismalar ve gelen goriisler
dogrultusunda UNIKYS Geri Bildirim Modiiliinde yer alan geri bildirim konular1 2026 Subat
ay1 itibariyle glincellenmistir.

Kapatilmayan geri bildirimler: Tablo 4.1.’de belirtilen tarih itibari ile 85 geri bildirimin (28
sikayet) kapatilmadig1 goriilmiistiir. Bunlarin 45 tanesi Yapi Isleri Daire Baskanligi’na ait
olup Geri Bildirim Modiiliinii yanlis kullanim1 sonucu paydas iletisim gorevlisi tarafindan
tanimlanan bakim onarim taleplerinin sisteme girildigi goriilmiistiir. Birim ile gerekli
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yazismalar yapilarak hatali giris yapilmasinin énlenmesi saglanmustir. Incelemede bekleyen
geri bildirimlerden 16 tanesi ise Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezine ve 19 tanesi Tip
Fakiiltesine aittir. 2024 yilinda cevaplanmayan geri bildirim sayis1 en yiiksek Yesilyurt Demir
Celik MYO olurken, 2025 yilinda Yesilyurt Demir Celik MYO tiim geri bildirimlerini
zamaninda cevaplandirilmigtir.

Konusuna/Icerigine gore sikiyet sayillarmin degerlendirilmesi: Asagidaki tabloda tiim geri
bildirimler konusuna gore belirlenmis ve sikayetler konusuna gore siralanmistir. Buna gore
2025 yilinda 2024 yilinda oldugu gibi en fazla Ogrenci Isleri, Hastane Hizmetlerine
islemlerine iliskin sikayetler geri bildirim olarak alinmistir. Bu konular1 2024 yilinda
Beslenme Hizmetleri (104) islemleri izlerken, 2025 yili i¢in en ¢ok sikayet gelen {i¢iincii

konunun bilisim islemleri (122) ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2. 2025 yili konusuna gore gelen geri bildirimler

Konu Sikayet Oilsl:erli(/ Memnuniyet SS;?S] Degegille;:;ilirme Meg;l:;iyet
Ogrenci Isleri 527 1025 1578 33 %50.3
Hastane Hizmetleri 190 92 301 11 %30.91
Bilisim Islemleri 122 93 218 9 %46.67
Bakim-Onarim Tsleri 104 414 524 5 68%
Sosyal Hizmetler 98 68 187 3 %46.67
Yonetim faaliyetleri 97 93 195 10 38%
Akademik Personel 90 51 159 4 60%
Beslenme Hizmetleri 88 40 133 4 %55.0
Personel Tliskileri 76 19 121 1 20%
g};ﬁgﬁgﬂw Ulagim 66 27 94 3 20%
gﬂﬁﬁ lyilestirme 63 69 143 3 %46.67
Temizlik Tsleri 58 11 98 0 X
Hastane Hizmetleri (Dis) 55 29 87 2 60%
ig‘j:gﬁig;lme“e“ 45 21 7 2 50%
Kalite Yonetim Sistemi 35 21 57 2 20%
Laboratuvar Hizmetleri 35 17 1 53 0 X
Kiitliphane Hizmetleri 25 20 71 0 X
YOS Sinav Islemleri 23 43 0 66 2 20%
Classroom Islemleri 17 21 2 40 1 20%
Konaklama 16 5 3 24 1 20%
Yazisma Islemleri 11 44 2 57 2 20%
Proje islemleri 5 28 6 39 0 X
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YOS Tercih Islemleri 5 30 1 36 0 X
Kgmma ve Giuivenlik 1 0 0 1 0 X
Hizmetleri

Ogrencilerden gelen sikayet geri bildirim sayisinda (1101) bir dnceki yila gére bir azalis
oldugu (1201) oldugu tespit edilmistir. Ogrenci sikdyetlerinden; 471 adedi dgrenci isleri; 82
adedi sosyal hizmetler; 64 tanesi beslenme hizmetleri 64 tanesi yonetim faaliyetleri ve 60
tanesi bakim-onarim islemleri konularindan gelmistir. Bunlar1 UNIKYS lyilestirmeleri (52),
akademik personel (49), bilisim iglemleri (47), giivenlik ve ulasim hizmetleri (47) ve temizlik
isleri (41) takip etmistir.

2024 yilinda sikayetlerde 2.sirada beslenme hizmetleri (84) yer alirken, bu y1l 64 sikayet ile 3.
Siraya diismiistiir. Sosyal hizmetler konusuna ise 2024 yilinda 25 sikayet gelirken bu yil
biiylik bir artis gostererek ikinci en yiiksek sikayet konusu (82) olmustur.

Ogrenci sikayetleri konusunda en sik dile getirilen sikdyet hususlari ders se¢imi ve se¢meli
ders siiregleri, ders programi ve akademik planlama, smavlar ve akademik takvim
uygulamalar1 ile AKTS ve ders yiikii dagilimi bashklarinda yogunlastifi goriilmiistiir.
Ogrenciler, ézellikle segmeli derslerin agilmamasi, ders kontenjanlarmin yetersizligi, ders
programlarinda yasanan c¢akigsmalar ve sinav tarihlerindeki degisikliklere yonelik geri
bildirimlerde bulunmustur.

Personel tarafindan 2025 yilinda toplam 226 sikayet gelmistir. Sikayet konular
incelendiginde sirasiyla bilisim iglemleri (45); personel islemleri (29), bakim islemleri (26) ve
beslenme hizmetleri (22) konular1 oldugu goriilmiistiir.

Konusuna/icerigine gore Talep/Oneri: Universitemize en ¢ok oOgrenci isleri ile ilgili
oneri/istek talepleri gelmistir.

Geri bildirim memnuniyet diizeyi: 2025 yilinda toplam 4354 geri bildirimden sadece 98
adedine paydas memnuniyet degerlendirmesi (57’si sikayet (%31,58); 40’1 6neri/istek (%61)
ve 1 tanesi memnuniyet (%100)) yapmistir. Geri bildirim sayisi1 ile memnuniyet anketini
yapan paydas sayisi karsilastirildiginda memnuniyet diizeyini belirlemede saglikli bir
degerlendirme yapilamamasina neden olmustur.

4.2.Anketler

2025 wyili i¢in Arastirma ve Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan “2025 Yili Anket
Uygulama ve Izleme Plani” hazirlanarak Kalite Komisyonu giindemine alinmis ve alinan
karar dogrultusunda Ar-Ge Koordinatorliigii yiriitiiciiliiglinde tim birimlere duyurular
yapilmis ve ilgili plan web sayfasinda yaymnlanmigtir. Birim 6zelinde yapilan anketlere ve
ilgili degerlendirmeler birim KYS Performans Raporlarinda yer almaktadir.
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5. KALITE POLITIKASI VE KALITE/SUREC PROSEDURLERININ GOZDEN
GECIRILMESI

Kalite Politikas1: Universitemiz Kalite Politikas1 Kalite Komisyonunda gdriisiiliip
02.01.2025 tarih ve 2025/13 sayil1 Senato karar ile giincellenmistir.

Paydas Geri Bildirim Politikas1: Universitemiz Paydas Geri Bildirim Politikas1 Kalite
Komisyonu giindemine alinarak 02.01.2025 tarih ve 2025/14 sayili Senato karari1 ile
giincellenmistir.

Kalite/Siire¢ Prosediirleri: I¢c Tetkik ve YGG Prosediirii ’niin YIDB’nin gorevi ile ilgili
EnYS ile entegrasyonun saglanmasi; YGG 1. Kademe Raporu sonucunda birimlerin ilgili
siire¢ planindan DIF agmasi gerekliliginin tanimlanmasi gibi hususlar nedeniyle giincellenme
ihtiyac1t duyulmaktadir. Bununla birlikte; Dokiiman Y 6netimi Kontrol ve Kayit Prosediirii’niin
icerisinde yer alan “Kalite yonetim sistemi dokiimantasyon yapis1” tablosunun gilincellenmesi
ve tablodaki dokiiman tiirlerinin tanimsal ifadelerinin prosediire eklenmesi gerekliligi
nedeniyle Dokiiman Y6netimi Kontrol ve Kayit Prosediirii’niin glincellenmesi gerekmektedir.
Ayrica; Paydas Geri Bildirim Prosediirii’nde de gilincelleme ihtiyact tespit edilmistir.

Diger Politika ve Prosediirler: Universitemiz tiim politika ve prosediirlerinin kalite
standartlarina uygun olup olmadigi ve degisiklik ihtiyacinin bulunup bulunmadigi birimler
tarafindan KYS Performans Raporlarinda degerlendirilmis ve degisiklik ihtiyact olmadigi
tespit edilmistir

(UNIKYS>>>Dokiimanlar>>> Politikalar/Prosediirler sekmesinden ilgili dokiimanlara erigim saglana bilinir.)

Politikalardan sorumlu birimler

SORUMLU BiRiM Politika Farkindahgina iliskin Gerceklestirilen
o (Politikanin OMU'de Faaliyetler
POLITIKALAR | uygulanmasina yonelik (Sorumlu birimler, sadece kendi sorumlulugunda oldugu alan
koordinasyonu ve takibini doldurup, diger alanlari silebilir veya tablo yerine metin olarak

saglayacak sorumlu birim) calismalart ifade edebilirler.)

Universitemizin ~ "Arastiran,  sorgulayan, ¢oziimleyen,
girisimci, etik degerlere 6nem veren ve sosyal sorumluluk
sahibi rekabetgi bireyler yetistirmek" vizyonu dogrultusunda,
OMU Arastirma ve Gelistirme Koordinatorliigii olarak 2025
yilinda aragtirmacilarimizi motive edici bir dizi faaliyet
hayata gecirilmistir. Bu siiregteki tiim adimlar, arastirma

POL0001 OMU politikasinin yiiriitilmesinde esas alinan "OMU Arastirma ve
ARASTIRMA Ar-Ge Koordinatorligi Gelistirme Koordinatorliigi Yonergesi" hiikiimlerine tam
POLITIKASI uyum i¢inde gerceklestirilmistir.

Arastirma politikasinin temel hedeflerinden biri, arastirma
sonuglarmin uluslararast kabul gérmiis nitelikli dergilerde
yayinlanmasini tegvik etmektir. Bu amaca yonelik olarak
2025 yilinda, 6zellikle ilk Q1 yaymi yapan akademisyenlerin
takdir edilmesi ve bu basarilart goriiniir kilmak amaciyla 6zel
bir “motivasyon ve tanima programi’ yiiriitiilmiistiir. Bu
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kapsamda; Q1 yayin yapan o6gretim elemanlarinin Dijital
Panolarda siirekli goriinmesi ve fidan sertifikast verilmesi,
Ql ve Q2 yayin yapan Ogretim elemanlar1 ile ¢ay saati
etkinligi diizenlenmesi ve makale ismine 6zel kupa hediye
edilmesi faaliyetleri yiiriitilmiistir.

OMU biinyesinde yapilan aragtirmalarin  etkisini ve
uluslararasi  bilinirligini  artirma  hedefiyle dogrudan
ortiismektedir. Aragtirmalari yayina doniisen
arastirmacilarimizin kurumumuz tarafindan 6diillendirilmesi
ve desteklenmesi, kurum kiiltlirimiiziin vazgecilmez bir
parcast haline gelmistir.

Bununla birlikte, arastirmaci yetkinligini artirmak iizere
Koordinatorlik-TTO ve BAPKOP isbirliginde egitimler
diizenlenmistir. Aday aragtirma {iniversitesi kapsaminda
farkindalik toplantilar1 gerceklestirilmistir. OMU arastirma
faaliyetlerinin egitim-6gretim ile entegre edilmesini saglamak
ve lisans O&grencilerinin  aragtirma  kiiltliriini  arttirmak
amaciyla TUBITAK 2209 projelerine y&nelik etkinlikler
diizenlenmistir. BAP’ta arastirma performansi yiiksek
olanlara yiiksek biitceli proje limiti uygulanmstir. TUBITAK
red alanlarin projeleri icin mentorluk destegi saglanmustir.
Yayin niteligini artirmak i¢in web tabanli yazilim uygulamasi
hayata geg¢irilmistir ve yabanci dil destegi saglanmistir.
Doktora sonrasi arastirma yOnergesi yaymlanmistir.
Uluslararasi aglara entegre olabilmesi amaciyla arastirmalara
etkinlikler diizenlemistir.

EOK-Egitim programlarinin ~stratejik planla uyumunu
gozetecek sekilde is akiglarinda koordinatorliigiin - rolii
belirlenmistir. Boylece egitim-6gretim politikasiyla iligkili bir
stireg gerceklesecektir. Egitim-6gretim politikasinin 6grenci
POL0002 OMU Egitim Koordinatorliigii. | merkezli yapisina uyumlu bir organizasyon yapisi

EGITIM- Ogrenci Isleri Daire benimsenmistir. Her ¢aligma grubunda en az bir 6grenci iiye
OGRETIM Baskanlig bulunmakta ve tiim toplantilara katilmaktadir.
POLITIKASI Egitim Komisyonu OIDB- 28/05/2025 tarihinde Uluslararas1 Ogrenci Alim

Siirecine iligkin toplant1 diizenlenmistir.

19/06/2025 tarihinde UBYS Ogrenci Isleri Sistemi hakkinda
Boliim Sekreterliklerine bilgi ve egitim vermek i¢in toplanti
diizenlenmistir.

EOK-Uluslararasilasmaya yonelik faaliyetlerin egitim-
Ogretim boyutunda ¢esitli calismalar yiiriitilmektedir.
Uluslararasi igbirlikli doktora programlarinin agilmasi i¢in
koordinasyon faaliyetleri tasarlanmaktadir.

- Uluslararasi {liskiler UIB- Universitemiz politikalarmin bilinirliginin artirilmast
POL0003 OMU e e S o > .\

Koordinatorliigii icin Birim Bagkanligimizca 29.01.2025 tarihinden itibaren

ULUSLARARASI . . ¥
LASMA Arastirma gergeklestirilen  faaliyetler 6 bashik altinda asafiya
POLITIKASI Koordinatorligii siralanmigtir. 1. OMU, NAFSA 2025 Annual Conference
Egitim Koordinatérlugii | &Expo'ya katilmistir. 2. OMU ile Buhara Tip Enstitisi
arasinda igbirligi protokolii imzalanmistir. 3. OMU ile
Namangan Devlet Pedegoji Enstitiisti arasinda is birligi
protokolii imzalanmistir. 4. OMU Uluslararas1 Iligkiler
Birimi, Uganda Cumhuriyeti Biiyiikel¢iligi Temsilcilerini
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agirlamstir. 5. Perm Devlet Tarim-Teknoloji
Universitesinden Universitemize Ziyaret Gergeklestirilmistir.
6. Universitemiz ile Istanbul Gedik Universitesi, Universiti
Teknologi Malaysia (UTM) ile mutabakat imzalanmigtir.

POL0004 OMU
MALI
POLITIKASI

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi

Kalite Koordinatdrliigiiniin 17.10.2025 tarih ve 2500237627
sayil1 yazist ile politika bilinirligi ve farkindaliginin
belirlenmesi ¢aligmas1 kapsaminda politikalarin bilinirlik
diizeyini degerlendirmeye yonelik bes ifadenin hazirlanarak
gonderilmesini talep etmis olup 27.10.2025 tarihli ve
2500243800 sayili yazimiz ile ifadeler gonderilmistir.

POL0005 OMU
KALITE
POLITIKASI

Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatorliigii

OMU Kalite Giivence Sistemi Akademik/Idari Birim
Takvimi’nde gerceklestirilen is ve islemlere ek olarak;
Politikalarin farkindaligini artirmak amaciyla politikalar icin
afis hazirlannug; OMU web sayfasinda yayinlanmaya
baglamistir. Birimler de kendi web sayfalarina politika
afislerini slider olarak eklemistir.

Politika farkindaligini artirmaya yonelik ayrica UZEM
altyapisi ile Liderlik egitimleri uygulamasi baglatilmistir. Bu
uygulama ile tiim yoneticilerin kendi birimlerinde KGS
uygulamalarini iyilestirmesini saglamak hedeflenmistir.
Liderlere yonelik KGS Bilgilendirme notu politika ile
uyumlu olarak hazirlanip faaliyetlere yansitilmak {izere hem
web sayfasinda duyurulmus hem de birimlere resmi yazi isle
iletilmistir.

Politikaya uygun olarak hazirlanan Siire¢ Yonetimi El Kitab1
liderlerle paylasilmstir.

POL0006 OMU
TOPLUMSAL
YASAMA KATKI
POLITIKASI

Toplumsal Yasama Katki
Koordinatorligii

Universitemizin Toplumsal Katki Politikas;, UNIKYS
iizerinden erisime acik olacak sekilde yayimlanmis olup ic ve
dis  paydaslarin  erigimine sunulmustur. Politika
farkindaliginin  artirilmast  amaciyla  toplumsal  katki
faaliyetleri, sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal yasama
katki caligmalari iiniversitemizin ve ilgili birimlerin web
sayfalarinda, duyuru sistemlerinde ve kurumsal iletisim
kanallar1 araciligiyla paylasilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerde yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri, goniilliilik
faaliyetleri ve topluma yonelik etkinlikler, toplumsal katki
politikasi ¢ergevesinde planlanmakta ve raporlanmaktadir. Bu
etkinlikler ¢cok sayida olup web adresimizdeki Faaliyetler-
Birim Faaliyetleri sekmesinden
(https://toplumsalkatki.omu.edu.tr/birim-faaliyetleri/)
ulagilabilir. Fakat Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Samsun
Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi Engelli Hizmetleri Sube Midiirligii ortakliginda,
isitme engelli bireylere yonelik istemsiz zorbalik farkindaligi
olusturmak adina “Sessiz Ayrimcilik” adli bir reels yarigmasi
gerceklestirmistir.

POL0007 OMU
YAYINLARI ve
ARASTIRMA
VERILERI ACIK

Yayin Koordinatorligii

POL0007 OMU Yayinlar1 ve Arastirma Verileri Agik Erisim
Politikalar1 kapsaminda; Universitemiz Kiitiiphane Danigsma
Komisyonu toplantisi gerceklestirilmistir. Toplanti
sonrasinda  OMU Ag¢ik Erisim Sistemi giincellenmis,
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ERISIM
POLITIKALARI

iiniversitemizde tretilen tim akademik yayinlar sisteme
aktarilmigtir. Acik erisim altyapisinin stirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla DSpace siiriim giincellemesi yapilmistir.
Bununla birlikte, TUBITAK Acik Erisim Oku-Yayimla
anlagmalaria iliskin duyurular yapilmis, kurumsal diizeyde
bilgilendirme ve egitimler planlanarak akademik birimlerle
paylasilmigtir. Yeni yil i¢in kurumsal agik erigim ve oku-
yayimla uygulamalarina yonelik ¢aligmalar planlanmis ve bu
siiregler Kiitiphane Danisma Komisyonu'nda gorisiilerek
degerlendirilmistir.

POL0008 OMU
PAYDAS GERI

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorliigii

KK-OMU Kalite Giivence Sistemi Akademik/Idari Birim
Takvimi’nde gerceklestirilen is ve iglemlere ek olarak;
Paydas katilimini artirmaya yonelik geri bildirimlerde QR
kod uygulamasina gec¢ilmistir.

BiLDiRIM Ogrenci Isleri Daire gﬁerﬁ:ellezﬁlgrtlirrn konular  paydas  goristi  almarak
POLITIKASI Bagkanligi OIDB-  28/052025 ve 19/06/2025 tarihlerinde yapilan
toplantilar ile birlikte paydaslardan gelen geri bildirimler
degerlendirilmistir.
POL0009 OMU OMU Insan Kaynaklar1 Politikasinin farkindalik calismalari
INSAN Personel Daire Bagkanlig1 kapsaminda Kalite Komisyonuna farkindalik sorular
KAYNAKLARI hazirlanarak gonderilmistir.
POLITIKASI
POL0010 OMU
ENERIJI Yapi Isleri ve Teknik Personel Daire Baskanligindan farkindaligin artirilmast i¢in
YONETIMI Daire Bagkanlig1 egitim talep edilmistir.
POLITIKASI
TS ISO / IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
POL0011 OMU ve POL0011 OMU Bilgi Giivenligi Politikas1 ¢aligmalar1
BILGI Bilgi Islem Daire geregi Bilgi Giivenligi Politikas1 ve ilgili prosediirler,
GUVENLIGI Bagskanligi {iniversitenin kurumsal bilgi yonetim sistemleri (UNIKYS)
POLITIKASI ve web sayfasi lizerinden tim personele erisilebilir hale
getirilmistir.
POL0012 OMU Farkindalig1 artirmak amaciyla tiim birimlerimize resmi yazi
SURDURULEBIL . ile politika hakkinda hatirlatma yapilarak varsa birimlerin
o Genel Sekreterlik g .
IRLIK goriis ve onerileri alinmustir.
POLITIKASI

*Tabloda yer alan faaliyetlere iliskin bilgiler sorumlu birimlerin KYS Performans Raporlarindan

alinmstir.

6. KALITE HEDEFLERI VE HEDEFLERE ULASMA DERECESI

Birimlerin UNIKYS yazilimi aracihigryla bildirdigi stratejik plan performans gosterge
hedefleri ile siire¢ izleme kriter hedefleri, o birimin kalite hedeflerini olusturmaktadir. Her bir
birim tarafindan yénetilen bu hedefler OMU’niin kalite hedefleridir.
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6.1. Stratejik Plan Hedefleri

OMU stratejik planinda yer alan performans gdstergelerine iliskin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilmekte olup, birim diizeyinde hedef istenmemis olup,
kurumsal hedefler stratejik planda belirtilmistir. Yillik olarak stratejik planda belirtilen 2025
yil1 Stratejik Plan Performans Gdstergelerine ait nihai degerler ve hedefe ulasma durumlari
2025 OMU Idare Performans Raporu’nda (Sf 92-100) yaymlanmis ve asagidaki Tablo 6.1.’de

verilmistir.  (http://sgdb.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/14/2026/02/20250omuifi-pdf linkinden erisim
saglanabilmektedir.)

Tablo 6.1. 2025 yili Stratejik Plan Gostergeleri

.. . Yilsonu Gerg¢eklesme | Performans
Performans Gostergeleri Hedefi Degeri (%)
PG1.3.1 | Disiplinlerarasi lisansiistii program sayisi 32 52 100
PG1.3.2 | Doktora egitimi veren program say1sl 108 106 67
PG1.3.3 | Lisansiistii egitimde burslardan yararlanan 6grenci 170 187 100
sayis1
PG1.3.4 | Doktora Mezun Sayis1 190 209 100
PG1.3.5 Llsaniustu ogrencilerin toplam 6grenciler icindeki 10,85 10,30 0
pay1 (%)
PG2.1.1 | Incites Dergi Etki Degerindeki Bilimsel Yayin Sayisi 950 899 0
PG2.1.2 | Incites Dergi Etki Degerinde ilk %50’lik Dilime
Giren Bilimsel Yayin Sayist 520 596 100
PG2.1.3 | Son 6 yilda yapilan toplam atif sayis1 33.000 46.494 100
PG2.1.4 | En yiiksek %10’Iuk dilimde atif alan yayin say1s1 70 89 100
PG2.1.5 | Ulusal ve Uluslararas1 Ar-Ge Yenilik Destek
. 106 141 100
Programlarindan Alinan Proje Sayisi
PG2.2.1 | Ulusal ve Uluslararas1 Universite-Is Diinyas1 Isbirligi 19 7 0
Ile Yapilan Ar-Ge ve Yenilik Proje Sayisi
PG2.2.2 | Universite-Sanayi isbirligi ile gergeklesen doktora 3 0 0
tez sayist
PG2.2.3 | Uluslararasi Isbirlikli Yayin Oram 29 26,91 0
Universite ile Kurum/Kurulus Sanayi ve Is Diinyasi
PG2.2.4 | isbirligini gelistirecek etkinlik/protokol 11 36 100
sayisl
PG2.2.5 | TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi Ogrenci 5 0 0
Say1si
PG2.3.1 |Ilgili y1lda Tescillenmis Patent, faydali model,
. T 12 20 100
endiistriyel tasarim, ticari {irlin sayis1
PG2.3.2 | Ilgili y1lda Bagvurulan Ulusal patent, faydali model 8 26 100
veya tasarim sayisl
PG2.3.3 | ilgili yilda Basvurulan Uluslararasi patent, faydali
10 20 100
model veya tasarim sayisi
PG2.3.4 | Samsun Teknopark’ta faaliyet gosteren firma sayisi 125 143 100,00
PG2.3.5 | Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeks siralamasi 29 37 0,00
PG3.1.1 | Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin sundugu
s . . . 87 87 100,00
saglik hizmetlerinden memnuniyet oran
Kurupelit Kampus( Tel: +90 362 312 19 19 omukalitekoordinatorlugu@omu.edu.tr www.omu.edu.tr
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PG3.1.2 | Agiz ve Dis Saglig1 Egitim Arastirma Hastanesinin
S . . . 82 81,5 75

sundugu saglik hizmetlerinden memnuniyet orani

PG3.1.3 | Saglik hizmeti alan uluslararas: hasta say1si 2.000 1.519 0

PG3.1.4 | SUVAM Saghlf Bakal}llgl Saglikta Kalite 95 91,95 0,00
Standartlar1 degerlendirme puani
Agiz ve Dis Saglig1 Egitim Aragtirma Hastanesi

PG3.1.5 | Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlari 85 85,08 100,00
degerlendirme puan

PG3.2.1 | Toplumsal yasama katki sunan faaliyet sayist 95 642 100
Yasam boyu egitim kapsaminda topluma yonelik

PG3.2.2 | diizenlenen sertifika programlarindan yararlanan kisi 300 818 100
sayis1
Kirilgan/Dezavantajli gruplara, kurum dis1 kisilere

PG3.2.3 | gelisimini ve niteligini artirmaya ydnelik 2750 1267 0,00
hizmetlerden yararlanan kisi sayisi

PG3.2.4 ﬁizzuma Projelerinin Toplumsal Katki Gostergeleri 475 46,04 0.00

PG3.2.5 | Toplumsal Yasama kgtkl ve Sosyal sorumluluk 270 333 100
kapsaminda kabul edilen proje sayist

PG4.1.1 | Akademik Personel Memnuniyet Yiizdesi (%) 87 79,88 0,00

PG4.1.2 | Idari Personel Memnuniyet Yiizdesi (%) 74 74,13 100

PG4.1.3 | Ogrenci Genel Memnuniyet Yiizdesi (%) 71 71,63 100

PG4.1.4 | OMU pers'o.nehne ve mezunlara yonelik 32 134 100
gerceklestirilen faaliyet sayisi

PG4.2.1 | Yabanci uyruklu akademisyen sayisi 29 24 0,00

PG4.2.2 | Yabanci uyruklu 6grenci sayist 5.350 4.520 0,00

PG4.2.3 | Dolasimdaki Ogretim Uyesi ve Ogrenci Sayisi 165 234 100

PG4.2.4 ilyulssllararaa isbirligi/protokol/etkinlik 745 926 100

PG4.2.5 | Yabanci dilde hazirlanan WEB sitesi ziyaret¢i sayist 98.000 7.628.821 100
KIDR sonucunda belirlenen “olgunluk diizeyi

PG4.3.1 | toplaminin”; “toplam olgunluk diizeyi toplamina” 0,85 0,82 0,00
orant

PG4.3.2 | Mentor egitimi alan birimlerden yapilan program 9 12 100
bazinda akredite bagvuru sayisi (kiimiilatif)
Kalite Giivence sisteminin yayginlastirtimasi

PG4.3.3 | amaciyla diizenlenen bilgilendirme, egitim vb amagl 67 96 100
yapilan faaliyet sayisi

Hedefe Ulasamayan Gostergelerin Degerlendirilmesi: Gostergelere iliskin ayrintilara 2025
Idare Performans Raporundan erisilmelidir.

6.2. Siirec izleme Kriterleri Hedefleri

Stire¢ izleme kriterlerine iligkin hedefler, hedefe ulasma durumu ve diger bilgiler
UNIKYS’den takip edilmekte olup iiniversitemizde siireclere iliskin toplam 353 siirec izleme
kriteri bulunmaktadir. Siire¢ izleme kriterinden 212 tanesine hedef girisi yapilmis, 106 izleme
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kriteri hedefe ulagsmistir. 10 izleme kriterinin hedefe ulagsma durumu 0’dir. 33 gdstergeye veri
yok denilmis veya veri girisi yapilmamistir.

(2025 yilina ait siireg izleme kriterleri ve hedefe ulasma durumu ile 2026 yili hedeflerine UNIKYS>>>Raporlar>>>
Kurumsal Géstergeler Birim Performanslar: ve >>>Kurumsal Géstergeler sekmesinden ulasilabilmektedir.)

(Hedeflerle ilgili raporlar igin: UNIKYS>>>Raporlar>>> Kurumsal Géstergeler- Birim Performanslar sekmesinden bir
onceki yulin degerlerine ve bu yil belirlenen birim ve iiniversite hedeflerine ulasilabilmektedir. Stratejik Plan hedefleri i¢in
etiket sekmesinden Stratejik Plan PG secilmeli, siire¢ izleme kriterleri hedefleri icin Siire¢ IZK secilmelidir. Bir onceki yil
hedefi gormek icin UNIKYS sag iist kisimda yer alan ‘yil’ bilgisi bir 6nceki yil olarak secilmelidir. Yani, 2024 yili icerisinde
hazirlanan 2023 YGG 1. Kademe raporunda kullanmak iizere; 2023 hedef ve degerlerini gérmek igin sag iist kisimdan 2023
yili segilmelidir. Buradaki verilere gore (hedefin gerceklestirilip gerceklestirilemedigi) bu béliimde degerlendirme sonuglar
ifade edilmelidir.)

7. DOKUMAN YONETIMi

Dokiiman Yénetimi kapsaminda 2025 yilinda toplam 1814 dokiiman UNIKYS Dokiiman
Yonetimi modiiliinde yer almakta olup; 988 form, 8 genelge, 444 is akisi, 42 yonetmelik, 94
organizasyon semasi, 5 plan, 13 politika, 15 prosediir, 15 kilavuz, 53 talimat, 30 usul esas,
104 yonerge ve 1 rapordan olugmaktadir. Ayrica 547 gorev tanimi bulunmaktadir (717.02.2025
tarihinde UNIKYS den alinan veriler dogrultusunda). Bu dokiimanlara iliskin y1l icerisinde
479 revizyon/ekleme/silme islemi gerceklestirilmistir. Dokiimana iliskin bilgilere erisim
Dokiiman Yonetimi Modiilii tizerinden gerceklestirilmekte olup, istatistiki bilgilere anlik
ulagimi kolaylastirmasi ve kullanici dostu olmas1 amactyla UNIKYS’de Dokiiman Y6netimi
Raporu’nun hazirlanmasi gerektigi ihtiyaci tespit edilmistir.

Dokiimanlar: Universitemiz faaliyetlerin yiiriitilme islemlerinde kullanilan dokiimanlar,
siire¢ kartinin ilgili faaliyete ait bilgiler kisminda yer alip almadigi gozden gecirilmis, tim

dokiimanlarin ilgili faaliyetin ‘Bilgi/Tarif Dokiiman1’ kisminda yer aldig1 goriilmiistiir.
(UNIKYS>>>Dokiiman Yonetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alamndan “Dokiiman Tiirii”
secilerek yapilan dokiiman talepleri incelenmelidir.)

Standart Formlar: UNIKYS Dokiiman modiiliinde 988 standart form bulunmaktadir ve
2025 yili igerisinde 234 form talebi gelmistir. Birimler, 96 dokiiman degisikligi 3 dokiiman
iptali ve 135 yeni dokiiman talebinde bulunmustur. Bu taleplerden 30 tanesi (3 yeni, I iptal, 1
gilincelleme) reddedilmis, 15 tanesi onay asamalarinda ve 189 tanesi kabul edilerek
UNIKYS’ye eklenmis/giincellenmistir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alaninda yer alan “Dokiiman Tiirii” segilerek
yaptilan dokiiman talepleri incelenebilmektedir.)

Is Akaslari: Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 444 adet is akis1 bulunmakta olup,
2025 yil igerisinde 12 giincelleme, 17 yeni is akisi ve 1 iptal talebi olmak {izere toplam 30 is
akis ile ilgili degisiklik talebi gelmistir. 2 talep onay asamasinda olup diger taleplere iliskin
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islemler gerceklestirilmistir. YGG 1. Kademe Raporu hazirliklar1 sirasinda her bir is akisi
gozden gegirilmistir. Degisiklik ihtiyacina iliskin talep bulunmamaktadir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>> Iy Akislari iizerinden filtreleme alaninda yer alan “ilgili siire¢” secilerek is akislar
inceleme yapilmaktadir.)

Gorev Tanmmlari: Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 547 gorev tanimi gdzden
gecirilmis ve toplam 120 gbrev tanimlarina ait talep gelmis, 24 gorev tanimi revize edilmis,
90 yeni gorev tanimlanmustir. 23 talep reddedilmis 3 talep onay asamasindadir.

(UNIKYS>>>Siire¢ Yonetimi>> Gérev Tammlart iizerinden gorev tamumlarima ulasimaktadir.)

Organizasyon Semast: Universitemizde Organizasyon Semalar: yiiriitiilen siireg ve
faaliyetleri kapsamakta olup toplam 94 organizasyon semasi bulunmaktadir. Y1l icerisinde 10
organizasyon semasi giincellenmis ve 5 tane eklenmistir.

(Birim organizasyon semasinin giincelligi UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>>> Dokiimanlar>>>Organizasyon Semalar:
sekmesinden ulagilmaktadur.)

8. RISK VE FIRSATLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universitemize ait aktif olarak 30 adet stratejik risk (kurumsal-Stratejik Plan); 418 adet
operasyonel/siire¢ riski olmak iizere toplam 448 risk tanimlanmistir. Toplam 123 risk,
stratejik plan degisikligi; faaliyetin OMU tarafindan yiiriitiilmemesi gibi nedenlerle pasif hale
getirilmistir. 2025 yili sonu itibari ile 94 yeni risk tanimlanmistir. 9 adet riskin yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir.

Risk ve Firsat Yonetimi modiilii lizerinden KGS’nin isletilmeye baslamis oldugu 2019
yilindan itibaren toplamda 161 DIF agilmis ve 80 riskin puam giincellenmistir. 2025 yili
icerisinde risk seviyesini diisiirmek amaciyla 30 DIF planlamasi yapilmistir. Bunlarin 21
tanesi DIF yapisma uygun olmadig1 icin reddedilmistir. Reddedilen risk DIF’lerinin ¢ogunun
benzer birimler tarafindan acildig goriilmiistiir. Reddedilme gerekceleri genellikle planlanan
faaliyet DIF kapsaminda yeterli ve agik olmamasi; DIF iizerinden baska bir birime gdrev
verilmesi faaliyetin diizeltme/iyilestirmelere nasil yansitilacag: ve riski nasil diisiirecegi DIF
tammlanirken ifade edilmemesi olarak goriilmiistiir. 9 DIF onaylanmis ve bunlarin 7’si
tamamlanmistir; 2°si devam etmektedir. Tamamlanan risk iyilestirmelerine iliskin heniiz risk
puan1 diisiirme islemi yapilmamuigtir.

Firsatlar: Universitemizde toplam 241 firsat belirlenmis olup UNIKYS’de yayimnlanmistir.
UNIKYS’de Firsatlar modiiline giris islemleri UNIKYS admin rolii tarafindan
gerceklestirilmekte olup, 2026 yili igerisinde birimlerin kendi firsatlarini sistem {izerinden
tanimlamasi planlanmaistir.

(UNIKYS>>>Raporlar>> Risk Raporu incelenmelidir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil bilgisi” bir énceki
yil olarak segilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2023 segilmelidir. Ayrica UNIKYS>>>
Risk ve Firsat Yonetimi modiiliinden Risklerim ve Firsatlarim incelenmelidir.)
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9. UYGUNSUZLUKLAR, UYGUN OLMAYAN CIKTILAR iLE DUZELTICI VE
IYILESTIRICI FAALIYETLERIN DURUMU

9.1. Diizeltme kayitlar:

UNIKYS iizerinde 2025 yilinda; 73 adet diizeltme kayd: agilmis olup, 13 tanesi geri
bildirimlerden, 10 tanesi siire¢ faaliyetlerinden, 50 tanesi i¢ tetkik sonucunda olusturulmustur.

(Diizelte Raporlarina; UNIKYS ILyilestirme Yonetimi Modiilii Diizeltmelerim sekmesinden veya Raporlar>>>Diizeltme
Raporu sekmesinden ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yu olarak
segilmelidir. Yani; 2025 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2025 segilmelidir.)

Yapilan inceleme sonucunda diizeltmelerin ¢ogunun i¢ tetkik bulgusu sonucu olustugu
goriilmiis olup, tekrarlama durumu 2025 KYS Birim Tetkiki Degerlendirme Raporu’nda
degerlendirilmistir. Diger diizeltme kayitlarinin tekrarlanmadigi ve miinferit diizeltme
kayitlart olusturuldugu ve diizeltici faaliyet agilacak bir hususun olmadigi kanaatine
varilmistir.

9.2. Diizeltici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2025 yilinda; 61 adet diizeltici faaliyet agilmis olup, 32 adedi reddedilmis;
1 adedi tamamlanamamis, 2 adedi devam etmekte ve 26 adedi tamamlanmistir. Tamamlanan
diizeltici faaliyetlerin 18 adedine etkililik degerlendirilmesi yapilmis ve gerceklestirilen
faaliyetin etkili oldugu belirtilmistir.

Diizeltici faaliyetlerin 24 adedi siire¢ plan1 kapsaminda, 15 adedi eylem plan1 kapsaminda; 11
tanesi risk degerlendirmesi sonucu 5 adedi i¢ tetkik uygunsuzluklar1 sonucunda baslatilmis ve
1 tanesi yonetim gorevi kapsaminda planlanmastir.

Tamamlanmayan Diizeltici Faaliyetler: 1 adet diizeltici faaliyet “tamamlanamadi” olarak
kapatilmis olup, uygulama seklinde degisiklik meydana geldigi i¢in gergeklestirilemedigi
belirtilmistir. (DIF NO: 2814)

9.3. lyilestirici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2025 yilinda; 327 adet iyilestirici faaliyet planlanmis olup 95’i
reddedilmis, 28 tanesi devam etmekte, 14 tanesi tamamlanamadi olarak kapatilmis ve 190
tanesi tamamlanmistir. Tamamlanan iyilestirici faaliyetlerden etkililik degerlendirilmesi
incelendiginde 150 tanesi etkili, 1 tanesi etkili degil olarak belirlendigi goriilmiistiir. 39
tyilestirici faaliyetin ise heniiz etkililik degerlendirmesi ger¢eklestirilmemistir.

Iyilestirici faaliyetlerin 189 tanesi siire¢ planindan, 128 tanesi eylem planindan,30 tanesi risk
ve firsat yonetiminden, 22 tanesi yonetim gorevinden, 11 tanesi i¢ tetkik sonucunda ve 8
tanesi geri bildirimlerden (paydaslardan), olusturulmustur.
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(UN!KYS>>>Rap0rlar >>> DIF Raporu sekmesinde biriminize ait ivilestirici faaliyetlerle ilgili ézet bilgiye ulasabilirsiniz.
UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yil olarak segilmelidir. Yani; 2025 KYS Performans
Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2025 secilmelidir.)

Tamamlanamayan lyilestirici Faaliyetler: Planlanan DiF’lerden 14 tanesi tamamlanamadi
olarak kapatilmistir (Ek-1). Tamamlanamayan DIF’lerin 9 tanesi siire¢ planindan, 4 tanesi
eylem planindan gelen uygulama adimlarindan ve 1 tanesi yonetim gorevinden olugmaktadir.
Genel olarak miinferit nedenlerle DIF’lerin tamamlanamamasi séz konusudur.

(UNIKYS>>> lyilestirme Yénetimi>>> DIF sekmesinde filtreleme alaminda yer alan “Durumu” kismi “T. amamlanamad:”
olarak segilmeli ve arama yapilmalidir. En iistte yer alan “excell dosyast olarak indir” butonu ile tamamlamayan DIF'lere
iligkin tamamlanamadi nedeni siitunu incelenerek kapatiimayan DIF ler incelenerek degerlendirme sonucu yazilmalidir.)

Etkili Olmayan lyilestirici Faaliyetler: Ger¢eklesen/Tamamlanan DIiF’lerden 1 tanesinin
etkili olmadig goriilmiis ve UNIKYS’de ayni sekilde bilgisi kayit edilmistir. (DIF No:2843)

(UNIKYS>>> lyilestirme Yonetimi>>> DIF sekmesinde filtreleme alaninda yer alan “Durumu” kismi “Etkili Degil” olarak
segilmeli ve arama yapumalidir. Etkili olmayan DIF ler incelenerek degerlendirme sonucu yazilmalidir.)

BIDR lyilestirmeleri: Birim I¢ Degerlendirme Raporu Sonu¢ kismina yazilmis olan
“lyilestirilecek Alanlar”a iliskin birimlerin DIF planlamas1 ile ilgili 2024 yili KYS
Performans Raporunda ifade edilen yontemin 2025 yilinda da devam edilmesi saglanmistir.

(UNIKYS>>>Raporlar>> Birim I¢ Degerlendirme Raporu_secilmelidir. Agilan ekrandan ilgili yildaki BIDR raporu
filtrelenerek “Rapor olustur” butonu tiklanarak ilgili yil BIDR Raporu dokiimii alinmali ve Sonu¢ ve Degerlendirme
kisminda yer alan iyilestirilecek alanlara iliskin DIF acilip agilmadigi sorgulanmalidir.)

10. EYLEM PLANLARI ve GERCEKLESMELERININ DEGERLENDIRILMESi
10.1. Eylem Planlar

OMU’niin KiDR ve YGG Eylem Planindan olusan biitiinlesik eylem plam UNIKYS
iizerinden izlenmektedir. Birimize biitiinciil eylem planindan verilen gorevlere iligkin bilgiler
asagida belirtilmistir.

KIDR Eylem Planinda 16 (43 Uygulama Adimi), YGG Eylem Planinda 33 (42 Uygulama
Adimi) olmak {iizere yillik eylem planinda toplam 49 eylem ve bunlara iligkin 85 uygulama
adimi1 bulunmaktadir.

Yillik eylem planinda yer alan 49 eylemden 13’iine ait belirlenen tiim uygulama adimlarinin
tamamlandig1 goriilmiistiir. 24 eylem icin ise herhangi bir iyilestirme tanimlanmamaistir. Diger
12 eyleme iliskin DIF planlamalar1 yapilmus, belli diizeyde ilerleme saglanmis ancak heniiz
tamamlanamamistir. Eylem plani ilerleme durumu UNIKYS Eylem Plam1 Raporu iizerinden
takip edilmektedir.

(Eylem Plani_izlemesi icin; UNIKYS>>>Raporlar >>>Eylem Plani Raporu incelenebilir veya UNIKYS>>>Raporlar
>>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde birimlere ait eylem adimlar: ve karsisinda yazan DIF numaralarini iceren tablo
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bilgilerinden yararlamlabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kusumda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yil olarak
segilmelidir. Yani; 2025 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2025 segilmelidir.)

10.2. Yonetim Gorevi

Gosterge etiket sorumlular tarafindan endekslerde iiniversitemizin daha {ist siralara
yiikselmesi amaciyla gosterge hedeflerine ulasmak i¢in verilen gorevler ile iist yonetim
tarafindan “UNIKYS Yonetim Gorevi Modiili” izerinden gorevler verilebilmektedir.

2025 yili igerisinde birimlere “Yonetim Gorevi Modiili” iizerinden 13 adet gorev
atfedilmistir (Ek-2). Bu gorevler 12. Kalkinma Plan1 Izleme Faaliyetlerine iliskin
iyilestirmelerden olugsmakta olup Kasim 2025 tarihinde tanimlanmis ve termin tarihi 2026 yili
icerisindedir. Bu kapsamda 1 gorev tamamlanmis ve diger gorevler i¢in iyilestirmeler
planlanmis ve devam ettigi goriilmiistiir.

(Yonetim Gorevi raporlart icin; UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde biriminize ait yonetim

gorevleri ve karsisinda yazan DIF numaralarni iceren tablo bilgilerinden yararlamlmalidir. UNIKYS iizerinde sag iist
kisimda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak segilmelidir. Yani; 2025 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi
2025 secilmelidir. UNIKYS>>Raporlar>> Yénetim Gorevi Raporu iizerinden ilerleme durumu takip edilebilmektedir.)

11. IC VE DIS TETKIK SONUCLARININ GORUSULMESI
11.1. i¢ Tetkik Sonuclar

Universitemizde 2025 yil1 i¢ tetkikleri; 72 birimde 88 tetkikgi ile gergeklestirilmistir. 72 birim
icin i¢ tetkik raporu hazirlanmis ancak 32 birimde bulgu tespit edilmis; digerlerinde bulgusuz
olarak tetkik tamamlanmistir. 32 birimde toplam 82 uygunsuzluk olmak iizere 7'si Diizeltici
faaliyet, 75'1 Diizeltme kaydi belirlenmistir (Ek-3). Bu uygunsuzluklar1 gidermek amaciyla
birimler tarafindan 50 diizeltme ve 5 DIF agilmis ve 4’ii tamamlanmustir (73.02.2026 tarihli
UNIKYS verileri dogrulusunda). Ig tetkik ile ilgili “2025 KYS Birim Tetkiki Degerlendirme
Raporu” hazirlanmis ve kalite koordinatorliigli web sayfasinda yayinlanmistir. Rapora gore en
cok Birim Paydas Matrisinde eksiklikler oldugu; bazi birimlerin dis paydas kurulunu
olusturmadii; eylem planina iliskin iyilestirmelerin gerceklestirilmedigi ve web sayfasinda
kirik link/hatalar oldugu goriilmiistiir.

Tetkikcilerin  degerlendirmesi sonucunda 70 puanin altinda puan alan tetkikei
bulunmamaktadir. (UNIKYS>>I¢ Tetkik>>I¢ Tetkik Genel Islemleri>>> I¢ Tetkikgi
Performans izleme Takip Formu iizerinden i¢ tetkik¢i performanslar1 takip edilmektedir.
Ancak, ilgili performans raporlarina erisim sadece Kalite Koordinatorliigli (admin yetkisi)
iizerinden yapilmaktadir.)

(UNIKYS I¢ Tetkik Modiilii>>I¢ Tetkik Raporlart >>Gdister sekmesinden veya UNIKYS>>>Raporlar>>>I¢ Tetkik Bulgu
ve Takip Cizelgesi kismindan ilgili i¢ tetkik yili segilerek birim i¢ tetkik raporu ve bulgularina erisilmektedir.)

Kurupelit Kampuisii
55139 SAMSUN

Tel: +90 362 312 19 19 omukalitekoordinatorlugu@omu.edu.tr

www.omu.edu.tr
kalite.omu.edu.tr


http://www.omu.edu.tr/

-
-
-
=
-
&

S ——

> ~—
2 Mavis o

o]

00\\

9%

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

OMU Kalite Yonetim Sistemi Performans Degerlendirmesi

11.2. D1s Tetkik Sonuclar:

2025 yilinda 9-10-11 Aralik 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen TSE Belge Yenileme
Tetkiki siirecinde akademik ve idari olmak {izere toplam 35 birime ziyaret edilmis ve bulgu
olmaksizin TSE tarafindan kalite belgelerinin kullaniminin devamina karar verilmistir.

Ayrica 15-16 Aralik 2025 tarihlerinde TS EN ISO 50001 Enerji YoOnetim Sistemi
Belgelendirme tetkiki gergeklestirilmis ve 4 mindr bulgu ile OMU belge almaya hak
kazanmuistir.

12. BiR ONCEKIi YGG’YE AIT TAKIP FAALIYETLERI
12.1. YGG 1. Kademe Raporu Kararlar1 (Birim)

a. KYS Performans Raporu’nun Hazirlanmasi
Akademik birimlerde, PP.5.2.ISA.0001 YGG Is Akisma (Fakiilte/MYO/YO/Enstitii) uygun
olarak Birim Kalite Komisyonu tarafindan Fakiilte/MYO/YO/Enstitii KYS Performans
Raporu hazirlanir.

Arastirma Merkezlerinde, PP.5.2.ISA.0004 YGG Is Akisina (Arastirma Merkezleri) uygun
olarak KYS Performans Raporu Siire¢ Yoneticisi ve Kalite Sorumlusu tarafindan hazirlanir ve
Ar-Ge Koordinatorliigiine iletilir. Ar-Ge Koordinatorliigi tarafindan biitlinlesik olarak Ar-Ge
KYS Performans Raporu hazirlanir.

Koordinatorliiklerde, Uluslar1 Iliskiler Biriminde ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Biriminde, PP.5.2.ISA.0015 YGG Is Akisina (Koordinatérliikler) uygun olarak
KYS Performans Raporu Siire¢ Yoneticisi ve Kalite Sorumlusu tarafindan hazirlanir.

Idari birimlerde PP.5.2.ISA.0003 YGG Is Akisma (idari Birimler) uygun olarak Daire
Baskanliklar1 KYS Performans Raporlarini Birim Kalite Komisyonlar1 araciligiyla hazirlar ve
Genel Sekreterlige iletir. Genel Sekreterlik tarafindan Daire Baskanliklarina ait KYS
Performans Raporlar1 incelenir, degerlendirilir ve biitiinlesik olarak Idari Birim KYS
Performans Raporu hazirlamir. Idari Birim KYS Performans Raporunun tiim daire
baskanliklarini igerecek sekilde hazirlanmasindan Genel Sekreterlik sorumludur.

Universitemizde 19 Fakiilte, 13 MYO/YO, 3 Enstitii, 7 Koordinatorlik, 16 Arastirma
Merkezi, 11 idari birim olmak tizere 69 birim KYS Performans Raporunu ve YGG 1. Kademe
Raporunu hazirlamistir.
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b. YGG 1.Kademe Raporu’nun Hazirlanmasi

KYS Performans Raporlarmin degerlendirilmesi amaciyla birimlerde gerceklestirilen
toplantilarda alinan iyilestirme kararlart YGG 1. Kademe Raporlarinda belirtilmistir. Birim
YGG 1. Kademe Raporlar1 Kalite Koordinatorliiglinde dijital ortamda arsivlenmistir. (Gerekli
degerlendirmeler birim KYS raporlarinda gerceklestirilmektedir.)

Birimlerimize ait 2025 yil1 YGG 1. Kademe Raporu kararlar1 EK-4’de yer almaktadir. Birim
YGG 1. Kademe raporlarinda yer alan kararlar incelendiginde; kararlarin énemli bir kisminin
fiziki altyapinin iyilestirilmesi, teknik donanimin gii¢lendirilmesi ve akademik/idari personel
ihtiyacinin karsilanmasma yonelik oldugu goriilmustiir. Bununla birlikte kalite yonetim
sistemi kapsaminda degerlendirilebilecek iyilestirme konularinin ise agirlikli olarak kalite
yonetim sistemi uygulamalarinin etkinliginin artirilmas;, UNIKYS sisteminin daha aktif
kullanilmasi, siire¢ kartlarinin giincellenmesi, akreditasyon c¢aligmalarinin yayginlastirilmasi,
paydas katiliminin gii¢lendirilmesi ve egitim-6gretim siireglerinin gelistirilmesi basliklarinda
yogunlastig1 tespit edilmistir.

12.2. YGG 2. Kademe Raporu / OMU YGG Eylem Plam

2025 YGG Eylem planinda 33 eylem ve toplam 42 uygulama adimi bulunmakta olup, 12
tamamlanmustir. 6 adet DIF baslatilmis ve iyilestirme calismalar1 halen devam etmektedir.
Eylem planinda birbirine bagl iyilestirmelerin olmasi ve ilk adim tamamlanmadan digerine
gecilememesi gibi nedenlerle bazi iyilestirmeler tamamlanamamistir. Bununla birlikte
Toplumsal Katki alaninda belirlenen eylemlere iliskin herhangi bir ¢alisma yapilmamaistir.
Bunun nedeni sorumlu birim olan Toplumsal Katki Koordinatorliigi’niin aktif olarak is ve
islemlere katilim saglamamis oldugu goriilmektedir. Benzer durum 2023 ve 2024 yili eylem
planlarinda da sdz konusudur. Bununla birlikte, UNIKYS iyilestirmelerine yonelik
caligmalarin is yiikii ve eleman yetersizligi nedeniyle tamamlanamadigi goriilmiistiir.

(Eylem plamina ait ayrintily bilgi icin UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde birim
ozelinde YGG EP kodlu eylem adimlarini ve karsisinda yazan DIF numaralarint iceren tablo incelenebilir veya
UNIKYS>>>Raporlar >>>FEylem Plani Raporu ile YGG eylem plani ilerleme durumu takip edilebilmektedir.)

13. KAYNAK iHTIYACLARI VE TALEPLER

YGG 1. Kademe Raporlarinda birimlerden gelen talepler degerlendirilmektedir.
Degerlendirilen talepler iist yonetimin tasarrufuna sunulmaktadir. Bununla birlikte biitiin 1.
Kademe Raporunda gelen tiim birim kararlar1 once Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte ve onaylanan kararlar senato onayma sunulmak iizere gerekli islemler
yapilmaktadir.

Bagli birimlerin yatirim, altyapi, donanim, techizat, finansal, insan kaynagi vb. gibi kaynak
ihtiyaclar1 Ek-5’de belirtilmistir.
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14. KALITE YONETIM SISTEMi ICIN DEGISIKLIK iHTiYACLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Kalite sisteminin etkin siirdiiriilebilmesi ve verimliliginin arttirtlmasi ile ilgili birimlerden
gelen Oneriler ile Onerilere iliskin Kalite Koordinatorliigii degerlendirmesi Ek-6’de
belirtilmistir. Buna gére 20 birim 6neride bulunmus olup en ¢ok YGG siirecinin UNIKYS
iizerinden yapilmasi, verilerin otomatik olarak ¢ekilmesi ve standart dokiimanlardan formlarin
Word formatinda yayinlanmasi 6nerileri gelmistir.

15. UNIKYS’NIN GOZDEN GECIRILMESI

UNIKYS kullanimmna iliskin gelen &neriler ile onerilere iliskin Kalite Koordinatorliigii
degerlendirmesi Ek-7’de belirtilmistir. Birim KYS Performans Raporlar1 incelendiginde 27
birimin Oneride bulundugu goriilmiistiir. Birimlerden en ¢ok asagida yer alan hususlar talep
edilmistir:

1. Otomatik raporlama ve veri ¢ekme mekanizmalarinin gelistirilmesi (KYS Performans
Raporu ve YGG 1. Kademe Raporu’nun sistem iizerinden gergeklestirilmesi, yil i¢inde olusan
kanitlarin sisteme yiiklenebilecegi kanit havuzu olusturulmasi ve tablolarin sistemden
otomatik cekilmesi (BIDR))

2. Tekrarlayan veri girislerinin azaltilmasi ve veri entegrasyonu (Gostergelere ait diger
otomasyon sistemlerinin UNIKY'S ile entegrasyonu ve verilerin otomatik ¢ekilmesi)

3. UNIKYS ara yiiziiniin sadelestirilmesi ve kullanic1 dostu hale getirilmesi
4. Birime ait siire¢ plani, yonetim gorevi ve eylem planlarinin tek ekranda izlenebilmesi
5. Sistem kullanimina y6nelik egitim ihtiyaci

Birimlerden gelen Oneriler Kalite Koordinatorliigli tarafindan incelenmis olup,
Koordinatdrliik tarafindan belirlenen UNIKYS yazilimina iliskin iyilestirmeler ve
hatalar/eksiklikler ile birim &nerileri konsolide edilmis olup EK-8’de “2025 UNIKYS
Iyilestirmeler Raporu” haline getirilmistir.

16. BIRIM KALITE KOMiSYONU CALISMALARI

Universitemiz birim kalite komisyonlar1 Birim Y&neticileri baskanliginda belirli periyotlarda
toplanmakta ve GT 472 Birim Kalite Komisyonu (BKK) gorev taniminda belirtilen is ve
islemler ile ilgili gerekli calismalar1 gerceklestirmekte ve buna bagli olarak kararlar
almaktadir. Birim Yoneticileri her yilsonunda OMU Kalite Komisyonu’na Birim Kalite
Komisyonunun yil icerisinde gergeklestirdikleri caligmalar1 sunmaktadir. 2025 yilinda Birim
Kalite Komisyonu toplant1 ortalamast 5’tir. Bu kapsamda; BKK Bagkani ayn1 zamanda
Siire¢ Yoneticisi oldugu icin GT327 Siireg YoOneticisi gorev tanmimina  “Birim Kalite
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Komisyonlarimin ayda en az bir kere toplanti yapmasini saglamak” maddesi eklenerek ayda
bir kez BKK toplantilarinin gerceklestirilmesi istenmistir. (Birim toplanti bilgileri ve
kararlart i¢in Birim KYS Performans Raporlarina Kalite Koordinatérliigii’'nden erisim
saglanabilmektedir.) OMU Kalite Komisyonu’na sunulan BKK sunumlarimi degerlendirmek
amaciyla “PP.5.2.FR.0054 Birim Kalite Komisyonu Faaliyetleri Sunumu Yeterlilik
Degerlendirme Formu” hazirlanmis ve kullanilmaya baglanmistir.

Birim kalite komisyon kararlar1 incelendiginde; caligmalarin agirlikli olarak akreditasyon
siirecleri, egitim-0gretim programlarinin glincellenmesi, paydas geri bildirimlerinin sistematik
olarak degerlendirilmesi, bilgi yonetim sistemlerinin etkin kullanimi ve aragtirma
performansinin artirilmasi ekseninde yogunlastig1 goriilmektedir. Fiziki altyap iyilestirmeleri
ve toplumsal katki faaliyetleri de destekleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. En ¢ok
bahsedilen konu olan akreditasyon, YOKAK ve TSE siirecleri ile ilgili BIDR hazirlanmast,
kanitlarin toplanmast ve UNIKYS’ye yiiklenmesi; YGG Kkararlarinin  alinmasi  ve
uygulanmasi; I¢ Tetkik siirecine hazirhik; EPDAD, FEDEK, MUDEK, TURAK vb.
akreditasyon siireclerine  yonelik iyilestirmeler; Oz Degerlendirme Raporlarmin
giincellenmesi; Mentor izleme ve degerlendirme toplantilari; Olgiit durum bilgilendirme gibi
konularda toplantilarin yapildig: belirlenmistir.

17. ENERJiI YONETIM SISTEMININ GOZDEN GECIRMESI

Universitemiz 15-16 Aralik 2025 tarihlerinde TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Belgelendirme tetkiki gerceklestirilmis ve 4 mindr bulgu ile OMU belge almaya hak
kazanmigtir. Enerji Yonetim Sistemi Belgesi kapsami Tip Fakiiltesi, Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Agiz ve Dig Uygulama ve Arastirma Merkezi, Yasar Dogu Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri MYO, Yesilyurt Demir Celik MYO,
Kiitiiphane Daire Baskanligi, Yap: Isleri Daire Baskanligi, Havza Fizik Tedavi Merkezi,
Olimpik Yiizme Havuzu ve Ogrenci Yasam Merkezi’nden olusmaktadir.

EnYS kapsaminda F4.8 Yapi Isleri Siire¢ plami altinda F4.8.9 Enerji Planlama faaliyeti
tanimlanmis; buna bagh olarak siire¢ izleme kriterleri; risk ve firsatlar belirlenmistir. Ayrica
POL0010-OMU Enerji Yénetimi Politikas;, PP.5.1.PRS.0016 OMU Enerji Yonetimi
Yonergesi, PP.4.8.PRS.0002 OMU Enerji Planlama Prosediirii, PP.4.8.ISA.0021 Enerji
Planlama Is Akis Siireci ve ilgili formlar tammlanmis ve UNIKYS’de yaymlanmistir.

EnYS kapsamina giren birimlerden gelen KYS Performans Raporlar1 ve YGG 1. Kademe
Raporlar1 Yapi Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan konsolide edilmis ve EK-9’da verilmistir.
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