T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU

UNIKYS lyilestirme Yonetimi
Diizeltici Ve lyilestirici Faaliyet Bilgi Notu

lyilestirme Yoénetimi modiilii ile tiniversitede yiiriitiilen faaliyetlere ait siirecler,
eylem planlar), riskler ve geri bildirimlerle iligkili olarak mevcut islemlerin
dizeltilmesine ve iyilestirilmesine yonelik aksiyonlar gerceklestirilebilmektedir.

Diizeltme, saptanmis uygunsuzlugun ve uygun olmayan iiriiniin/hizmetin en
kisa siirede giderilmesi amaciyla ortaya c¢ikan hatayr gidermeye yonelik
islemlerin tanimlandig1 menidiir.

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIF) ise, potansiyel ya da saptanmis bir
uygunsuzlugun sebebinin (kék neden) veya istenmeyen diger potansiyel
durumlarin ortadan (yayilma potansiyeli) kaldirilmasi, énlenmesi veya kalite
yonetim sistemi ile Uriin ve hizmetleri stirekli iyilestirmek amaciyla planlanan
faaliyetlerin izlendigi mentudiir.

Sistem tlizerinde birimler tarafindan belirlenerek planlanan dizeltici ve
iyilestirici faaliyetler, sirasiyla yetkilendirilmis rollerde bulunan kisilerin
onayina sunulmaktadir. Onaylanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin, birimler
tarafindan  taahhtiit  ettikleri  islemler = uygulanarak  tamamlanmasi
beklenmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler ilgili rollerdeki kisiler tarafindan
kontrol edilip degerlendirilmektedir. Bu sayede ytriitiilen faaliyetler i¢cin gerekli
oénlem alinarak PUKO cevrimi tamamlanmaktadir.

UNIKYS’de; Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet, UNIKYS’de 6 farkli alandan
acilabilmekte olup, faaliyetlerin takibi ve raporlama islemleri yapilabilmektedir.
“Eylem Plam1” meniisiindeki Yillik Eylem Plani sekmesinde yer alan birimin
sorumlu oldugu uygulama adimlarindan, “Siire¢clerim” meniisiindeki agilmasi
planlanan DIF faaliyeti ile ilgili siire¢ faaliyetinden, “Yénetim gérevleri”
meniisiinde biriminize atfedilen gorevlerden, “Geri Bildirim” meniisiinde gelen
geri bildirimlerin ¢éziimlemelerini saglamak amaciyla ve “Risk” meniisiindeki
risklerim sekmesindeki riskleri gidermek amaciyla DIF agilabilmektedir. “I¢
Tetkik” bulgularina yonelik eksiklikleri gidermek veya iyilestirme amaciyla DiF
acilabilmektedir.
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lyilestirme Yénetimi Kullanicilan Ve islemleri

Admin, lyilestirme yonetimi altinda Uygunsuzluklar: sisteme tanimlar.

Admin, sistem tizerinde acilan tiim Diizeltmeler ve Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetleri detayl goriintiileyebilir. Gerekli durumlarda diizenleme veya
silme hakkini sakl tutar.

Kalite Sorumlusu, biriminde siire¢ ile ilgili islemleri gerceklestiren
kullanicidir. Siire¢ Faaliyetleri, Eylem Plani Uygulama Adimlari, Yonetim
Gorevleri, Geri Bildirimler, Riskler veya i(; Tetkik Uzerinden Diizeltme
veya Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) olusturarak islemleri
baslatabilir.

Kalite ~ Sorumlusu, biriminde baslatilan dizeltme kayitlarini
Diizeltmelerim, DIF islemlerini Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerim alt
menisinden detayl goriintiileyebilir. Onay durumlarini takip edebilir.

Kalite Sorumlusu, onaylanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri takip
etmekle sorumludur. Faaliyete dair adimlar gerceklestirildiginde
faaliyetini kanit yiikleyerek tamamlamahdir.

Sure¢ Yoneticisi, biriminde siire¢ ile ilgili islemleri gerceklestiren
kullanicidir. Siire¢ Faaliyetleri, Eylem Plani Uygulama Adimlari, Yonetim
Gorevleri, Geri Bildirimler, Riskler veya i(; Tetkik Uzerinden Diizeltme
veya Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) olusturarak islemleri
baslatabilir.

Siire¢ Yoneticisi, biriminde talep edilen diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri
takip etmekle sorumludur. Kalite Sorumlusu tarafindan agilan DIF
islemlerini onaylayabilir. Reddettigi DIF kapatilir. * Siirecler iizerinden
acilan DiF’lerde, birimdeki siire¢ yoneticisi ve siire¢ kart1 siire¢ yoneticisi
kullanicilar farkl ise; iki birimin de onay1 gerekmektedir.

Suire¢ Yoneticisi, kendisi veya kalite sorumlusu tarafindan olusturulan ve
biriminde devam eden DIF Kkayitlarim1 kamit yiiklemek suretiyle
tamamlayabilir. Tamamlanmis DiF’lerin etkinlik durumunu (etkili/etkili
degil) degerlendirebilir.
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e Siire¢ Koordinatori, koordinatér oldugu siireglerle iliskili olarak agilan
tiim Diizeltme ve Diizeltici lyilestirici Faaliyetleri goriintiileyebilmektedir.
Birimde talep edilerek Birim Siire¢ Yoneticisinin onayindan gecen DIF
islemleri icin son karar verici kullaniadir. Onayiyla, DIF islemleri
baslatilir. Reddettigi DIF kapatilir.

e Siire¢ Koordinatorii, birimlerde gerceklesen DiFler icin adimlarin
gerceklesme durumlari ve kanitlarin1 inceleyerek etkinliklerini
(etkili/etkili degil) degerlendirebilir.

Diizeltici lyilestirici Faaliyet Onay Rotasi

1. DIF’in Agilmasi: Kalite Sorumlusu, biriminde stre¢ ile ilgili islemleri
gerceklestiren kullanicidir. Kalite Sorumlusu veya siire¢ yoneticisi yukarida
belirtilen 6 alandan “DIF olustur” butonunu tiklayarak DIF olusturma ekranini
agar.

DIF olusturulurken, sistem lzerindeki formda zorunlu tiim alanlar
doldurulmalidir:

« DIF tiirii Diizeltici veya lyilestirici Faaliyet olarak secilmelidir

o Diizeltici Faaliyet: Potansiyel ya da saptanmis bir uygunsuzlugun
sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin ortadan
kaldirilmasi, 6nlenmesi icin yapilan faaliyettir.

o lyilestirici Faaliyet: Kalite yonetim sistemi ile iiriin ve hizmetleri
surekli iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyettir.

« Uygunsuzluk/lyilestirme Tanimi; uygulanmasi planlanan faaliyetin ortaya
cikis nedenlerini icerecek sekilde detaylandirilmalidir. (Diizeltici Faaliyet
secildiyse Kok/Neden analizi agiklanmalidir.)

e Uygulanmasi planlanan faaliyet; faaliyet adimlarinin genel hatlar ile
aciklandig plani ifade etmelidir.

o Faaliyet adimlar, faaliyet ekle butonu ile istenildigi kadar
eklenebilmektedir. Faaliyet adimi bir etkinlikten olusuyorsa ilgili
etkinligin yeri, zamani, ve kim tarafindan yapilacagi mutlaka
belirtilmelidir.

o Faaliyet adimlar i¢in; tamamlanma tarihi, sorumlu kisi ve adimin etki
agirhig belirlenmelidir.

e Birden fazla faaliyet adim1 eklenirken, birbirini etkileyen adimlar igin
tarih aralig1 uygun secilmelidir.
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e Faaliyet adiminin etki agirhgl, faaliyetlerin ilerleme durumunu
etkileyecektir.

e Faaliyet adiminin sorumlusu ilgili birim icindeki gorevlilerden
olusmalidir. (Farkl bir birime DIF iizerinden gérev verilemez.)

o Faaliyetin list sorumlusu birim tst yoneticisi olmalidir.

o Iliskili YOKAK 6l¢iitii (en az 1 tane) se¢ilmelidir.

o DIF planlama asamasinda varsa ilgili dosya/dokiimanlar eklenebilir.
(Kanit dosyalar bu asamada degil, DiF tamamlanirken eklenmelidir.)

2. DIF ONAY Mekanizmasi: Olusturulan DIF onay asamalarindan gecer. Kalite
Sorumlusu tarafindan olusturulan DIF énce birim siire¢ yoneticisinin onayindan
gecer (Siiregler iizerinden acilan DiF’lerde, birimdeki siire¢ yoneticisi ve siirec
kart1 stire¢ yoneticisi kullanicilar: farkl ise; iki birimin de onay1 gerekmektedir).
Son olarak siire¢ koordinatérii onayina iletilen DIF baslamis kabul edilir.
lyilestirme yonetimi meniisiindeki DiF’lerim sekmesinden agilan DiF’lerin kimin
onayinda bekledigi ve ilerleme durumu takip edilebilmektedir.

Birim Siire¢
Yoneticisi

3. DIF Tamamlanmasi: Kalite Sorumlusu, onaylanan diizeltici ve iyilestirici
faaliyetleri ~ takip  etmekle  sorumludur. Faaliyete dair adimlar
gerceklestirildiginde her faaliyet adimina ait kanitlar yiiklenerek faaliyet
adimlar1 tamamlanir. Tiim faaliyet adimlar1 tamamlandiginda DiF kapatilmis
olur.

DIF tamamlandiginda Siire¢ Yoneticisinin DIF'e ait “Etkinlik
Degerlendirmesi’ni yapmasi gerekmektedir. DIF basarili olduysa “etkili” olarak
degerlendirilir. Yapilan faaliyet gerceklesmis ancak, gerekli iyilestirmeyi
saglamadiysa “etkili degil” butonu tercih edilmelidir. Her iki durum i¢in aciklama
metni eklenmelidir. DiFlerim meniisiinde etkili veya etkili degil olarak
tamamlanan DiFler takip edilebilmektedir.
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I1gili Dokiimanlar:
e PP.5.2.PRS.0005 OMU DUZELTICi VE iYILESTIRiCi FAALIYETLER
PROSEDURU
e PP.5.2.TAL.0002 UNIKYS Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DiF) islemleri
Talimati
e OMU DIF AKIS DIYAGRAMI
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https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-2-prs-0005-omu-duzeltici-ve-iyilestirici-faaliyetler-proseduru
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-2-prs-0005-omu-duzeltici-ve-iyilestirici-faaliyetler-proseduru
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-2-tal-0002-unikys-duzeltici-iyilestirici-faaliyet-dif-islemleri-talimati
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-2-tal-0002-unikys-duzeltici-iyilestirici-faaliyet-dif-islemleri-talimati
https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2022/06/DIF-Diagram-v0.1.pdf

