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UNIKYS Geri Bildirim islemleri Bilgi Notu

Geri Bildirim Olusturma

e Geri Bildirim islemleri, UNIKYS uygulamasi iizerinden gerceklestirilir.

e UNIKYS uygulamas: iizerinde herhangi bir kullanici hesabi olmaksizin
geri bildirim olusturulabilir.

e Geri Bildirim olusturmak icin; sol panelde bulunan Geri Bildirimler
meniisi altinda “Geri Bildirim Olustur” formu agilir.

https://unikys.omu.edu.tr/tr /feedbacks /new

e “Geri Bildirim Olustur” formunda ilgili alanlar doldurularak geri bildirim
olusturma islemi gerceklestirilir. (Geri bildirim olusturulurken ozel
nitelikli kisisel verilerin paylasilmamasi ilkesine uygunluk gozetilmelidir.)

Geri Bildirim Takibi
e Geri bildirim olusturulduktan sonra sistem tarafindan verilen geri

bildirim takip kodu ile ilgili geri bildirim sorgulanabilir.
https://unikys.omu.edu.tr/tr/feedbacks/tracking

e Geri bildirimlerin cevaplanma siireleri; sorumlu birimler tarafindan
aciliyet ve onemine gore onceliklendirilmesi, mahiyetine gore diizeltici
iyilestirici faaliyetler planlanabilmesi durumuna goére degiskenlik
gosterebilir.

Geri Bildirim Memnuniyet Degerlendirilmesi

e Geri bildirim tamamlandiktan sonra, geri bildirim sahibine siire¢ ve sonug
ile ilgili degerlendirme yapmasi i¢in anket gonderilir. “Geri bildirim stireci
ve ¢0ziim hakkindaki diisiinceleriniz” ve “Degerlendirme Puani” alanlari
doldurularak geri bildirim memnuniyet degerlendirmesi islemi
gerceklestirilir.
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