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UNIKYS Geri Bildirim Yanitlama Bilgi Notu

UNIKYS Geri Bildirimler, Birim Yoneticisi (Siire¢ Yoneticisi) veya Kalite
Sorumlular tarafindan incelenerek paydasin sorununu ¢éziimlenmesini icerecek
sekilde agiklama notu girilerek yanitlanabilir.

Geri bildirim kendi biriminde ytiriitiilen faaliyetlerle ilgili degilse birim ile iligkisi
(Birimimizle ilgili degildir butonu kullanilarak) kaldirilabilir.

UNIKYS’'den gelen geri bildirimler “PP.5.3.PRS.0001 OMU PAYDAS GERI
BILDIRIM YONETIMi PROSEDURU” kapsaminda degerlendirilir ve elektronik
posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlari
gibi dijital platformlar; geri bildirim kutulari, anket, yliz ylize goriisme, telefonla
goriisme gibi iletisim unsurlar tizerinden gelen geri bildirimler, paydas iletisim
gorevlisi tarafindan UNIKYS Geri bildirim modiiliinde bulunan c¢evrimici form
(PP.5.3.FR.0001 Geri Bildirim Formu) ile sisteme kaydedilir.

Memnuniyet Geri Bildirimi Yaniti:

“Memnuniyet ifadeniz ilgili birime ulastinlmistir. Universitemizin gelisimine
katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.” (UNIKYS Sistemi tarafindan
otomatik cevaplanir.)

Oneri/istek Geri Bildirimi Yanit Ornegi:
“Geri bildiriminizde yer alan talebiniz ilgili birime iletilmis, gerekli inceleme
yapilmaktadir. Sonug tarafiniza ayrica bildirilecektir.”

Sikayet Geri Bildirimi Yanit Ornegi:
“Belirtmis oldugunuz hususlar dikkatle incelenmis olup gerekli diizeltici islemler
baslatilmistir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.”

1. Sikdyet Konulu Geri Bildirimlere Verilecek Cevaplarin Yazi Bicim ve Uslubu
e Resmi yazi formati (st yazi bigimi) kullanilmalidir.
e Hitap kurumsal olmali: “Sayin ..” veya “Ilgili birime” gibi ifadeler
tercih edilmelidir.
o Dil sade, acik, anlasilir; ancak ciddiyetini koruyan bir Tirkge
olmaldir.
o Kisisel goriis ya da duygusal ifadelerden kaginilmalhdir.

2. Sikdyet Konulu Geri Bildirimlere Verilecek Cevaplarin Metin igerigi
Siralamasi
a. Giris Bolumii
e Geri bildirimin alindig1 tarih veya konuya kisa atif yapilir.

OMU Kalite Koordinatérligii E-posta: omukalitekoordinatorlugu@omu.edu.tr www.kalite.omu.edu.tr


https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-3-prs-0001-omu-paydas-geri-bildirim-yonetimi-proseduru
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-3-prs-0001-omu-paydas-geri-bildirim-yonetimi-proseduru
https://unikys.omu.edu.tr/doc/pp-5-3-fr-0001-geri-bildirim-formu

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

“Kurumumuza iletmis oldugunuz [tarih/konu] bashkh geri
bildiriminiz incelenmistir.”

b. Degerlendirme Boliimii
e (Goris veya talep nesnel bicimde degerlendirilir.
e Gerekiyorsa mevzuat veya uygulama esaslarina atifta

bulunulur.

“Belirtilen husus, ilgili birimimizce incelenmis olup mevcut
mevzuat cercevesinde degerlendirilmistir.”

c. Sonug ve Eylem Boliimii
e Alinan karar, yapilan islem veya planlanan iyilestirme belirtilir.
“So6z konusu konuda gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmistir.”
“Mevcut uygulamanin yururlikteki mevzuata uygun oldugu
belirlenmistir.”

d. Kapams Boliumii
o Tesekkiir ve saygi ifadesiyle bitirilir.
“Gostermis oldugunuz ilgi ve degerli geri bildiriminiz i¢in tesekkiir
eder, iyi calismalar dileriz.”

3. Sikdyet Konulu Geri Bildirimlere Verilecek Cevap Ornegi;
Universitemize iletmis oldugunuz “[geri bildirim konusu veya tarihi]” bashkl
geri bildiriminiz incelenmistir.

Belirttiginiz hususlar, ilgili birimimiz tarafindan degerlendirilmis olup, mevcut
uygulamalar gézden gecirilmistir. Goriis ve Oneriniz, liniversitemizde ytriitiilen

stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda dikkate alinacaktir.

Kurumumuzun egitim-6gretim ve hizmet kalitesinin gelistirilmesine ydnelik
katkinizdan dolay: tesekkiir eder, iyi calismalar dileriz.

Saygilarimizla,

Not: Eger geri bildirimler bir faaliyet gerektiriyorsa diizeltme, diizeltici
faaliyet veya iyilestirici faaliyet olusturulabilir.
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