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Yiiksekogretim Kalite Givence Sistemi Bilesenleri

e Kurumsal Degerlendirme
Dis degerlendirme
Ic degerlendirme

eProgram Akreditasyonu

eMentorlik/Rehberlik



Yiiksekogretim Kalite Glvence Sistemi Bilesenleri

Yiiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi Kriterler/Standartlar
Siiregler ve Teskilat Yapilan

Kalite Politikasi ve Kiiltuirel Boyutu

Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalar ve Sonuclar,
Organizasyonel Yapilar,

lyi Uygulama Ornekleri,

Dis Kalite Degerlendirme Sistemi Kurumsal Dis Degerlendirme Kriterleri,
Dis Degerlendirme Yaklasimi/Yontemi,
Dis Degerlendirme Ekipleri,

Akreditasyon Kuruluslari ve Program Akreditasyonlar Akreditasyon kuruluslarinin uymasi
gereken kriterler,

Tescil belgelendirme siireci,
Programlarin akreditasyon
kriterleri/standartlari




Yiiksekogretim Kalite Degerlendirme
Yaklasimi

» Stratejiler var mi1? Politikalar belirlendi mi?
»Surecler tanimh mi? Yonetiliyor mu?
»Paydaslarin katilimi saglaniyor mu?

» Liderler nasil yonetiyor ve yonlendiriyor?
» Kaynaklar ve yetkinlikler yonetiliyor mu?

»Surekli yenilenme ve iyilestirme nasil saglaniyor?



Yonetim Egitim-Ogretim Arastirma- Topluma Destek
Sistemi Gelistirme Hizmet Hizmetleri

Stratejiler var mi? Politikalar belirli mi?
| I | |
Surecler tanimli ve yénetiliyor mu?

Paydaslarin katihmi saglaniyor mu?

Liderler nasil yonetiyor ve yonlendiriyor?

Kaynaklarve yetkinlikler yonetiliyor mu?

| | | |
\ Strekli Ogrenme ve lyilestirme nasil saglaniyor? Y
N
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KALITE DEGERLENDIRME YAKLASIMI
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Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (1)

» Politika ve Stratejiler
1. Kurumun misyonu ve vizyonu,
2. Stratejik planlama ve stratejilerin belirlenmesi,
3. Kurumsal politikalarin belirlenmesi,
4. Strateji ve politikalarin uygulanmasi,

5. Stratejik/kurumsal performansin degerlendirilmesi,



Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (2)

»Slrecler

1. SUreclerin stratejilerle iliskilendirilmesi,
2. Sureclerin tanimlanmasi ve revizyonu,
3. Sureclerin sahiplendirilmesi ve teskilat yapisi ile iliskisi,

4. Sureclerin gelistirilmesinde paydaslarin katilimi,

5. Sureclerin kontrolu ve strekli iyilestirilmesi,



Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (3)

> Paydaslar ve Isbirlikleri

1. Paydas analizi ve oncelikli paydaslarin belirlenmesi,
2. Paydaslarla iliskilerin yonetilmesi,

3. Paydaslarin kurumsal planlama ve kararlara katiliminin saglanmasi,

4. Isbirliklerinin kurumsal olarak yonetilmesi ve surekli iyilestirilmesi,

5. Toplumla etkilesim ve hesap verebilirlik,



Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (4)

» Kurumsal Yetkinlikler ve Kaynaklar

1. Yetkinliklerin (uzmanlik, teknoloji, bilgi) yonetilmesi,
2. Kaynaklarin kurumsal hedefler dogrultusunda yonetilmesi,
3. Yetkinliklerin ve kaynaklarin iliskilendirilmesi,

4. Kurumsal 6grenme surecleri,



Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (5)

» Teskilat Yapisi ve Kurum Kultard

1. Teskilat yapisi ile streclerin uyumlu olmasi

2. Kurumsal degisim kapasitesi ve kurum kultlrtnan gelistirilmesi,
3. Kurum ici ve disi iletisimin yonetilmesi,

4. Kurumsal gelisim icin 6neri sistemleri, inovasyon sistemleri gibi

uygulamalarin yonetilmesi,



Yiiksekogretim Kalite Yonetimi Modeli (6)

> Surekli Ogrenme ve lyilestirme

1. Stratejik performans sonuclari,
2. Sureclerin performans sonuclari,
3. Paydas memnuniyetleri,

4. Finansal performans sonuclari,

5. Kurumsal basarilar ve kurumsal etki sonuclari,



Kurumsal Kalite Yonetim Sistemini Uygulama Asamalari

1. Teskilat yapilanmasi
2. Stratejik Yonetim
3. Surec Yonetimi

4. Surekli 6grenme ve iyilestirme



OMU Kalite Glivence Sistemi




Bilesenler

Liderlik

Surec Yonetimi

Stratejik Yonetim

Eylem Planlari (Stratejik plan, iyilestirmeye acik alanlar, ic kontrol)
Surekli iyilestirme

Surdurulebilirlik



e Stratejiler

 Hedefler ~ Stratejik yonetim

e Performans gostergeleri }

e Surecler ~ Slrec yonetimi

e [zleme kriterleri




Eylem planiarr
oStratejik plan eylemleri (5 yilhk) ——

elyilestirmeye acik alanlar
eylem planlari (yillik) — OMU eylem plani
*Ic kontrol eylem planlari (2 yillik)

*Risk dnleyici eylemler (yillik) o



Stirekii lyilestirme (PUKO Cevrimi)

—

Onlem Al Planla




PUKO Cevrimi

1) Planla: Problemin tespit edilmesi ve ¢c6zim alternatiflerinin gelistirilmesi
2) Uygula: Secilen ¢ozimiin uygulanmasi ve sonuglarin élgtilmesi
3) Kontrol Et: Sonuglarin etkili olup olmadiginin analiz edilmesi

4) Onlem Al: C6zim yéntemi basarili ise standart bir uygulama haline getirilmesi



® Problemi Tanimla

° A[‘cemaﬁﬂeri Belirle

/\ ®  Kiterleri Belirle

®  Alternatifleri Degerlendir
e En iyi A[temaﬁﬁ Belirle

o Standartlastr

® Karart Uygula

® Sonuglart Degerlendir

Kanun, Yonerge vs. »

Gelisme




Politikalar ve Standartiar

e Kalite politikasi ve standartlari

* Arastirma politikasi ve standartlari

e Egitim-0gretim politikasi ve standartlari
 Topluma Hizmet politikasi ve standartlar
e Uluslararasilasma politikasi ve standartlar

* Mali politika ve standartlar



Dis degerlendirme
Geri bildirimler
Gozden gecirmeler

Kalite

Komisyonu

BAUM

Ust yénetim

\ Kurulu

Sureg geri
bildirimleri

ic denetim

lyilestirmeye acik
alanlar

Kalite

/]
Nl IV

koordinatorlGgu

A

ic kontrol

Stratejik Plan
Yonlendirme

v

Stratejik plan

l

Stratejik amaglar,

(ADMIN)

hedefler, stratejiler,
performans
goOstergeleri

EYLEM PLANI (Stratejik plan, surecler, iyilestirmeye acik alanlar ve i¢ kontrol ile iliskili)

Uygunsuzluk
Uygun olmayan hizmet
Uygun olmayan aGrin
Sikayetler
Geri Bildirimler

v

BiRiM (Fakiilte,
YO, MYO,
Merkez, Daire
Baskanligi)

UYARLAMALAR
Dizeltme

Duzeltici 6nleyici calisma
Risk 6nleyici galisma
iyilestirme calismalari




5 — i¢ kontrol
Stratejik amag N lyilestirmeye R Risk degerleme .| Kalite
ve hedefler acik alanlar koordinatorlugi .
I¢c denetleme
Eylem plani h
Geri bildirim mekanizmalari
Girdi Kaynak
UYARLAMA CALISMALARI
Paydaglar | - Diizeltme, DOF,
Akademik ve ivilestirme, Risk énleyici Suregler ve sureg faaliyetleri Cikti
idari birimler =)
Mevzuat Geri bildirimler




Yiksekogretim Kalite Kurulu

T~

/ Ust yénetim

I¢c degerlendirme raporu Kurum igi raporlar

.

=

Dis degerlendirme

Sureg geri / 7y

bildirimleri

d

Kalite komisyonu

A

-
Geri bildirimler
Gozden gecirmeler —

Kalite koordinatorltGgu

A

ic denetim

A

ic kontrol

KALEM

(KALITE YONETIM SISTEMI YAZILIMI)

T~

Dizeltme

Duizeltici 6nleyici uyarlama
Risk 6nleyici uyarlama
lyilestirme

Birim

(Fakilte, YO, MYO, Daire Baskanhgi, Merkez) /




Tesekkurler!!!]

Katki +++++
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