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Tablo 5.1. Anket Sonuçları İyileştirme Eylem Planı 

Kriterler Paydaş Türü 
Memnuniye

t Düzeyi 
Yönetim Görevinin Adı Sorumlu Birim 

Termin 
Tarihi 

Beslenme imkanları yeterlidir. Öğrenci 57,68 
Beslenme imkanlarının yetersizliğinin nedenine yönelik tespit 
çalışmasının yapılması, memnuniyet artırıcı faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi  

 SKSDB 31.12.2023 

Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 
Öğrenci/ 

Akademik/ 
İdari Personel 

47,53/ 
54,31/ 
51,72 

Sosyal, sportif sosyal faaliyetlerin durumunun tespiti ve 2023 yılı için 
planlamanın yapılması, OMÜ Olimpik havuz tadilatının yapılarak 
hizmete açılması, Rektörlük önünde bulunan araziye (30 dönüm) ortak 
yaşam alanlarının yapılması, Tahsin Tuncalı parkının rekreasyon 
çalışmalarının yapılması 

 SKSDB/ 
 Genel 
Sekreterlik/ 
Yapı İşleri DB 

31.12.2023 

Temizlik ve bakım hizmetleri yeterlidir. 
Öğrenci/ 

Akademik/ 
İdari Personel 

58,60/ 
54,24/ 
56,74 

Temizlik hizmetlerine ilişkin yaşanılan sorunların tespiti, yapılan tespit 
doğrultusunda çalışmaların gerçekleştirilmesi, yeni personel alımlarına 
göre birimlere görevlendirilmesi  

 Genel 
Sekreterlik/ 
İMİDB/ 
 YİTDB 

31.12.2023 

Öğrenci işleri hizmetleri yeterlidir. Öğrenci 58,03 
Yürütülen öğrenci hizmetlerine yönelik detaylı kriterleri içeren bir 
anketin öğrencilere uygulanması, sonuçlarına göre iyileştirmelere 
yansıtılması 

 ÖİDB 31.12.2023 

Dersliklerin fiziki şartları yeterlidir. (kapasite, teknik 
donanım, sıcaklık, ışık vb.) 

Öğrenci 51,26 
Dersliklerin fiziki şartlarına ilişkin durum tespitinin yapılması ve 
eksikliklerin giderilmesi için çalışmaların gerçekleştirilmesi 

 Akademik  
 Birimler 

31.12.2023 

Öğrenci olarak önem verildiğimi ve ciddiye 
alındığımı hissediyorum. 

Öğrenci 53,65 

“Öğrenme kaynakları; öğretim üyeleri ile iletişim; bilimsel ve kültürel 
etkinliklere katılım” konularına yönelik öğrenci kalite topluluğu ve 
öğrenci kalite komisyonu üzerinden öğrenci aidiyetini artıracak 
faaliyetlerin gerçekleştirilmesi 

Öğrenci Kalite 
Komisyonu/ 
Öğrenci Kalite 
Topluluğu  

31.12.2023 

Üniversite kariyer planlamasında çeşitli olanaklar 
sağlamaktadır. 

Öğrenci 58,46 
Kariyer planlamasına ilişkin akademik birimleri kapsayacak şekilde 
etkinliklerin düzenlenmesi ve bunların belirli periyotlarda yapılacağını 
gösteren süreç takviminin hazırlanması uygulamaya konulması 

 Kariyer  
 Merkezi 

31.12.2023 

Araştırma ve yayın yapmaya ayrılabilen zamanın 
yeterlidir 

Akademik 
Personel 

59,85 Araştırmacı kadrodan görüşler alınarak gerekli düzenlemenin yapılması 
 Akademik  
 Birimler 

31.12.2023 

Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici 
mekanizmalar yeterlidir. 

Akademik 
Personel 

53,55 
Araştırma ve yayın sayısını artırmak üzere TTO, BAPKOB işbirliğinde 
çalışmaların yapılması ve çalışma takviminin belirlenerek belirli 
periyotlarda etkinliklerin düzenlenmesi 

 Araştırma 
Koordinatörlüğü 

31.12.2023 

Araştırma imkanları (laboratuvar, atölye vb.)  
yeterlidir. 

Akademik 
Personel 

57,01 

Laboratuvar altyapısının yeterliliğine yönelik tespitinin yapılması, cihaz 
parkının güncellenmesi ve birimlerde bulunan cihazların diğer 
birimlerde kullanımını sağlayabilecek mekanizmaların 
gerçekleştirilmesi 

 Araştırma 
Koordinatörlüğü 

31.12.2023 

İdari görevlere atama ve yükseltme süreçleri 
adildir. 

İdari Personel 46,29 
Atama ve yükseltme süreçlerinin adil olması üzerinde çalışmaların 
yapılması 

Genel 
Sekreterlik/ 
PDB 

31.12.2023 

 


