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1. SUREC YONETIiMIi

1.1. Siire¢ Kartlar

Universitemizde, sorumlu olarak yiiriitiilmekte olan 5 ana siire¢ 25 alt siire¢ bulunmaktadir. Bu siirecler
UNIKYS>> Siireglerim sekmesinden agilan siire¢ kartlar1 aracilig ile takip edilmektedir.

Ana Siireg Siirecler Faaliyet Ad1

F1.1.1 Yeni Egitim Programimin/Bolimiin Planlanmasi ve
Program Ag¢ma Dosyasinin Hazirlanmasi

F1.1.2 Program Degerlendirme ve Onay Islemleri

F1.1.3 Boliim Program/Béliim Akreditasyon Islemleri

F1.1.4 Kariyer Hizmetleri

F1.2.1 Egitim-Ogretim Hazirlik Islemleri

F1.2.2 Derslerin Yiiriitilmesi

B F1.2.3 Ders Olgme ve Degerlendirmelerin Yapilmasi

Egitim ve Ogretim F1.2.4 Ogrenci Disiplin Islemleri

Uygulama Siireci F1.2.5 Uzmanl!.k Egitimi ile Hgili 15 ve islemler )

F1.2.6 Egitim-Ogretim Performanst Degerlendirme Islemleri
F1.2.7 Egitimde Revizyon Islemleri

F1.2.8. Uzaktan Egitim Faaliyetleri

F1.3.1 Akademik takvim iglemleri

F1.3.2 Kontenjan islemleri

F1.3.3 Kayit islemleri (DGS, Uluslararasi 06grenciler, ek
yerlestirme, yatay gecis, af, 6zel 6grenci, 6zel yetenek vb.) / Cift

Egitim ve Ogretim
Planlama Siireci

EGITiM anadal / yandal islemleri
OG i F1.3.4 Degisim ve 6zel 6grenci islemleri
R(N}iETIM F1.3.5 Not girisi (tek ders, yabanci dil muafiyet, not diizeltme,

not bildirimi, muafiyet notlari, ek sinav not bildirimi) islemleri
F1.3.6 Mezuniyet, diploma, diploma eki iglemleri

F1.3.7 Ogrenci burs islemleri

F1.3.8 Ogrenci 6zliik islemleri ve belge islemleri

F1.3.9 Miifredat giincelleme islemleri

F1.3.10 Yaz Okulu iglemleri

F1.3.11 Ders kayitlanma iglemleri

F1.3.12 Ogrenci veri taban1 ydnetilmesi islemleri

F1.3.13 Katki pay1 ve 6grenim iicretleri iglemleri

F1.4.1 Uluslararast ortak egitim programlarmin agilmasina
katkida bulunmak

F1.4.2 Uluslararast hareketlilik programlarindan Universite
genelinde yaygin olarak faydalanilmasina katkida bulunmak
F1.4.3 Uluslararasi igbirligi ve tanitim faaliyetleri

F1.4.4 Erasmus Ogrenci/Personel Hareketliligi ile ilgili islemler

SURECI Ogrenci Isleri Siireci

Uluslararas1 Degisim
Programlari ve Is birligi

Siireci F1.4.5 Mevlana Degisim Programu ile ilgili islemler
F1.4.6 Ikili Isbirlikleri ile giden dgrenciler ile ilgili islemler
F1.4.7 Universiteye gelen yabanci Ogrencilerin/personelin
islemlerini yiiriitmek ve izlemek
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F1.4.8 Universitedeki yabanci uyruklu &grencilerin
oryantasyon, sosyal ve kiiltiirel programlar diizenlemek
F1.49 Yurt i¢ci ve yurt disinda yapilacak olan Uluslararasi
Ogrenci  Giris Smmavim  (OMU-YOS) koordine etmek ve
yiiriitmek

F1.4.10 Universitenin Ingilizce web sayfasimin hazirlanmasina
katkida bulunmak

icin

Bilgi Uretimi Siireci

F2.1.1 Arastirmact Yetkinligi

F2.1.2 Ulusal/Uluslararas1 Dis Kaynakli Proje Islemleri (Ar- Ge
Projeleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kontratli Projeler,
Farkindalik Projeleri)

F2.1.3 Proje Ciktilarinin izlenmesi

F2.1.4 Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
F2.1.5 AR-GE Altyapilar1 Kalite Gelistirme Islemleri

;;&/IRA/’%STIR F2.2.6 Makale Dil Yazim Kontrolii Destek Faaliyetleri
GELISTIR (Yeni, 2024) o
ME ve F2.2.7 Ulusal Proje De;tek Faallyetle_rl (Yem, 2024)
BILGi F2.2.8 Uluslararasi Proje Destek Faaliyetleri (Yeni, 2024)
F2.2.1 Yaygin Egitim Faaliyetleri
}I-EQESFER F2.2.2 Universite-Is Diinyasi isbirligi Faaliyetleri
. . o Qe F2.2.3 Fikri ve Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama
SURECI Bilgi Transferi Siireci F2.2.4 Sirketlesme ve Girisimcilik
F2.2.5 Akademik Yayin Faaliyetleri/ Siireli ve Basili Yaym
Faaliyetleri
F2.3.1 Bilimsel Arastirma Proje (BAP) Islemleri
Proje Yénetimi Siireci F2.3.2 BAP Destek Programi Proje Islemleri
F2.3.3 Dis Kaynakli Proje Islemleri
F2.3.4 TTO Danismanlik Proje islemleri
Genel Saglulk lemetl Kapsam Dsi
- Sunumu Siireci
DONER Dis Sagligi Hizmeti
SERMAYE | o 3 >38lsl Hi? Kapsam Dis1
N Sunumu Siireci
URUN ve 7] Sashor Hi :
HiZMETI S ayvan Sagligl Hizme Kapsam Dis1
SUNUMU oamuimi
ANA Ygsam Bo_yu Egitim
SURECI lemc_atlen Sunumu Kapsam Dis1
Stireci
Uriin Sunumu Siireci Kapsam Dist
F4.1.1 Satin Alma Planlama ve Karar Alma Faaliyeti
F4.1.2 Sartname Hazirlama Faaliyeti
F4.1.3 Yaklasik Maliyet Hazirlama Faaliyeti
Satin Alma Siireci F4.1.4 hale Usulii Ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.5 Dogrudan Temin Usulii Ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.7 Sozlesme Yo6netimi Faaliyeti
DESTEK F4.1.8 Taslnlr Yonetimi faaliyeti
HiZMETLE F4.2.1 On Ma}i Kontrpl Islemleri
Ri ANA Mali isler Siireci F4.2.2 Biitge Islemleri
SURECI F4.2.3 Muhasebe Iglemleri

F4.2.4 Mali Damgmanlik Islemleri

Insan Kaynaklari Siireci

F4.3.1 Atama Faaliyeti

F4.3.2 Emeklilik ve Gorevden Ayrilma (Ozliik islemleri)
F4.3.3 Personel Gorevlendirme Faaliyetleri

F4.3.4 Ozliik Islemleri Faaliyetleri (Terfi ve Izin islemleri)
F4.3.5 Egitim Faaliyetleri

F4.3.6 Idari Personel Sinav Destek Hizmetleri

F4.3.7 insan Kaynaklar1 Planlama Faaliyetleri
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F4.3.8 Disiplin Islemleri Faaliyetleri
F4.3.9 Maas Tahakkuk Islemleri Faaliyeti
F4.3.10 Performans Degerlendirme Islemleri

Bilisim Siireci

F4.4.1 Bilisim Donanimlari Islemleri

F4.4.2 Bilisim Aglar1 Yonetimi

F4.4.3 Bilgisayar Sunucu Hizmetleri ve Altyap1 Giivenligi
F4.4.4 Web ve E-posta Hizmetleri

F4.4.5 Destek Masas1 Hizmetleri

F4.4.6 Yazilim Gelistirme

Idari Destek Hizmetleri
Siireci

F4.5.1 Taginmazlarin Yonetimi
F4.5.2 Koruma ve Giivenlik
F4.5.3 Arag Isletme

F4.5.4 Posta ve Kargo Hizmetleri
F4.5.5 Temizlik Hizmetleri

Kiitliphane Hizmetleri
Siireci

F4.6.1 Bibliyometrik Analiz

F4.6.2 Engellilere Kiitiiphane Hizmetleri

F4.6.3 Kullanict Egitimi / Bilgi Okuryazarligi Programlari
F4.6.4 ISSN/ISBN/ISMN Saglama

F4.6.5 Kataloglama ve Siniflama

F4.6.6 Kupiir Derleme

F4.6.7 Dolasim (Odiing Verme) Faaliyeti

F4.6.8 E-Kiitiiphane Faaliyeti

F4.6.9 Koleksiyon Gelistirme Faaliyeti

F4.6.10 Referans Hizmetleri Faaliyeti

Kiiltiirel ve Sosyal
Hizmetler Siireci

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

F4.7.2 Barinma hizmetleri

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar1 Y&netimi

F4.7.5 Salonlardan Yararlandirma Hizmeti

F4.7.6 Burs ve Yardim

F4.7.7 Kismi Zamanli Ogrenci Calistiriimasi

F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

F4.7.9 Universite Kimlik Kart: Basim Hizmeti

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Saglik, Sosyal ve Spor Tesislerinden Yararlandirma
Hizmeti

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim
Hizmeti

Yapim Isleri Siireci

F4.8.1 Etiid Proje ve Kesif Isleri
F4.8.2 Yap1 Denetim Isleri

F4.8.3 Makine Isletme

F4.8.4 Isitma ve Sogutma

F4.8.5 Elektrik Isletme

F4.8.6 Igme Suyu

F4.8.7 Kamulastirma Harita Islemleri
F4.8.8 Telefon Santrali Isletmesi

STRATEIJI
K
YONETIM
ANA
SURECI

Kurumsal YoOnetim Siireci

F5.1.1 Basin Yayin Faaliyeti

F5.1.2 Kurul Komisyon Sekretarya Islemleri

F5.1.3 Yaz Isleri ve Evrak Yonetimi

F5.1.4 EBYS Yonetimi Faaliyeti

F5.1.5 Arsiv Yonetimi Faaliyeti

F5.1.6 Bilgi Edinme

F5.1.7 i¢ Kontrol Sistemi Yénetimi Faaliyeti

F5.1.8 Is Saghigi ve Giivenligi Calismalar1 ve Koordinasyonu
F5.1.9 Cevre Diizenleme ve Atdlye Isleri
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F5.1.10 Yonetim Etkinlikleri

F5.2.1 Siire¢ Yo6netimi

F5.2.2 Veri ve Gosterge Y Onetimi

Kalite Yonetim Siireci F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve lyilestirme Yonetimi
F5.2.5 Yayginlastirma ve Danismanlik Islemleri

F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmast

F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmasi ve
Paydaglara Bilgi Verilmesi

F5.3.4 Paydas liskilerinin Iyilestirilmesi

F5.3.5 Paydas Etkilesimi

F5.3.6 Mezun iliskileri Yonetimi

F5.3.7. Anket izleme ve Raporlama

F5.4.1 Hukuki Miitalaa Verilmesi

F5.4.2 ldari yargida Universitemizin taraf oldugu davalarm
takibi

F5.4.3 Adli yargida Universitemizin taraf oldugu davalarim takibi
F5.4.4 Universite Tarafindan Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi
Hukuk Siireci Faaliyeti (Ilamli -Ilamsiz)

F5.4.5 Universite Aleyhine Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi
F5.4.6 Akademik/idari Personel Gorevsizlik Inceleme/Ceza
Sorusturmasi Islemleri

F5.4.7 Akademik/Idari Personel Disiplin Inceleme/Sorusturmasi
ve Ogrenci Disiplin Sorusturmasi islemleri Takibi

F5.5.1 Giivence/Denetim Faaliyeti

I¢ Denetim Siireci F5.5.2 Damigmanlik Faaliyeti

F5.5.3 Denetimin Yonetimi ve Gozetimi

Paydas Iliskileri Siireci

Birimlerimizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 25 siire¢ kartinda toplam 147 adet faaliyet tanimlanmistir. 2024
yil itibari ile Egitim Ogretim Planlama, Egitim Ogretim Uygulama, Bilgi Uretimi ve Bilgi Transferi Siirec
Kartlar1 Kalite Komisyonu 21.02.2024 tarih ve 2024/16 sayili karar geregince giincellenmistir. Bu baglamda
Bilgi Transferi Siire¢ Kartina 3 faaliyet daha tanimlanmis (F2.2.6 Makale Dil Yazim Kontrolii Destek
Faaliyetleri, F2.2.7 Ulusal Proje Destek Faaliyetleri, F2.2.8 Uluslararasi Proje Destek Faaliyetleri) ve toplam
faaliyet sayis1 150’ye yiikselmistir.

Birimde yiiriitiilmekte olup ancak UNIKYS de biriminize
Siire¢ kartinda yer almayan ancak birimde yiiriitiilen Havir ait siire¢ kartinda veya faaliyette yer almayan faaliyet var
faaliyetler var m? y ise burada agiklanmaldir. (! Gerekli diizenlemenin

yapilmasi i¢in Kalite Koordinatorliigiine bildirilmelidir. )
Siirec¢ kartinin ilgili faaliyetinde yer almayan ancak Varsa  hangi  gérev  tammlari  oldugu  burada
birimde kullanilan gérev tanimi var m? Hayir | belirtilmelidir.(\Gerekli  diizenlemenin  yapilmasi igin

Kalite Koordinatorliigiine bildirilmelidir.)
Biriminizde kullanilan is akislari/prosediir/form vb Yer almiyorsa hangi dokiiman oldugu burada
dokiimanlar  siireg kartinda ilgili faaliyetin Evet belirtilmelidir(!Gerekli ~ diizenlemenin  yapilmasi icin
Bilgi/Tarif Dokiiman kisminda yer aliyor mu? Kalite Koordinatérliigiine bildirilmelidir.)

Toplumsal Yasama Katki faaliyetlerinin UNIKYS’de izlenebilmesi amaciyla “P.3 Déner Sermaye Uriin ve
Hizmet Ana Siireci’ne bagli siire¢ kartlarinin tanimlanmasi1 ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi; “P.3
Déner Sermaye Uriin ve Hizmet Ana Siireci” adimin  “Toplumsal Yasama Katki Ana Siireci” olarak
giincellenmesi; buna baglh olarak SEM, TOMER, ADIM, PUAMER, Is Saglig1 ve Giivenligi Meslek
Hastaliklari Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi paydaglara egitim faaliyeti veren birimlerin
gerceklestirdigi is ve islemler igin siire¢ kart1 olusturulmasi ve goriiniirliigiiniin saglanmasi gerekmektedir.
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1.2. Siire¢ Performansi

Universitemiz birimlerinin sorumlu olarak yiiriittiikleri siire¢ ve faaliyetlerin performans izlemesi, “izleme
kriterleri” aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Universitemiz KYS kapsaminda yiiriitiilen 20 adet siireg, 291
adet izleme kriteri ile izlenmektedir. (Izleme kriteri sayisi, her siire¢ icin ayri olarak verilecektir; Siire¢
izleme kriterleri UNIKYS iizerinden “UNIKYS>>> Raporlar>>> Kurumsal Géstergeler - Birim
Performanslart” meniisiinden “Siire¢c IZK” etiketi altinda yer alan “Ilgili Siire¢ Karti” segilerek secilerek
takip edilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisumda yer alan yil bilgisi kisminda yil; bir énceki senenin yili
(YGG yil) secilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu yazilyyorsa yil bilgisi 2023 secilmelidir.)

Siirecimize ait izleme kriterleri incelenmis, kriterlerde degisiklik yapilmasina ihtiya¢ olmadigina karar
verilmistir.

2023 yilinda; yiiriitiilen siireclerin iyilestirilmesi amaciyla;
20 adet diizeltici faaliyet 179 iyilestirici faaliyet, 55 adet diizeltme kaydi olusturulmustur.

(Siire¢c Yonetimi Performansi; UNIKYS>>>Raporlar>>>Siirec Raporu meniisiinden birimimiz ve ilgili
oldugumuz siirecler secildiginde; siire¢ izleme kriterleri, Geri bildirim, Diizeltici Iyilestirici Faaliyet
islemlerine ait rakamsal degerlere ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kissmda yer alan “yil
bilgisi” bir dnceki yil olarak se¢ilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2023
secilmelidir.)

(!Siire¢ izleme kriterleri degerleri ve hedef degerlendirmesi “6. Kalite hedefleri ve hedeflere ulagsma
derecesi” maddesinde agiklanacaktir.)

2.1C VE DIS HUSUSLARIN GOZDEN GECIiRILMESI

Universite tarafindan belirlenen i¢ ve dis hususlara iliskin UNIKYS’de yer alan PP.5.2.FR.0023 i¢c Hususlar
Tablosu ve PP.5.2.FR.0024 Dis Hususlar Tablosu incelenmis olup, bu hususlarin uygun oldugu ve varligini
devam ettirdigi tespit edilmistir.

Buna ilave olarak yeni bir hususun ilave edilmesi gerekmektedir. Tlgili hususlar Birim KYS Raporlarindan
derlenerek asagida belirtilmistir. (“UNIKYS>>>Dokiimanlar>> PP.5.2.FR.0023 I¢ Hususlar Tablosu —
PP.5.2.FR.0024 Dis Hususlar Tablosu’nda yer alan bilgilere uygun olarak hazirlanacaktir. )

Iletisim Fakiiltesi---Toplumsal sorumluluk kapsanmindaki kiiltiirel is birlikleridir ve muhtemel etkileri sosyal
ve kiiltiirel olarak {iniversiteye olan ihtiyacin artmasidir.
Saglik Kiiltiir ve Spor DB asagida belirtilen hususlari ifade etmistir.

Kurum Kiiltiirii ve Organizasyon Yapisi; Etkileyen Husus: Tarafsizlik ve adil olma
Zayif Yon: Kaniksanmis iyi niyet ve hosgorii gibi aligkanliklar.

Insan Kaynaklari; Zayif Yon: Yazilim gelistirme personelinin yetersizligi.

Fiziki - Mali Kaynaklar; Zayif Yon: Aktif olarak kullanilmakta olan Kalite Formlarinin Elektronik
ortama aktarilmamig olmast.
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3. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI HUSUSLARININ
GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen ve PP.5.2.FR.0022-OMU {lgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu’nda yer alan
ilgili taraflar ile bunlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin uygun oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bir birim
i¢ ve dis paydas Onerisinde bulunmustur.

KITAM--- Disiplinler aras1 programi Adli Bilimler Ana Bilim Dal i¢ paydas, Kriminal Bolge Miidiirliigii ve
Helal Akreditasyon Kurumu dis paydas olarak degerlendirilmistir.

4. PAYDAS MEMNUNIYETI VE PAYDASLARDAN GELEN GERi BILDiRIMLERIN
DEGERLENDIRILMESIi

4.1.Geri Bildirimler

Universitemize 2023 yilinda toplam 7674 geri bildirim gelmis; 7565 tanesi kapatilmis, 85 tanesi reddedilmis
ve 24 tanesi incelemede beklemektedir. Geri bildirim cevaplanma siiresi 2023 yil1 i¢in ortalama 6 giin olarak
belirlenmistir. Geri bildirimlere iligskin ayrintili tablo asagida verilmektedir.

| o | Km0 Dt s | ot
Tiirti Sayis1 Memnuniyet Orani Sayisi

Sikayet 2273 2255 46,67 7 4 14
Memnuniyet 127 127 X X 0 0
Talep/Oneri 5274 5183 60,36 7 20 71

(UNIKYS>>>Raporlar >>>Geri Bildirim Raporu kullamlarak tablo doldurulmalidir. UNIKYS iizerinde sag
tist kisimda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak se¢ilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu
vaziltyorsa yil bilgisi 2023 segilmelidir. Geri bildirim igeriklerine Geri Bildirim Modiilii>>> Geri
Bildirimlerim sekmesinden ulasiimalidir.)

Kapatilmayan geri bildirimler: 24 adet incelemede bekleyen geri bildirimlerden 12 adeti Uluslararasi
Mliskiler Birimine; 6 tanesi Yesilyurt Demir Celik MYQ’ya aittir. Diger 6 geri bildirim birimler arasinda
dagilim gostermektedir.

Konusuna gore sikayet sayillarimin degerlendirilmesi: Asagidaki tabloda sikayetler konusuna gore
siralanmistir. Buna gore en fazla Ogrenci isleri, Hastane hizmetleri ve Classroom islemlerine iliskin
sikayetler geri bildirim olarak alinmistir.

Konular Sikayet Memnuniyet Orani
Ogrenci Isleri 1105 %56.92
Hastane Hizmetleri 196 %62.86
Classroom Islemleri 176 70%
Akademik Personel 141 %42.86
Bilisim Islemleri 89 84%
Temizlik sleri 82 X

Hastane Hizmetleri (Dis) 71 %73.33
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Hastane Hizmetleri (Veteriner) 56 X
Beslenme Hizmetleri 56 60%
Personel Iliskileri 50 60%
Bakim-Onarim Isleri 49 %53.33
YOS Smav Islemleri 33 %57.78
Giivenlik ve Ulasim Hizmetleri 32 20%
Yonetim faaliyetleri 26 X
Yazisma Islemleri 27 40%
Karma Uzaktan Egitim 20 20%
Kalite Yonetim Sistemi 16 60%
Kiitiiphane Hizmetleri 15 20%
Sosyal Hizmetler 9 X
Konaklama 9 X
YOS Tercih islemleri 7 40%
Proje islemleri 7 X
Laboratuar Hizmetleri 1 x
(KITAM)

Geri bildirim memnuniyet diizeyi: Geri bildirime iliskin 80 kisi degerlendirme bulunmus ve 2 kisi geri
bildiriminden memnun kalmamasi nedeniyle tekrar geri bildirim agmustir. Sikayetlerle ilgili 24 kisi
degerlendirmede bulunmus, 5°lik memnuniyet degerlendirme sisteminde 7 kisi 5 puan; 1 kisi 4 puan; 1 kigi 2
puan ve 15 kisi 1 puan vermistir. 2273 sikayette 24 degerlendirme dogrultusunda memnuniyet oraninin
belirlenmis olmasi, saglikli bir degerlendirme yapilamamasina neden olmustur.

4.2. Anketler

Universitemize ait memnuniyet anketleri ve sonug raporlar1 “kalite.omu.edu.tr” web sayfasinda
yayinlanmaktadir. PP.5.3.PRS.0001 OMU Paydas Geri Bildirim Y&netimi Prosediiriinde anketlere iliskin
“Genel memnuniyet diizeyi % 60’ altinda kalan kriterler igin diizeltici iyilestirici faaliyeti planlanmasi
zorunludur. Orta diizey memnuniyet araligi icin faaliyeti yiiriiten birimler tarafindan ilgili kriterin
degerlendirilerek ihtiya¢ duyulmast halinde diizeltici iyilestirici faaliyet agilmast beklenir. Yiiksek
memnuniyet diizeyi araligina sahip kriterler icin yine ilgili birimler tarafindan hizmet niteliginin korunmasi
ve daha da artirilmasi amaciyla birimlerin inisiyatifinde diizeltici iyilestirici faaliyet planlanabilir.” Ifadesi
yer almaktadir. Bu dogrultuda Anket Eylem Plani olusturulmus ve UNIKYS iizerinden Anket Eylem
Planinin takibi yapilmaktadir.

5. KALITE POLITIKASI VE KALITE/SUREC PROSEDURLERININ GOZDEN GECIRIiLMESI
Kalite Politikasi: Universitemizin Kalite Politikastmin 2023 yili igerisinde Kalite Komisyonunda

degerlendirilmis ve uygun olduguna karar verilmistir. 2023 Birim KYS Performans Raporlar1 incelendiginde
politika giincelleme ihtiyacinin olmadigr tespit edilmistir.
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Paydas Geri Bildirim Politikasi: 2023 Birim KYS Performans Raporlari incelendiginde politika
giincelleme ihtiyacinin olmadigi tespit edilmistir.

Kalite/Siire¢ Prosediirleri: Universitemiz Kalite Giivence Yonergesinin 5. Madde b bendinde yer alan
ifadelerin giincellenme ihtiyac1 goriilmiistir. OMU Geri Bildirim Prosediirinde yer alan “KALEM”
ifadelerinin giincellenmesi gerektigi tespit edilmistir. Uygun olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii ve
Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediirlerinin giincellenmesi ihtiyaci tespit edilmistir.

Diger Politika ve Prosediirler: Universitemiz Arastirma politikasinin giincellenmesi ve TS EN ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi belgelendirme calismalar1 kapsaminda Enerji Yonetimi Politikasinin belirlenmesi
ihtiyaci tespit edilmistir. Bununla birlikte Enerji Yonetimi Prosediirii’niinde hazirlanmasi gerektigi tespit
edilmistir. (UNIKYS>>>Dokiimanlar>>> Politikalar/Prosediirler sekmesinden ilgili dokiimanlara erigim
saglana bilinir.) Bilgi Islem Daire Baskanhiginca veya Komisyon tarafindan yazilmis ve Senatoca
onaylanmis bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi politikasi olmadigi tespit edilmistir.

6. KALITE HEDEFLERIi VE HEDEFLERE ULASMA DERECESI

Birimlerin UNIKYS yazilim araciligiyla bildirdigi stratejik plan performans gosterge hedefleri ile siireg
izleme kriter hedefleri, o birimin kalite hedeflerini olusturmaktadir. Her bir birim tarafindan yo6netilen bu
hedefler OMU’niin kalite hedefleridir.

6.1. Stratejik Plan Hedefleri

OMU stratejik planinda yer alan performans gostergelerine iliskin birim hedefleri asagidaki tabloda
belirtilmistir. Ancak, 2023 yil1 Stratejik Plan Performans Gostergelerine ait nihai degerler ve hedefe ulagsma
durumlar1 2024 yih igerisinde yaymlanacak olan 2023 OMU Idare Performans Raporu ile netlesecek ve
UNIKYS’ye yansitilacaktir.

Kurumsal Gésterge Gergeklesme Degeri | Universite Hedefe Ulagsma
& (Pay / Payda) Hedefi Yiizdesi (%)

KG195 Dijital ortamda dokiimani bulunan ders sayisi 7745 2400 %100
KG196 OMU adresli temel ders kitabi say1st 100 180 %?55,56
KG197 Gorme engellilere yonelik materyal sayist 1002 740 %100
KG198 OMU adresli yabanci dilde materyal sayis 1414 2400 %58,92
KG199 Isyeri eigmml uygulayan program sayisi/Toplam o5 13 %100
program say1s1*100
K G200 Oncelikli alanlardaki program sayisi/Toplam 35 20 %100
program say1st
l(agl}lZS?l Akredite olan program sayisi/Toplam program 34 0,67 %100
KG202 Egiticilerin eglt.l'rznm(‘ien yararlanmis dgretim 054 03 %100
elemani sayisi/Toplam gretim elemani sayist
KG203 Sanayiden derse giren usta 6gretici ve/veya 5 20 %25
uzman sayist
KG204 Oncelikli alanlarda degteklenen proje 0,088 015 9658,67
say1si/Desteklenen toplam proje sayist
KG205 Kamu-Sanayi-Paydas isbirligi ile yapilan proje 188 50 %100
sayist
KG206 Ulusal proje sayisi/Toplam 6gretim iiyesi sayisi 0,31 04 %75,61
KG207 Cok disiplinli proje sayisi/Toplam proje sayisi 0,55 0,27 %100
KG208 Ulusal dis kaynaklarca desteklenen proje 0
biit¢esi/Toplam AR-GE biitgesi 0,77 0.47 %6100
KG209 SCI, SCl-expanded, SSCI ve A&HCI tarafindan
taranan dergilerdeki OMU adresli makale 0,83 0,93 %:89,25
sayisi/Toplam &gretim iiyesi sayist

PP.5.2.FR.0019, R2, Ocak 2024 Sayfa 8/ 16

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.



——

& S = T.C. ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITES]
=7 KALITE YONETIM SiISTEMi PERFORMANS RAPORU

KG210 SCl-expanded, SSCI ve A&HCI endekslerinde

kaynak (milyon TL)

taranan dergilerde yer alan dergilerde yer alan OMU 14,06 15,9 %88,43
adresli atif say1si/Toplam dgretim iiyesi sayist

{(921 1 Patent,faydali model,endiistriyel tasarim,ticari 36 31 %100
liriin say1st

KG212 PI‘O_]CI(TU]?I'I:AK, BAP, SANTEZ vb.) ile 169 590 28,64
desteklenen lisansiistii tez sayis1

KG213 Tam_arplanan llsanststu tez fayls'l/hsansustu tez 8,57 28 %100
hazirlanan birimde ¢alisan 6gretim iiyesi sayist

KG214 Konu bazinda kurulmus faal enstitii sayisi 2 2 %100
KG215 Akredite aragtirma laboratuvari sayist 2 6 %33,33
KG216 Arastirma projelerinin toplumsal etki puani 45,3 71 %63,80
KG217 Uluslararas: bilimsel etkinliklere katilan

akademik personel sayisi/Toplam akademik personel 0,16 0,54 %29,62
sayist

KG218 Uluslararasi diizeyde diizenlenen o
sergi/gosterim/bienal vb. faaliyetlere katilim sayisi 187 121 %0100
KG219 Universitemiz tarafindan diizenlenen

uluslararasi kongre, sempozyum, konferans, seminer, 46 63 %73,01
panel sayis1

KG220 SCl-expanded, SSCI, AHCI dizinlerinde yer 0 2 %0
alan OMU adresli dergi sayis1

KG221 TTO'da yapilan toplam kontratl ar-ge sayisi 12 15 %80
KG222 Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hastanesinin Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite 94,04 90 %100
Standartlar1 degerlendirme puant

KG223 S.agllk Uy.gulama ve Arastirma Merkezi 1821 1380 %100
Hastanesinde hekim bagina hasta sayisi

KG224 Agiz ve Dis Saghgt Egitim Aragtirma o
Hastanesi' nde dis hekimi bagina hasta sayisi 171,32 1950 787,76
KG225 Verilen veteriner hizmeti sayisi/verilmesi 0,995 08 %100
gereken toplam hizmet sayisi

KG226 Topluma sunulan sanatsal {iriin/performans 65 25 %100
sayist

K G227 Kalite belgesi alinan siire¢ sayisi 4 4 %100
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi 66,46 80 %83,08
KG229 S.agllk Uygulama ve arastirma Merke21 86 o1 994,50
Hastanesinde hasta memnuniyet diizeyi

KG230 Aglz ve Dis Sagligi Egltlni ara§t1nna 83 95 %8737
Hastanesinde hasta memnuniyet diizeyi

K..G23.1 Sanatsal tirtin/performanstan memnuniyet 0 9 %0
diizeyi

25,}1252 Sosyal sorunlarla ilgili farkindalik ¢alisma 129 372 %34.68
KG233 QMU tarafindan tiretilen sosyal sorumluluk 187 72 %100
projeleri sayisi

22312;4 Halk sagligi ile ilgili farkindalik ¢aligmasi 13 23 9639,40
KG235 Toplurpsal sorunlara odaklanmis kiiltiirel ve 93 122 976,23
sanatsal etkinlik sayisi

KQ23§ Top!umla dogrudan etkilesimle ilgili birimde 2679 4 %100
gorevli yetkin personel sayisi

§G237 Sonuglandirilan 6grenci bagvuru sayisi/Toplam 100 90 %100
6grenci bagvuru sayisi

KG238 Sonug:l‘andllrllan idari personel basvuru 100 95 %100
sayisi/Toplam idari personel bagvuru sayisi

KG239 Sonu(;landmlap akademik personel bagvuru 100 95 %100
sayist/Toplam akademik personel bagvuru sayisi

KG240 Idari personel memnuniyet orani 72,61 68 %87.16
KG241 Akademik personel memnuniyet orani 72,18 95 %84.21
K G242 Dis paydaslar ile stratejik yonelim hakkinda 0 6 %0
Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen etkinlik sayisi ’
KG243 Ozel sektor ve kamu isbirligi ile yapilan ar-ge 176 217 981,10
caligmasi sayis1

K G244 Ozel sektoriin ar-ge i¢in liniversiteye aktardigi 0,60 0,38 %100
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K G245 Universite-Ozel sektor isbirligi ile iiretilmis

T 0 3 %0
patent/ticari iirlin sayis1
K G246 Isyeri egitimi ve staj yapilan firma/kurulus 1118 1820 %61.43
sayl1sl '
K G247 Yabanci dilde agilan program sayisi/Toplam 410 5 %82
program say1st '
25}12;118 Yurtdis1 tiniversitelerle imzalanan protokol 865 278 %100
K G249 Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda 297 213 %100
Ogrenci hareketliligi sayist
KG250 Yabanci uyruklu 6grenci sayisy/Toplam 6grenci 0103 01 %100
sayist
KG251 Uluslararasi ortak lisansiistii program say1s1 2 9 %22,22
KG252 BAP'tan yurt dist destegi saglanan arastirmaci 1 127 %078
sayis1 '
K G253 Uluslararasi proje ortakligi ile desteklenen proje 1.20 1 %100
sayis1/Desteklenen toplam proje sayisi '
K G254 Uluslararasi dig kaynaklarca desteklenen proje 0
biitgesi/Toplam Ar-Ge biitgesi 0,26 0,12 %100
I(VG2§5 Yabapm uyruklu dgretim tiyesi sayisi/toplam 0,021 0,058 9636.20
Ogretim iiyesi sayisi
KG1066 Uye olunan cevrimigi veri tabani1 sayist 28 120 %23,33

Hedefe Ulasamayan Gostergelerin Degerlendirilmesi: Gostergelere iliskin ayrtilara 2023 idare
Performans Raporundan erisilmelidir.

6.2. Siire¢ izleme Kriterleri Hedefleri

Siire¢ izleme kriterlerine iliskin hedefler, hedefe ulasma durumu ve diger bilgiler UNIKYS’den takip
edilmekte olup tiniversitemizde siireclere iliskin toplam 295 siire¢ izleme kriteri bulunmaktadir. Siireg izleme
kriterlerinin 268 adedine birim hedef belirlemis ve yi1l sonu itibari ile hedeflerin %53 iinlin hedefe ulastigi,
ulasamayan izleme kriterlerinin %15’ nin (%50 tstii) hedefe yaklastigi goriilmiistiir. 2023 yilina ait siireg
izleme kriterleri ve hedefe ulasma durumu ile 2023 yili hedeflerine UNIKYS>>>Raporlar>>> Kurumsal
Gostergeler Birim Performanslar1 ve >>>Kurumsal Gostergeler sekmesinden ulasgilabilmektedir.

7. DOKUMAN YONETIMi

Birimimizin 2023 yili igerisinde dokiimanlarla ilgili faaliyetleri asagidaki gibidir. Dokiiman Y6netimi
kapsaminda toplam 2071 dokiiman UNIKYS’de yer almakta olup, 849 form, 8 genelge, 420 is akisi, 474
gorev tanimi, 42 yonetmelik, 87 organizasyon semasi, 4 plan, 9 politika, 12 prosediir, 6 kilavuz, 33 talimat,
27 usul esas, 100 yonergeden olusmaktadir. Bu dokiimanlara iligskin y1l i¢erisinde 230 revizyon/ekleme/silme
islemi gerceklestirilmistir.

Dokiimanlar: Universitemiz faaliyetlerin yiiriitiilme islemlerinde kullanilan dokiimanlar, siire¢ kartmnin ilgili
faaliyete ait bilgiler kisminda yer alip almadigi goézden gegirilmis, tiim dokiimanlarin ilgili faaliyetin
‘Bilgi/Tarif Dokiiman1” kisminda yer aldig1 goriilmiistiir.
(UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alamindan “Dokiiman Tiirii”
secilerek yapilan dokiiman talepleri incelenebilmektedir).

Standart Formlar: Universitemizde, 55 dokiiman degisikligi 27 dokiiman iptali ve 94 yeni dokiiman
talebinde bulunmustur. Bu taleplerden 38 tanesi reddedilmis, 138 tanesi kabul edilerek UNIKYS’ye
eklenmig/giincellenmistir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yonetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alaminda yer alan “Dokiiman
Tiirii” segilerek yapilan dokiiman talepleri incelenebilmektedir).
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Is Akislari: Birimimizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 420 adet is akis1 bulunmakta olup, YGG 1. Kademe
Raporu hazirliklar1 sirasinda her bir is akist goézden gecirilmistir. Degisiklik ihtiyacina iliskin talep
bulunmamaktadir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yéonetimi>> Is Akislari iizerinden incelene yapilmaktadir.)

Gorev Tammmlari: Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 474 gorev tanmmi gdzden gegirilmis ve
toplam 16 gorev tanimi revize edilmis, 12 yeni gorev tanimlanmis ve 1 gérev tanimi iptal edilmistir.
(UNIKYS>>>Siire¢ Yonetimi>> Gérev Tammlart iizerinden gérev tanimlarina ulasilmaktadur.)

Organizasyon Semasi: Universitemizde Organizasyon Semalar: yiiriitiilen siire¢ ve faaliyetleri kapsamakta
olup toplam 87 organizasyon semasi bulunmaktadir. Y1l igerisinde 9 organizasyon semasi giincellenmistir.
(Birim organizasyon semalari UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>>> Dokiimanlar>>>QOrganizasyon
Semalarr sekmesinden ulasiimaktadir.)

Kriterler Cevap Aciklama
Gorev tebligi yapilamayan personel varsa hangi gorev
Tiim gorev tamimlar ilgili personele teblig edildi mi? Evat tamimi oldugu ve gerekgesi yazilmalidir. Gorev tanimi

teblig edilmeli, gérev tanimi yoksa yeni gorev tanimi
olusturulmasi i¢in istekte bulunulmalidir.

Eksiklik bulunduysa hangi gérev tanimi oldugu belirtilmeli

Gorev tammlarinda vekalet durumu, aranan nitelikler Evet ve diizenlemenin yapilmasi i¢in Kalite Koordinatorliigiine
eksiksiz mi? bildirilmelidir.

Degilse giincellenmis halinin Dokiiman Kontrolii ve
Yonetimi  Prosediirine uygun olarak  giincelleme
islemlerinin yapilmasi gereklidir.

Birim Organizasyon semast UNIK'Y S>>>Dokiiman Evet
Y 6netimi>>> Dokiimanlar>>>Organizasyon
Semalar1 sekmesindeki ile ayn1 mi1?

Tiim is akislart gozden gegirildi mi? -
e e . Hayir
Degisiklik olan is akis1 var m1?
Degisiklik/Iptal veya yeni is akislar1 varsa Dokiiman Evet Yoksa bos birakniz

Kontrolii ve Yo6netimi Prosediiriine uygun olarak
UNIKYS’de tanimland1 mi1?

8. RiSK VE FIRSATLARIN GOZDEN GECIiRILMESI

Universitemize ait 37 adet stratejik risk ve 418 adet operasyonel/siire¢ riski olmak iizere toplam 455 risk
tammlanmustir. Bununla birlikte Egitim Ogretim Planlama; Egitim Ogretim Uygulama, Bilgi Uretimi; Bilgi
Transferi Siire¢ Kartlar1 ile stratejik plan riskleri ilgili tiim birimlere tanimlandigl goz oniine alindiginda
birimlerimizde toplam 700 stratejik risk; 1018 operasyonel; 62 yasal; 23 mali risk tanimlanmigtir. 2023 yili
sonu itibari ile bu risklerden 47 adedi yiiksek seviye, 703 adedi orta seviye ve 1071 adedi diistik risk grubuna
girmektedir. Risk seviyesini disiirmek amaciyla 37 iyilestirici faaliyet, 6 diizeltici faaliyet planlanmustir.
Risk y6netimi kapsaminda iiniversitemizde bugiine kadar toplamda 134 DIF planlanmus, 106 DIF
tamamlanmus ve 45 riskin risk puani giincellenmistir. Ayrica, yil igerisinde 18 yeni risk belirlenmistir.

Riskler ile ilgili ayrintili bilgiye UNIKYS>>>Risk ve Firsat Yonetimi>>> Risklerim sekmesi ile
UNIKYS>>>Raporlar>>>Risk Raporu’dan ulagilmaktadir.
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Risk yonetimi kapsaminda iiniversitemizde bugiine kadar risk seviyesini diisiirmek amaciyla agilan DIF’ler
g0z Oniine alindiginda:

Yiiksek Riskler: Yiiksek risk grubuna giren risklerden 19 adedine risk seviyesini diisiirmek amacryla DIF
planlanmustir. Bu DiF’lerden 12 adedi tamamlannis ve buna bagl olarak etki-olasilik seviyesi diisiiriilerek
risk puani giincellenmistir. Bununla birlikte 7 adet DIF tamamlanmamis olup, konu ile ilgili faaliyetler
devam etmektedir.

Orta Riskler: Orta risk grubuna giren risklerden 51 adedine risk seviyesini diisiirmek amaciyla DIF
planlanmustir. Bu DiF’lerden 32 adedi tamamlannis ve buna bagl olarak etki-olasilik seviyesi diisiiriilerek
risk puami giincellenmistir. Bununla birlikte 19 adet DIF devam etmekte olup konu ile ilgili faaliyetler devam
etmektedir.

Firsatlar: Universitemizde toplam 199 firsat belirlenmis olup UNIKYS’de yaymlanmustir.

DIF planlanmayan Risklerin Gerekgeleri: Genel olarak birimlerin yiiksek ve orta risklerine DIF
planlamas1 yaptigi, bazi risklere iliskin ¢aligmalarin baslandig1 ancak yapilan ¢aligmaya iliskin siirecin heniiz
netlesmemesi nedeniyle DIF olusturulmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 2024 yilinda gerekli
bilgilendirmelerin artirilarak yiliksek ve orta seviye riskler igin iyilestirme c¢aligmalarinin artirilmasi
planlanmaktadir.

(UNIKYS>>>Raporlar>> Risk Raporu na erisilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil
bilgisi” bir dnceki yil olarak se¢ilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2023
secilmelidir. Ayrica UNIKYS>>> Risk ve Firsat Yonetimi modiiliinden Risklerim ve Firsatlarim
incelenmelidir.)

9. UYGUNSUZLUKLAR, UYGUN OLMAYAN CIKTILAR iLE DUZELTICi VE IYILESTIRICI
FAALIYETLERIN DURUMU

9.1. Diizeltme kayitlar

UNIKYS iizerinde 2023 yilinda; 91 adet diizeltme kayd: acilmus olup, 10 tanesi geri bildirimlerden, 55 tanesi
siirec faaliyetlerinden ve 26 tanesi i¢ tetkik sonucunda olusturulmustur. (Diizelte Raporlarina; UNIKYS
Iyilestirme Yonetimi Modiilii Diizeltmelerim sekmesinden veya Raporlar>>>Diizeltme Raporu sekmesinden
ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kissmda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yil olarak secilmelidir.
Yani; 2023 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2023 se¢ilmelidir.)

Yapilan inceleme sonucunda diizeltmelerin tekrarlanmadigl ve miinferit diizeltme kayitlart olusturuldugu ve
diizeltici faaliyet agilacak bir hususun olmadig: tespit edilmistir.

9.2. Diizeltici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2023 yilinda; 41 adet diizeltici faaliyet agilmistir. Bu faaliyetlerin 6 adedi risk puanini
diistirmek amaciyla, 7 adedi Yonetim Gorevinden, 2 adedi eylem planindan, 20 tanesi siire¢ faaliyetinden, 2
tanesi I¢ Tetkik bulgusundan ve 4 adedi Geri Bildirimlerden agilmustir. Diizeltici faaliyetlerden 14 tanesi
reddedilmis, 3 tanesi (1741-1739-1783) tamamlanamadi olarak belirtilmis, 16 tanesi ise tamamlanmistir.
Kalan 8 diizeltici faaliyet i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
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9.3. lyilestirici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2023 yilinda; 388 adet iyilestirici faaliyet planlanmugtir. Bunlardan, 82 tanesi eylem
planindan, 74 tanesi yoOnetim goérevinden, 179 tanesi siireglerden, 10 tanesi geri bildirimlerden
(paydasglardan), 37 tanesi risk ve firsat yonetiminden ve 6 tanesi i¢ tetkik bulgularindan olusturulmustur. Bu
iyilestirici faaliyetlerden 193 tanesi tamamlanmis ve 80 tanesi devam etmektedir. (UNIKYS>>>Raporlar
>>> DIF Raporu sekmesinde biriminize ait iyilestirici faaliyetlerle ilgili ozet bilgiye ulasabilmektedir..
UNIKYS iizerinde sag iist kisumda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2023 KYS
Performans Raporu yazilyyorsa yil bilgisi 2023 se¢ilmelidir.)

Tamamlanamayan lyilestirici Faaliyetler: Planlanan DIF’lerden 28 tanesi tamamlanamadi olarak
kapatilmistir. Tamamlanmama nedenleri Ek-1°deki tabloda yer almaktadir. Ayrica GNIKYS lyilestirme
Y 6netimi modiilii izerinden incelenmektedir.

Etkin Olmayan Tyilestirici Faaliyetler: Ger¢eklesen/Tamamlanan DIF’lerden 7 tanesinin etkin olmadig
goriilmiis ve UNIKYS’te aym sekilde bilgisi kayit edilmistir. Etkin olmama nedeni incelendiginde, genel
olarak agilan DIF’lerin dgretim iiyesi ihtiyaci ve 6gretim alanlarmin iyilestirilmesine iliskin oldugu ve buy
baglamda ihtiyaglarin karsilanamamasi sonucunda etkili bulunmadigi gériilmiistiir.

(UNIKYS>>>lyilestirme Yonetimi>>> DIF sekmesinde filtreleme alaminda yer alan “Durumu’ kismi
“Etkili Degil” olarak secilmeli ve arama yapilmasi halinde etkin olmayan DIF ’ler incelenebilmektedir.)

BIDR fyilestirmeleri: Birim KYS Raporlarinda yer almaktadir. Birim i¢ Degerlendirme Raporlarmin son
bashiginda yer alan sonu¢ kisminda bazi birimlerin iyilestirilecek alan belirlemedigi, iyilestirilecek alan
belirleyen birimlerin ise bu hususa iliskin DIF planlamas1 yapmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda birimlerin
DIF planlamas1 yapmas: icin gerekli bilgilendirmenin yapilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ayrica, Kalite
Komisyonu tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 incelenerek Universitemiz Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasinda BIDR ve kanitlar1 kullanilmaktadir.

(UNIKYS>>>Raporlar>> Birim I¢ Degerlendirme Raporu segilmelidir. Acilan ekrandan ilgili yildaki BIDR
raporu filtrelenerek “Rapor olustur” butonu tiklanarak ilgili yil BIDR Raporu dokiimii alinmali ve Sonug ve
Degerlendirme kisminda yer alan iyilestirilecek alanlara iliskin DIF agilip agilmadigi sorgulanmalidir.)

10. EYLEM PLANLARI ve GERCEKLESMELERININ DEGERLENDIRILMESi
10.1. Eylem Planlan

OMU’niin KiDR ve YGG Eylem Planindan olusan biitiinlesik eylem plan1 UNIKYS iizerinden
izlenmektedir. Birimize biitiinciil eylem planindan verilen gorevlere iliskin bilgiler asagida belirtilmistir.

KIDR Eylem Planinda 16 (48 Uygulama Adimi), YGG Eylem Planinda 23 (36 Uygulama Adimi) olmak
iizere yillik eylem planinda toplam 39 eylem ve bunlara iliskin 84 uygulama adimi bulunmaktadir.

Yillik eylem planinda 8 maddeye iliskin tiim uygulama adimlari tamamlanmistir. 11 eyleme iliskin DIF
planlamalar1 yapilmis, belli diizede ilerleme saglanmis ancak heniiz tamamlanamamistir. 19 eylem icinse
heniiz herhangi bir iyilestirme tamamlanmamistir. Eylem plani ilerleme durumu UNIKYS Eylem Plam
Raporu iizerinden takip edilmektedir. Yapilan degerlendirmede akademik birimlerin sorumlulugunda olan
eylemlere DIF agilmasimin yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. UNIKYS’de “Birim DIF Raporu” ile
her birimin sorumlu oldugu eylem adimlari, yonetim gorevleri ve bu sorumluluklara DIF agip agmadigimi
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gosterir bir yap1 olusturulmustur. Bu yapr ile birlikte birimlerin sorumluluklarini takip etmesi
kolaylastirilmistir. 2024’te bu farkindaligin artirilarak eylem adimlarina birimlerin gerekli énemi vermesi
hedeflenmektedir. Anket Eylem Plani bir kereye mahsus olmak iizere Yonetim Gorevi lizerinden verilmis
olup, 10.2 Yonetim Gorevinde ifade dilmektedir.

10.2. Yonetim Gorevi

Gosterge etiket sorumlulan tarafindan endekslerde tiniversitemizin daha iist siralara yilikselmesi amaciyla
gosterge hedeflerine ulagmak igin verilen gorevler ile iist yonetim tarafindan verilen gorevlerden olusan
yonetim gorevleri kapsaminda birimlerimize 28 adet gorev atfedilmistir. Ayrica 2022 Anket Eylem Plani ilk
kez uygulanmasi nedeniyle eylem plant modiilii lizerinden degil, Yonetim Gorevi iizerinden eylem plani
yiiriirlige girmis bu kapsamda da 11 eylem belirlenmistir.

UNIKYS Yonetim Gérevi Raporu iizerinden verilen gorevlere iliskin ayrintili inceleme yapilabilmektedir.
Yénetim gorevi icin toplamda 81 adet DIF planlanmis, 38 adedi tamamlanmis, 2 adedi tamamlanamadi
olarak belirtilmis ve 41 yonetim gorevi ise devam etmektedir.

(Yonetim Gérevi raporlart icin; UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde birime
ait yonetim gorevleri ve DIF acima ve tamamlanma durumlart incelenebilmektedir. UNIKYS iizerinde sag
tist kusimda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak se¢ilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu
yazilyorsa yil bilgisi 2023 se¢ilmelidir.)

11. iC VE DIS TETKiK SONUCLARININ GORUSULMESI
11.1. i¢ Tetkik Sonuglar

Universitemizde 2023 yil1 i¢ tetkikler UNIKYS iizerinden gerceklestirilmeye baslanmustir. Bu kapsamda 104
tetkikci ile 67 birime i¢ tetkik yapilmustir. I¢ tetkiklerde 55 adet uygunsuzluk tespit edilmistir (EK-2).
Bunlarm 44 adeti diizeltme, 11 adedi DIF’tir. Bu uygunsuzlugu gidermek amaciyla 27 diizeltme ve 11 DIF
acilmistir. 1 DIF ise tamamlanmustr.

Tetkikgilerin degerlendirmesi sonucunda 70 puanin altinda puan alan tetkik¢i bulunmamaktadir.
(UNIKYS>>[¢ Tetkik>>I¢ Tetkik Genel Islemleri>>> I¢ Tetkik¢i Performans izleme Takip Formu
iizerinden i¢ tetkikci performanslar takip edilmektedir. Ancak, ilgili performans raporlarina erisim sadece
Kalite Koordinatorliigii (admin yetkisi) lizerinden yapilmaktadir.)

I¢ tetkiklerde en gok deginilen konular asagida listelenmektedir:

*Web sayfalarindaki eksikliklerin hatalarin olmasi

*Eylem plani, Yonetim Gorevi, YGG 1. Kademe Raporlarindan gelen iyilestirmelerin yapilmamasi, DIF
acilmamasi

*Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin metinsel ve kanitsal olarak yetersiz olmasi veya yazilmamasi

*Orta ve yiiksek risk puanina sahip riskler i¢in DIF planlanmamasi ve risk puaninin diisiiriilmemesi

*Qeri bildirimlere zamaninda uygun cevap verilmemesi; veri ve hedeflerin girislerinin yapilmamasi; KGS
farkindaliginin artirilmasi
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(UNIKYS I¢ Tetkik Modiilii>>I¢ Tetkik Raporlari >>Géster sekmesinden veya UNIKYS>>>Raporlar>>>I¢
Tetkik Bulgu ve Takip Cizelgesi kismindan ilgili i¢ tetkik yili secgilerek birim i¢ tetkik raporu ve bulgularina
erisilmektedir.)

11.2. Dis Tetkik Sonuglar:

Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve TS ISO 10002:2018
Miisteri Memnuniyeti Yonetimi kapsaminda 25-26 Aralik 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen dis tetkikte
uygunsuzluk tespit edilmemistir.

*** Akredite olan birimlere iliskin ayrintili bilgilere “kalite.omu.edu.tr” sayfas1 Belgeler ve Akreditasyon
sekmesinden erigim saglanmaktadir.

12. BiR ONCEKIi YGG’YE AIT TAKIiP FAALIYETLERI
12.1. YGG I. Kademe Raporu Kararlar (Birim)

Universitemizde YGG 1. Kademe Raporlar1 birimler tarafindan hazirlanmakta ve Kalite Koordinatorliigiinde
dijital ortamda arsivlenmektedir. (Gerekli degerlendirmeler birim KY'S raporlarinda gerceklestirilmektedir.)

Birimlerimize ait 2023 yili YGG 1. Kademe Raporu kararlar1 EK-3’de yer almaktadir.
12.2. YGG 2. Kademe Raporu / OMU YGG Eylem Plam

YGG Eylem planinda 23 eylem ve toplam 36 uygulama adimi bulunmakta olup bu alanlardan 76 adet DIF
acilmistir. Eylem planina ait DiF’lerden 28 tanesi tamamlanmis, 12 tanesi tamamlanamadi olarak
kapatilmistir. 6 adet iyilestirici faaliyet ise devam etmektedir. Buna gére YGG Eylem Planina ait 8 eylem
tamamlanmustir. Ancak, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Yasama Katki hususlarinda belirlenen eylemlere
iliskin herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bunun nedeni sorumlu birim olarak yeni agilan
Koordinatorliiklerin (Toplumsal Yasama Katki, Arastirma ve Gelistirme Koordinatorliigii) belirlenmis
olmast ve OMU Teknoloji Transfer Ofisine gérev atfedilmesi olarak gériilmektedir. Ayrica bir eylem
adimimin birden fazla birime verilmesinin (akademik birimler hari¢) bazi durumlarda iyilestirme
planlamasinda yetki karmasasi oldugu ve buna bagli olarak higbir birimin iyilestirme planlamamasina neden
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda eylem planinda gorev verirken tek birim sorumlulugunda eylemin
planlanmasi ancak iyilestirme taniminda ihtiya¢ halinda “ilgili diger birimle koordineli ¢aligma” vb
ifadelerine yer verilmesi gerektigi goriisii olusmustur. Eylem planina ait ayrintili  bilgi igin
UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklari sekmesinde birim 6zelinde YGG EP kodlu eylem
adimlarim ve karsisinda yazan DIF numaralarimi igeren tablo incelenebilir veya UNIKYS>>>Raporlar
>>>Eylem Plan1 Raporu ile YGG eylem plani ilerleme durumu takip edilebilmektedir.

(UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde birime ait yonetim gorevleri ve DIF
acima ve tamamlanma durumlart incelenebilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil
bilgisi” bir onceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2023 KYS Performans Raporu yazilyyorsa yil bilgisi 2023
secilmelidir.)

13. Kaynak ihtiyaclar ve talepler

YGG 1. Kademe Raporlarinda birimlerden gelen talepler degerlendirilmektedir. Degerlendirilen talepler tist
yoOnetimin tasarrufuna sunulmaktadir. Bununla birlikte biitiin 1. Kademe Raporunda gelen tiim birim
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kararlar1 6nce Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanan kararlar senato onayina
sunulmak iizere gerekli islemler yapilmaktadir.

Bagli birimlerin yatirim, altyapi, donanim, techizat, finansal, insan kaynagi vb. gibi kaynak ihtiyaglar1 Ek-
4’°de belirtilmistir.

14. Kalite yonetim sistemi icin degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Kalite sisteminin etkin siirdiiriilebilmesi ve verimliliginin arttirilmast ile ilgili birimimize ait 6neriler Ek-4’de
belirtilmigtir. Birimlerden en ¢ok asagida yer alan hususlar talep edilmistir:

e UNIKYS ile ilgili tiim birim ve personele egitim verilmesi ve belirli periyotlarda egitimlerin
tekrarlanmasi

e Her boliimde/birimde uzman kalite sorumlusu olarak bir personelin gérevlendirilmesi
e Her 0gretim liyesinin sisteme veri giris yapmasinin saglanmasi ve sistemin yil boyu agik kalmasi
e Verilerin 3 ayda bir degil yillik istenmesi, veri giris siiresinin uzatilmasi
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