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1. SUREC YONETIMIi

1.1. Siire¢ Kartlar

Universitemizde, sorumlu olarak yiiriitiilmekte olan 5 ana siire¢ 25 alt siire¢ bulunmaktadir. Bu siirecler
UNIKYS>> Siireglerim sekmesinden agilan siireg kartlar1 aracihigi ile takip edilmektedir.

Ana Siireg Siiregler Faaliyet Ad1

F1.1.1 Yeni Egitim Programinin/B6liimiin Planlanmasi ve Program
Ag¢ma Dosyasinin Hazirlanmasi

F1.1.2 Program Degerlendirme ve Onay Islemleri

F1.1.3 Boliim Program/Béliim Akreditasyon Islemleri

F1.1.4 Kariyer Hizmetleri

F1.2.1 Egitim-Ogretim Hazirlik islemleri

F1.2.2 Derslerin Yiiriitiilmesi

. F1.2.3 Ders Olgme ve Degerlendirmelerin Yapilmasi

Egitim ve Ogretim F1.2.4 Ogrenci Disiplin Islemleri

Uygulama Siireci F1.2.5 Uzmanlik Egitimi ile Ilgili 1s ve Islemler '

F1.2.6 Egitim-Ogretim Performansi Degerlendirme Islemleri

F1.2.7 Egitimde Revizyon Islemleri

F1.2.8. Uzaktan Egitim Faaliyetleri

F1.3.1 Akademik takvim iglemleri

F1.3.2 Kontenjan islemleri

F1.3.3 Kayit islemleri (DGS, Uluslararast 6grenciler, ek yerlestirme,
yatay gecis, af, 6zel 6grenci, 6zel yetenek vb.) / Cift anadal / yandal

Egitim ve Ogretim
Planlama Siireci

islemleri
EGITIM F1.3.4 Degisim ve 6zel 6grenci iglemleri
OGRETIM F1.3.5 Not girisi (tek ders, yabanci dil muafiyet, not diizeltme, not
ANA SURECI . - . o . | bildirimi, muafiyet notlari, ek sinav not bildirimi) islemleri

Ogrenci Igleri Stireci F1.3.6 Mezuniyet, diploma, diploma eki islemleri

F1.3.7 Ogrenci burs islemleri

F1.3.8 Ogrenci 6zliik islemleri ve belge islemleri

F1.3.9 Miifredat giincelleme islemleri

F1.3.10 Yaz Okulu islemleri

F1.3.11 Ders kayitlanma iglemleri

F1.3.12 Ogrenci veri taban1 yonetilmesi islemleri

F1.3.13 Katki pay1 ve 6grenim iicretleri islemleri

F1.4.1 Uluslararas1 ortak egitim programlarinin agilmasma katkida
bulunmak

F1.4.2 Uluslararast hareketlilik programlarindan Universite genelinde
yaygin olarak faydalanilmasina katkida bulunmak

F1.4.3 Uluslararas1 igbirligi ve tanitim faaliyetleri

F1.4.4 Erasmus Ogrenci/Personel Hareketliligi ile ilgili islemler

F1.4.5 Mevlana Degisim Programu ile ilgili islemler

F1.4.6 ikili Isbirlikleri ile giden dgrenciler ile ilgili islemler

F1.4.7 Universiteye gelen yabanci dgrencilerin/personelin islemlerini
yiiriitmek ve izlemek

Uluslararasi Degisim
Programlari ve Is
birligi Siireci
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F1.4.8 Universitedeki yabanci uyruklu &grencilerin igin oryantasyon,
sosyal ve kiiltiirel programlar diizenlemek

F1.4.9 Yurt i¢i ve yurt disinda yapilacak olan Uluslararas1 Ogrenci Giris
Sinavim1 (OMU-YOS) koordine etmek ve yiiriitmek

F1.4.10 Universitenin ingilizce web sayfasinin hazirlanmasina katkida
bulunmak

Bilgi Uretimi Siireci

F2.1.1 Arastirmaci Yetkinligi

F2.1.2 Ulusal/Uluslararast Dis Kaynakli Proje Islemleri (Ar- Ge
Projeleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kontratli Projeler, Farkindalik
Projeleri)

F2.1.3 Proje Ciktilarinin izlenmesi

F2.1.4 Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

F2.1.5 AR-GE Altyapilar1 Kalite Gelistirme Islemleri

ARASTIRMA, F2.2.1 Yaygm Egitim Faaliyetleri
GELISTIRME F2.2.2 Universite-Is Diinyas1 Isbirligi Faaliyetleri
ve BILGI F2.2.3 Fikri ve Sinai Haklarin Yo6netimi ve Lisanslama
TRANSFERI Bilgi Transferi F2.2.4 Sirketlesme ve Girisimcilik
ANA SURECI | Siireci F2.2.5 Akademik Yayin Faaliyetleri/ Siireli ve Basili Yayin Faaliyetleri
F2.2.6 Makale Dil Yazim Kontrolii Destek Faaliyetleri
F2.2.7 Ulusal Proje Destek Faaliyetleri
F2.2.8 Uluslararasi Proje Destek Faaliyetleri
F2.3.1 Bilimsel Arastirma Proje (BAP) Islemleri
Proje Yonetimi F2.3.2 BAP Destek Programi Proje Islemleri
Siireci F2.3.3 Dis Kaynakli Proje Islemleri
F2.3.4 TTO Danismanlik Proje Islemleri
Genel Saglik
Hizmeti Sunumu Kapsam Dis1
5 Siireci
DONER s Saslist Hizmet
SERVAYE | S\t i Sireer | Kepsem D
URUN ve Hayvan Sagligi
HIZMETI . Kapsam Dig1
SUNUMU Hizmet Sunumu' '
ANA SUREcCi | Yasam Boyu Egitim
Hizmetleri Sunumu | Kapsam Dis1
Siireci
Uriin Sunumu Siireci | Kapsam Dist
F4.1.1 Satin Alma Planlama ve Karar Alma Faaliyeti
F4.1.2 Sartname Hazirlama Faaliyeti
F4.1.3 Yaklasik Maliyet Hazirlama Faaliyeti
. F4.1.4 Thale Usulii ile Satin Alma Faaliyeti
Satn Alma Siireci F4.1.5 Dogrudan Temin Usulii ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.7 S6zlesme Yo6netimi Faaliyeti
F4.1.8 Tasinir Yonetimi Faaliyeti
oesrer |
HIZMETLERI | Mali lsler Siireci F4.2.3 Muhascbe Islemieri
ANA SURECI o

F4.2.4 Mali Damigmanlik Islemleri

Insan Kaynaklari
Siireci

F4.3.1 Atama Faaliyeti

F4.3.2 Emeklilik ve Gorevden Ayrilma (Ozliik islemleri)
F4.3.3 Personel Gorevlendirme Faaliyetleri

F4.3.4 Ozliik Islemleri Faaliyetleri (Terfi ve izin islemleri)
F4.3.5 Egitim Faaliyetleri

F4.3.6 Idari Personel Sinav Destek Hizmetleri

F4.3.7 insan Kaynaklar1 Planlama Faaliyetleri

F4.3.8 Disiplin Islemleri Faaliyetleri
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F4.3.9 Maas Tahakkuk Islemleri Faaliyeti
F4.3.10 Performans Degerlendirme Islemleri

F4.4.1 Bilisim Donanimlar1 Islemleri

F4.4.2 Bilisim Aglar1 Ydnetimi

F4.4.3 Bilgisayar Sunucu Hizmetleri ve Altyap1 Giivenligi
F4.4.4 Web ve E-posta Hizmetleri

F4.4.5 Destek Masas1 Hizmetleri

F4.4.6 Yazilim Gelistirme

Bilisim Siireci

F4.5.1 Taginmazlarin Yo6netimi
F4.5.2 Koruma ve Giivenlik
F4.5.3 Arag Isletme

F4.5.4 Posta ve Kargo Hizmetleri
F4.5.5 Temizlik Hizmetleri

Idari Destek
Hizmetleri Siireci

F4.6.1 Bibliyometrik Analiz

F4.6.2 Engellilere Kiitiiphane Hizmetleri

F4.6.3 Kullanict Egitimi / Bilgi Okuryazarligi Programlart
F4.6.4 ISSN/ISBN/ISMN Saglama

Kiitliphane F4.6.5 Kataloglama ve Siiflama

Hizmetleri Siireci F4.6.6 Kupiir Derleme

F4.6.7 Dolasim (Odiing Verme) Faaliyeti

F4.6.8 E-Kiitiiphane Faaliyeti

F4.6.9 Koleksiyon Gelistirme Faaliyeti

F4.6.10 Referans Hizmetleri Faaliyeti

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

F4.7.2 Barinma hizmetleri

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar1 ve Spor Takimlar1 Y6netimi

F4.7.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti
F4.7.6 Burs ve Yardim

F4.7.7 Kismi Zamanl Ogrenci Calistirilmast

F4.7.8 Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

F4.7.9 Universite Kimlik Kart1 Basim Hizmeti

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim Hizmeti

Kiiltiirel ve Sosyal
Hizmetler Siireci

F4.8.1 Etiid Proje ve Kesif Isleri

F4.8.2 Yap1 Denetim Isleri

F4.8.3 Makine Isletme

F4.8.4 Isitma ve Sogutma

F4.8.5 Elektrik Isletme

F4.8.6 igme Suyu

F4.8.7 Kamulastirma Harita Islemleri
F4.8.8 Telefon Santrali Isletmesi

F4.8.9 Enerji Planlama

F4.8.10 Cevre Diizenleme ve Atdlye Isleri

Yapim Isleri Siireci

F5.1.1 Basin Yayin Faaliyeti

F5.1.2 Kurul Komisyon Sekretarya Islemleri

F5.1.3 Yazi Isleri ve Evrak Yonetimi

STRATEJIK F5.1.4 EBYS Yonetimi Faaliyeti

YONETIM .. F5.1.5 Arsiv Yonetimi Faaliyeti

ANA SUREC] | Strect F5.1.6 Bilgi Edinme

F5.1.7 Is Saghgi ve Giivenligi Calismalari ve Koordinasyonu
F5.1.8 Yonetim Etkinlikleri

Kurumsal YOnetim
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F5.2.1 Siire¢ Yonetimi

F5.2.2 Veri ve Gosterge Yonetimi

Kalite Yonetim F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Y 6netimi

Siireci F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve Iyilestirme Yonetimi

F5.2.5 Akreditasyon Islemleri

F5.2.5 Yayginlastirma ve Danismanlik Islemleri

F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmasi

F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Izlenmesi

) F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmas1 ve Paydaglara Bilgi
Paydas Iliskileri Verilmesi

Siireci F5.3.4 Paydas Iliskilerinin Iyilestirilmesi

F5.3.5 Paydas Etkilesimi

F5.3.6 Mezun iliskileri Yonetimi

F5.3.7. Anket izleme ve Raporlama

F5.4.1 Hukuki Miitalaa Verilmesi

F5.4.2 Idari yargida Universitemizin taraf oldugu davalarin takibi

F5.4.3 Adli yargida Universitemizin taraf oldugu davalarm takibi

F5.4.4 Universite Tarafindan Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi
Faaliyeti (ilamli -[lamsiz)

F5.4.5 Universite Aleyhine Baslatilan Icra Takiplerinin Takibi

F5.4.6  Akademik/Idari  Personel  Gorevsizlik  Inceleme/Ceza
Sorusturmasi Islemleri

F5.4.7 Akademik/idari Personel Disiplin Inceleme/Sorusturmas: ve
Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Islemleri Takibi

F5.5.1 Gilivence/Denetim Faaliyeti

I¢ Denetim Siireci F5.5.2 Damsmanlik Faaliyeti

F5.5.3 Denetimin Yonetimi ve Gozetimi

Hukuk Siireci

Birimlerimizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 2024 yili sonu itibari ile 20 siire¢ kartinda toplam 151 adet
faaliyet tanimlanmis ve OMU’de is ve islemler bu baglamda yiiriitiilmiistir. TSE EN 1SO 50001 Enerji
Yonetimi Sistemi Belgesi alinmasina yonelik ¢aligmalar dogrultusunda Yapim isleri Siirecince F4.8.9 Enerji
Planlama faaliyeti eklenmigtir. Bununla birlikte Kurumsal Y&netim Siirecinin igerisinde yer alan “Cevre
Diizenleme ve Atdlye Isleri” Yapim Isleri siirecine aktarilmistir.

Toplumsal Yasama Katki faaliyetlerinin UNIK'YS’de izlenebilmesi amaciyla “P.3 Doner Sermaye Uriin ve
Hizmet Ana Siireci’ne bagli siire¢ kartlarmin tanimlanmasi ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi; “P.3
Déner Sermaye Uriin ve Hizmet Ana Siireci” adimin  “Toplumsal Yasama Katki Ana Siireci” olarak
giincellenmesi; buna bagh olarak SEM, TOMER, ADIM, PUAMER, Is Sagligi ve Gilivenligi Meslek
Hastaliklari Uygulama ve Aragtirma Merkezi gibi paydaslara egitim faaliyeti veren birimlerin
gergeklestirdigi is ve islemler icin siire¢ karti olusturulmasi ve goriiniirliigiiniin saglanmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda 2024 YGG eylem planinda ilgili hususlar tamimlanmis ve konu ile ilgili birimler DIF
calismalarim baglatmis ancak tamamlanmamustir.

2025 yili itibari ile gelen dokiiman talepleri dogrultusunda Uluslararasi Degisim Programlar1 ve Is birligi
Siireci siire¢ plamindan “F1.4.9 Yurt ici ve yurt disinda yapilacak olan Uluslararast Ogrenci Giris Smavini
(OMU-YOS) koordine etmek ve yiiriitmek™ faaliyeti ve Proje Ydnetimi Siireci siireg planindan “F2.3.2 BAP
Destek Programi Proje Islemleri” kaldirilnustir. Hukuk Siireci siire¢ planinda ise F5.4.5 Universite Aleyhine
Bagslatilan icra Takiplerinin Takibi ile F5.4.7 Akademik/Idari Personel Disiplin Inceleme/Sorusturmasi ve
Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Islemleri Takibi faaliyetleri kaldirilmistir. ' YGG Eylem Plam eylem adimi
kapsaminda Stratejik Yonetim Stire¢ Plan1 hazirlanmis ve 2025 yili icerisinde yayinlanmistir. Bu kapsamda
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“F.5.6.1.Stratejik Plan Faaliyeti”, “F.5.6.2. Idare Faaliyet Raporu Faaliyeti” “F.5.6.3.idare Performans
Program Faaliyeti” ve “F.5.6.4 .I¢ Kontrol Sistemi Faaliyeti” siire¢ planinda yer almaktadir.

Birimde  yiiriitilmekte —olup  ancak  UNIKYS de
biriminize ait siire¢ kartinda veya faaliyette yer
Hayir | almayan faaliyet var ise burada agiklanmahldwr. (!
Gerekli  diizenlemenin  yapilmasi  i¢in  Kalite
Koordinatorligiine bildirilmelidir. )

Stire¢ kartinda yer almayan ancak birimde
yiiriitiilen faaliyetler var mi1?

Siire¢ kartinin ilgili faaliyetinde yer almayan Varsa hangi gérev tammlart oldugu burada
ancak birimde kullanilan gérev tanimi var Hayir | belirtilmelidir.('Gerekli diizenlemenin yapimast igin
mi? Kalite Koordinatorliigiine bildirilmelidir.)

Biriminizde kullanilan is

Yer almiyorsa hangi dokiiman oldugu burada
Hayir | belirtilmelidir(!Gerekli diizenlemenin yapilmasi igin
Kalite Koordinatorliigiine bildirilmelidir.)

akislari/prosediir/form vb dokiimanlar siireg
kartinda  ilgili  faaliyetin = Bilgi/Tarif
Dokiiman kisminda yer almayan var m1?

1.2. Siirec¢ Performansi

Universitemiz birimlerinin sorumlu olarak yiiriittiikleri siire¢ ve faaliyetlerin performans izlemesi, “izleme
kriterleri” aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Universitemiz KYS kapsaminda yiiriitiilen 20 adet siireg, 336
adet izleme kriteri ile izlenmektedir. (Izleme kriteri sayisi, her siire¢ icin ayri olarak verilecektir; Siire¢
izleme kriterleri UNIKYS iizerinden “UNIKYS>>> Raporlar>>> Kurumsal Gostergeler - Birim
Performanslart” meniisiinden “Siire¢ [ZK” etiketi altinda yer alan “Ilgili Siire¢ Karti” secilerek takip
edilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kissmda yer alan yil bilgisi kisminda yil; bir énceki senenin yili (YGG
yili) secilmelidir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2024 secilmelidir.)

Siirecimize ait izleme kriterleri incelenmis, kriterlerde degisiklik yapilmasina ihtiya¢ olmadigina karar
verilmistir.

2024 yilinda; yiiriitiilen siireglerin iyilestirilmesi amaciyla;
9 adet diizeltici faaliyet 67 iyilestirici faaliyet, 55 adet diizeltme kaydi olusturulmustur.

(Siire¢ Yonetimi Performansi; UNIKYS>>>Raporlar>>>Siire¢c Raporu meniisiinden birimimiz ve ilgili
oldugumuz siiregler secildiginde, siire¢ izleme kriterleri, Geri bildirim, Diizeltici lyilestirici Faaliyet
islemlerine ait rakamsal degerlere ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil
bilgisi” bir énceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2024
secilmelidir.)

(!Siire¢ izleme kriterleri degerleri ve hedef degerlendirmesi “6. Kalite hedefleri ve hedeflere ulagsma
derecesi” maddesinde agiklanacaktir.)

2.1iC VE DIS HUSUSLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen i¢ ve dis hususlara iliskin UNIKYS’de yer alan PP.5.2.FR.0023 i¢ Hususlar
Tablosu ve PP.5.2.FR.0024 Dis Hususlar Tablosu incelenmis olup, bu hususlarin uygun oldugu ve varligini
devam ettirdigi tespit edilmistir.
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Iletisim Fakiiltesi Onerisi: Bu husus toplumsal sorumluluk kapsamindaki kiiltiirel is birlikleridir ve muhtemel
etkileri sosyal ve kiiltiirel olarak iiniversiteye olan ihtiyacin artmasidir.

Dis hususlar Tablosunda, Sosya-Kiiltlirel boliim yer aldigi i¢in ayri bir baslik agilmasina ihtiya¢ olmadigi
degerlendirilmistir.

Buna ilave olarak Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi tarafindan baglamlarin etkilerine asagida tabloda belirtilen
Oneri yapilmustir.

IC HUSUSLAR TABLOSU

ETKILERI
BAGLAM ETKILEYEN HUSUS

GUCLU YON | ZAYIF YON

Insan Kaynaklart Yazilim gelistirme personelinin yetersizIligi.

Aktif  olarak  kullanilmakta  olan  Kalite
Fiziki - Mali Formlarimin  Elektronik ortama aktarilmamug
Kaynaklar olmast.

Ornek: Ilisik Kesme Formu

I¢ hususlar tablosunda yer alan Teknoloji ve Bilisim Alt Yap: baglaminda zayif yon olarak “Nitelikli ve
yeterli sayida bilisim personelinin olmamas1” ifadesi yer aldig1 i¢in insan kaynaklari baglamina zayif yon
olarak eklenmesine ihtiyag olmadigi yoniinde degerlendirilmistir.

Fiziki ve Mali Kaynaklar baglaminda bahsi gecen formlar kalite giivence sistemine ait formlar olmayip
{iniversitemizde yiiriitiilen “Egitim Ogretim Uygulama” ve “Insan Kaynaklar1 Siireci”ne ait formlardir. Bu
formlar halihazirda Dokiiman Kontrol ve Kayit Yonetimi Prosediir kapsaminda UNIKYS’de elektronik
ortamda yayinlanmaktadir. Bu nedenle zayif yon olarak eklenmesine ihtiyag olmadigi yoniinde
degerlendirilmistir.

3. ILGILIi TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI HUSUSLARININ
GOZDEN GECIRILMESI

Universite tarafindan belirlenen ve PP.5.2.FR.0022-OMU Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu’nda yer alan
ilgili taraflar ile bu taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin uygun oldugu tespit edilmistir. 2024 y1l1 icerisinde
birim diizeyinde taraflarin i¢ ve dis paydas olmak iizere belirlenmesi ve paydas beklentilerini ile paydaslarla
yapilacak toplanti donemlerini igeren Birim Paydas Matrisleri olusturulmustur. 56 birim Birim Paydas
Matrisini (akademik-idari) hazirlamis ve paydas matrislerini web sayfalarinda yaymlamustir.

Birim Paydas Katki Matrisinde yer alan ancak OMU Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu’nda yer almayan
taraflarin birim KYS Performans Raporlarinda incelenmesi istenilmis ve birimlerden gelen 6neriler asagida
belirtilen tabloda ifade edilmistir. Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan Diyanet Isleri Baskanlig1 dnerilmistir. Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ise 0grenci, hasta yakini paydaslarina beklenti onerisinde; yeni taraf olarak da saglik
kuruluslar1 ve MEB’e bagli okullar1 6nermistir. Devlet Konservatuvari, Sinop Bist Sehit Ertan Yilmaztiirk
GSL, Sanat ve Tasarimu Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ni 6nermistir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii 6grenciler ve idari personel paydas beklentilerine dnerilerde bulunmustur. Ancak, Sinop Bist Sehit
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Ertan Yilmaztirk GSL (Devlet Kons. Onerisi) birim 6zelinde olup Birim Paydas Matrisinde yer almasi
gerektigi yoniinde degerlendirilmistir.

Taraf Ad1

ic

Dis

Temel
Paydas

Stratejik
Paydas

Onem

Etki

Oncelik

Paydas Beklentisi

Akademik
Personelimiz

Yiksek

Giicli

*Bilimsel ¢alismalarina maddi katki
yaparak BAP ile proje destegi bekler.
*Desteklenen dis kaynakli
projelerinin idari/mali igslemlerinin
gerceklestirilmesini

idari
Personelimiz

Yiksek

Giicli

bekler.(BAPKOB Onerisi)

*Cahstiat birimierde akademil
ister yerine “tiim personel ile uyum
i¢inde calisilmasini ister”
*Yapilan-hatalarm-amir-tarafimdan
kaldirilmals, kalite politikasi ile
celismektedir.

*Sorumlu oldugu is yiikiinii
kolaylastiracak teknolojik imkanlara
sahip olmak ister. (L.iistii Egi.Ens.
onerisi)

Ogrenciler

Yiiksek

Giiclu

Egitim-6gretim siirecinde akademik
danigmanlik bekler. (SBF onerisi)
*Tez ¢aligmalarina katki yapacak
proje destegi bekler.(BAPKOB
onerisi)

*Lisansiistii tez ¢aligmalarina maddi
destegin ¢esitlendirilmesi ve
arttirilmasi (Lisansiistii Egitim Ens.
Onerisi)

Hastalar/hasta
yakini

Yiiksek

Giicla

Saglik ¢alisanlarindan nitelikli
hizmet almay1 bekler. (SBF onerisi)

Diyanet isleri
Bagkanligi

(Ilahiyat Fak.

Onerisi)

Yiksek

Giicli

* Tlgili mevzuatlara uymamizi ve
uygulamamizi bekler.

* Thtiyag duydugu nitelikte din
hizmetlerini yerine getirebilecek
personel yetistirmemizi bekler

* Personelinin yiiksek din 6gretimi
kurumlarla isbirligiyle egitsel
faaliyetlerle desteklenmesini bekler.
* Mevcut personelinin yasam boyu
egitilmelerine katki saglamamizi
bekler.

* Egitim ve hizmet politikasinin
olusturulmasinda katki bekler.

* [sbirligi halinde AR-GE projeleri

PP.5.2.FR.0019, R3, Ocak 2025
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ve sosyal sorumluluk projeleri
iiretmemizi bekler.
Saglik i1 e .
kufuluslarl * Yiiksek | Giiglii Nlte.hl.(}l. ogrenci bekler.
(SBF Gnerisi) Is birligi bekler.
MEB’e bagh et 1 s .
okullar (SBgF - Orta | Zayif Nitelikli 6grenci bekler.
Snerisi) Is birligi bekler.
gler;l?f];ztn Kurumlar arasinda egitimciler ve
Yilmaztiirk - Yiiksek | Giiclii Ogrencilerin dahil oldugu sanatsal
GSL (Devlet ¢ faaliyetlerin gerceklesmesi.
Kons. Onerisi)
Sanat ve
Tasarimi
Egitimi
Degerlendirme
ve * Yiiksek | Gliglii Akredite olmasi siirecine destek.
Akreditasyon
Dernegi
(Devlet Kons.
Onerisi)
Eﬁgﬁ%‘fﬁfghk *isbirligi halinde AR-GE projeleri
Baskanlis1 liretmemizi ister.
(TI%SEBS(; * * Diusiik | Giiglii *Destekledigi projelerin mali
(BAPKOB islemlerinin gerceklestirilmesini ve
Onerisi) izlenmesini bekler.
. *Ulusal ve yerel sorunlarin

Egﬁilﬁzzdemz ¢Oziimiine yonelik projeler

. * * - e iiretmemizi ister.
gifl;k(gléA) Disik | Glicli *Destekledigi projelerin mali
Onerisi iglemlerinin gerceklestirilmesini

nerisi) bekler.
Dogu
PK:::Z 2??3'.?51 . *Ulusal ve yerel sorunlarin
Kaljkmma & ¢Oziimiine yonelik projeler
. . - - - - liretmemizi ister.
gl;rlisl;hﬁ Disik | Glicli *Destekledigi projelerin mali
(DSOK APg) islemlerinin gergeklestirilmesini
(BAPKOB bekler.
Onerisi)
Tarimsal
ﬁ;ﬁitggf;‘:” ve *sbirligi halinde AR-GE projeleri
Genel liretmemizi ister.
Midiirliizii * * Diusiik | Giiglii *Destekledigi projelerin mali
T AGEI\/%) islemlerinin gerceklestirilmesini
(BAPKOB bekler.
Onerisi)
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Uluslararas1 ..I§b1r11g1'h'a!1nde AR-GE projeleri
Kurumlar uyetmemlzl 1ster.
* * Diisiik | Gliglii 3 *Isbirligi halinde arastirma
(BAPKOB ! e
Onerisi) gaﬁnm}nzl ve arastirmaci destegi
eKier.

* PP.5.2.FR.0022-OMU Iigili Taraflar ve Beklentileri Tablosuna uygun olarak doldurulmalidir.

4. PAYDAS MEMNUNIYETI VE PAYDASLARDAN GELEN GERi BILDIRIMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1.Geri Bildirimler

Universitemize 2024 yilinda toplam 4816 geri bildirim gelmis; 4702 tanesi kapatilms, 55 tanesi reddedilmis
ve 59 tanesi incelemede beklemektedir. Geri bildirim cevaplanma siiresi 2024 yili i¢in ortalama 7 giin olarak
belirlenmistir. 2023 yilina gore 6zellikle talep/6neri bildirimler (5274 gb) olmak tizere toplam gelen geri
bildirim sayisinda (7674 gb) 6nemli bir diisiis oldugu goriilmiistiir. Gegmis yillarda yapilan incelenmede yaz
okulu talepleri, kayit dondurma gibi dilekge ile yapilmasi gereken islemlerin Geri Bildirim Modiili
iizerinden alindig tespit edilmis ve gerekli yazismalarla bu durumun Oniine gecilmesi saglanmistir. Ayrica,
dgrencilerin anlik soru cevap seklindeki bilgi taleplerinin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda yer
alan online sohbet robotu araciligiyla almmasi saglanmistir. Bununla birlikte YOS islemleri, OSYM
tarafindan gerceklestirilmesi nedeniyle YOS’e iliskin geri bildirimlerde biiyiik bir diisiis yasandig
goriilmiisiitr. (2023 yilinda; YOS Smav Islemleri GB:886; YOS Tercihleri GB:389 iken 2024 yilinda bu
deger sirasiyla 64 ve 24 tiir)

Geri bildirimlere iliskin ayrintili tablo asagida verilmektedir.

Geri Tim Kanallardan | Kapatilan Geri Kapatilan Geri DIF agilan Acik  Kalan
Bildirim Gelen Geri Bildirim | Bildirim Sayist Bildirim Geri Bildirim | GB Sayist*
Tiirili Sayist Memnuniyet Orani Sayis1

Sikayet 1878 1841 %44,31 6 28
Memnuniyet | 141 141 X X 31
Talep/Oneri | 2797 2720 %65,37 3 X

(UNIKYS>>>Raporlar >>>Geri Bildirim Raporu kullanilarak doldurulmustur. UNIKYS iizerinde sag iist
kisimda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak secilmistir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu
vaziliyorsa yil bilgisi 2024 secilmistir. Geri bildirim iceriklerine Geri Bildirim Modiilii>>> Geri
Bildirimlerim sekmesinden u/as:/abilmektedir.)

Geri Bildirim modiiliine gelen bildirimler incelendiginde en ¢ok Uzaktan Egitim Aras. ve Uyg.
Merkezi (720), Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (447), Saglik Uygulama ve Aras. Merkezi (306),
Rektorliik (296), Lisansiistii Egitim Enstitiisti (229), Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (200),
Egitim Fakiiltesi (138) birimlerine geri bildirim geldigi tespit edilmistir.

Kapatilmayan geri bildirimler: 59 adet incelemede bekleyen geri bildirimlerden 23 tanesi Yesilyurt Demir
Celik MYO’ya 17 adeti Rektorliik Birimine aittir. Diger 19 geri bildirim birimler arasinda dagilim
gostermektedir. 2023 yilinda en ¢ok incelemede geri bildirim bekleyen Uluslararas: Iliskiler birimi olurken

2024 yilinda birimde bekleyen geri bildirim olmadigi goriilmiistiir. Ancak, Yesilyurt Demir Celik MYO
PP.5.2.FR.0019, R3, Ocak 2025 Sayfa9/21
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2023 yilinda oldugu gibi 2024 yili sonunda da geri bildirimlerini cevaplamayan birim olarak O6ne

cikmaktadir.

Konusuna gore sikayet sayilarinin degerlendirilmesi: Asagidaki tabloda tiim geri bildirimler konusuna
gore belirlenmis ve sikayetler konusuna gore siralanmistir. Buna gére 2024 yilinda 2023 yilinda oldugu gibi
en fazla Ogrenci Isleri, Hastane Hizmetlerine islemlerine iligkin sikayetler geri bildirim olarak alinnustir. Bu
konular1 2023 yilinda Classroom (176) islemleri izlerken 2024 yili igin en ¢ok sikayet gelen tigiincii konu

T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

beslenme hizmetleri (104) ile ilgili oldugu gorilmiistiir.

KALITE YONETiIM SiSTEMi PERFORMANS RAPORU

Konular Sikayet Oneri / istek | Memnuniyet I(\B/Iirr]gLuniyet
Oram
Ogrenci Isleri 838 1715 16 %54.67
Hastane Hizmetleri 180 108 8 %40
Beslenme Hizmetleri 104 35 20 %100
Bilisim Islemleri 86 108 0 %68
Akademik Personel 80 84 12 %50
Hastane Hizmetleri (Dis) 77 37 15 %28.0
Temizlik Isleri 75 16 3 %30
Personel Tliskileri 62 40 23 %46.67
Bakim-Onarim Isleri 56 54 6 %70
Hastane Hizmetleri (Veteriner) 42 17 10 %60
Sosyal Hizmetler 41 75 11 %92
Yonetim faaliyetleri 40 25 4 %40
Giivenlik ve Ulagim Hizmetleri 36 88 0 %40
Classroom Islemleri 34 66 0 %20
Kalite Yonetim Sistemi 29 35 1 %86.67
YOS Sinav Islemleri 27 64 0 X
Kiitiiphane Hizmetleri 19 29 10 %70
YOS Tercih Islemleri 17 24 0 X
Konaklama 16 41 2 %73.33
Proje islemleri 8 40 0 %60
PP.5.2.FR.0019, R3, Ocak 2025 Sayfa 10/ 21
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Konular Sikayet Oneri / Istek | Memnuniyet | Memnuniyet
Oram
Laboratuar Hizmetleri (KITAM) 6 5 0 X
Yazisma Islemleri 5 91 0 %60

Ogrenci sikayetlerinden 744 adedi dgrenci isleri; 56 tanesi temizlik isleri, 50 tanesi bilisim hizmetlerinden
gelmistir. Bunlar1 akademik personel (39), bakim-onarim (38) ve classroom islemleri (34) takip etmektedir.
Ogrenci isleri konular1 arasinda yogun olarak smavlarla (187) ve kayitla (127) ilgili sikayet geldigi
goriilmiistiir.

Geri bildirim memnuniyet diizeyi: Geri bildirime iliskin 118 kisi degerlendirme bulunmus ve 3 kisi geri
bildiriminden memnun kalmamasi nedeniyle tekrar geri bildirim a¢mustir. Sikayetlerle ilgili 51 kisi
degerlendirmede bulunmus, 5’lik memnuniyet degerlendirme sisteminde 14 kisi 5 puan; 2 kisi 3 puan; 2 kisi
2 puan ve 33 kisi 1 puan vermistir. 1878 sikayette 51 degerlendirme dogrultusunda memnuniyet oraninin
belirlenmis olmasi (%44,31), saglikli bir degerlendirme yapilamamasina neden olmustur.

5. KALITE POLITIKASI VE KALITE/SUREC PROSEDURLERININ GOZDEN GECIiRILMESI

Kalite Politikas1: Universitemiz Kalite Politikas1i Kalite Komisyonunda goriisiiliip 02.01.2025 tarih ve
2025/13 sayili Senato karari ile glincellenmistir.

Paydas Geri Bildirim Politikasi: Universitemiz Paydas Geri Bildirim Politikas1 Kalite Komisyonu
glindemine alinarak 02.01.2025 tarih ve 2025/14 sayili Senato karart ile giincellenmistir. Saghk Kiiltiir DB
tarafindan “Universitemiz Paydas Geri Bildirim Politikas1 genel anlamiyla uygun olmakla birlikte,
kapsamimin genisletilerek paydaslarin sadece geri bildirimle degil anket ve benzeri yontemlerle karar ve
planlama asamalarinda da siirece dahil edilmelerinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.” 6nerisi gelmistir.

Kalite/Siire¢ Prosediirleri: Kalite El Kitabi TSE EN 50001 Enerji Yonetim Sistemini igerecek sekilde
06.08.2024-204 Senato karan ile giincellenmistir. Enerji Yonetimi Prosediirii (2024/129) yayinlanmis;
Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii (2024/206), Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii
(2024/205), OMU Satin Alma Prosediirii (2024/312) revize edilmistir.

I¢ Tetkik ve YGG Prosediiriiniin UNIKYS i¢ tetkik modiiliindeki is ve islemlerin tamamini icerecek sekilde
giincellenmesi gerektigi ihtiyaci tespit edilmistir. Ayrica Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii ve
Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Prosediirii’niin gozden gecirilmesi ve gerekli ise giincellenmesi gerektigi tespit
edilmistir.

SKSDB Onerileri:

*Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii'nde Tehdit taniminin eklenmesi ve giincel dokiiman adlarinin
kullanilmas: (I¢ Tetkik ve YGG Prosediirii)

*Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii'nde giincellenen I¢ Tetkik ve YGG Prosediirii 'niin ge¢mesi
*Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediiriinde UNIKYS den kaldirilan ancak prosediirde yer alan dokiiman
isimlerinin gozden gegirilmesi

PP.5.2.FR.0019, R3, Ocak 2025 Sayfa 11 /21
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SKSD onerileri Kalite Koordinatorliigii'niin YGG 1. Kademe Raporu’nda yer aldigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda iyilestirmelerin gergeklestirilmesi planlanmistir.

Diger Politika ve Prosediirler: Universitemiz politikalarindan Egitim Ogretim (2025/11), Arastirma
(2025/10), Uluslararasilasma (2025/16), Toplumsal Katki (2025/15), insan Kaynaklar1 (2025/12) politikalari
Kalite Komisyonunda goriisiilerek 02.01.2025 tarihli Senato Kurulu’nda giincellenmesine karar verilmis ve
yayinlanmustir. Ayrica, 2024 yili igerisinde Enerji Yonetimi (2024/80), Bilgi Giivenligi (2024/203) ve
Siirdiiriilebilirlik (2024/202) Politikalart yaymlanmustir. 2025 yili igerisinde Mali Politikanin giincellenmesi
ihtiyaci tespit edilmis ve Kalite Komisyonu Toplant1 giindemine dahil edilmistir.

(UNIKYS>>>Dokiimanlar>>> Politikalar/Prosediirler sekmesinden ilgili dokiimanlara erisim saglana
bilinir.)

6. KALITE HEDEFLERI VE HEDEFLERE ULASMA DERECESI

Birimlerin UNIKYS yazilim araciligiyla bildirdigi stratejik plan performans gosterge hedefleri ile siireg

izleme kriter hedefleri, o birimin kalite hedeflerini olusturmaktadir. Her bir birim tarafindan yo6netilen bu
hedefler OMU’niin kalite hedefleridir

6.1. Stratejik Plan Hedefleri

OMU stratejik planinda yer alan performans gostergelerine iliskin birim hedefleri asagidaki tabloda
belirtilmistir. Ancak, 2023 yili Stratejik Plan Performans Gostergelerine ait nihai degerler ve hedefe ulasma
durumlar1 2025 yili igerisinde yaymnlanacak olan 2024 OMU Idare Performans Raporu ile netlesecek ve
UNIKYS’ye yansitilacaktir.

Kurumsal Gésterae Gergeklesme Degeri Universite Hedefe Ulagsma
& (Pay / Payda) Hedefi Yiizdesi (%)

KG9 Doktora Program Sayist 104 X
KG16 Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi 4446 X
KG27 Doktora Mezun Sayisi 271 210 100
K G438 Kalite Kiiltiirlinii Yayginlastirma Amaciyla Kurumunuzca 73 .
Diizenlenen Faaliyet (Toplanti, Caligtay vb.) Sayisi
KG51 Akademik Personel Memnuniyet Orani (% Olarak) 44,28 X
KG52 Idari Personel Memnuniyet Orani (% Olarak) 46,21 X
KG53 Ogrenci Genel Memnuniyet Oran1 (% Olarak) 41,83 X
KG146 En yiiksek %10’luk dilimde atif alan yayin say1s1 64 450 14,22
KG216 Arastirma Projelerinin Toplumsal Katki Gostergeleri Puani 45,62 X
KG219 Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararas1 kongre,

. 24 50 48,00
sempozyum, konferans, seminer, panel sayisi
KG222 Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanesinin 280.39 X
Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 degerlendirme puani '
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi 41,83 X
KG229 Saglik Uygulama ve arastirma Merkezi Hastanesinde hasta 88 X
memnuniyet diizeyi
KG230 Agiz ve Dis Saglig1 Egitim arastirma Hastanesinde hasta 77 X
memnuniyet diizeyi
KG'23'5 Toplumsal sorunlara odaklanmus kiiltiirel ve sanatsal 176 95 100
etkinlik sayis1
KG240 Idari personel memnuniyet orani 46,21 X
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KG241 Akademik personel memnuniyet orani 44,28 X
KG270 Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Tiirkge Ogretim Merkezi
(TOMER) ve Dil Merkezi (DILMER) tarafindan verilen sertifika 1068 X
sayl1s1
K G282 Kiitiiphanede bulunan 6grenci basina diisen basili ve
. 120,278 X
elektronik kaynak sayis1
K G284 Lisansiistii 6grencilerin toplam 6grenciler i¢indeki pay1 0,108 X
KG294 Yabanci uyruklu akademisyen sayist 26 X
K G649 Sanayi isbirliginde yapilan etkinlik sayist 1 15 6,67
KG804 TUBITAK Girisimei ve Yenilikgi iiniversite endeksi 35 X
KG1217 Egitim Ogretim Performans1 Degerlendirme Sisteminden 6927 X
(EOPD) elde edilen Program ¢iktilarina ulagma diizeyi ’
KG1218 Yan dal ve ¢ift anadal programindan mezun olan 6grenci 73 X
sayisl
KG1219 Yabanci dilde verilen ders sayisi 192 X
KG1220 Uzaktan egitim ile yiiriitiilen program sayisi 15 X
KG1221 Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagiminda islenen 930 X
ders sayist
KG1222 Egitim-Ogretim ve Arastirma Altyapisinin Gelistirmesi 45 X
Kapsaminda Desteklenen Proje Sayist
KG1223 Enstitii, Fakiilte ve MYO'larda yer alan etkilesimli ders 4 X
salonu sayisi
KG1224 Disiplinlerarasi lisansiistii program sayist 36 X
KG1225 Lisansiistii egitimde burslardan yararlanan 6grenci sayist 270 X
KG1226 Incites Dergi Etki Degerindeki Bilimsel Yayin Sayist 831 X
KG1227 Incites Dergi Etki Degerinde ilk %50’lik Dilime Giren 539 X
Bilimsel Yayin Sayisi
KG1228 Son 6 yilda yapilan toplam atif sayisi 39177 X
KG1229 Ulusal ve Uluslararas1 Universite-Is Diinyas: Isbirligi ile 14 «
Yapilan Ar-Ge ve Yenilik Proje Sayisi
KG1230 Universite-Sanayi isbirligi ile gerceklesen doktora tez X X
sayisl
KG1231 Ilgili y1lda Basvurulan Ulusal patent, faydali model veya 5 X
tasarim sayisi
KG1232 Ilgili yilda Bagvurulan Uluslararasi patent, faydali model 0 X
veya tasarim sayist
KG1233 Samsun Teknoparkta faaliyet gosteren firma sayisi X X
KG1234 Saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisi 2387 X
KG1235 Agiz ve Dis Sagligi Egitim Arastirma Hastanesi Saglik 2024 X
Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 degerlendirme puani
KG1236 Kirilgan/Dezavantajli gruplara, kurum dis1 kisilere
gelisimini ve niteligini artirmaya yonelik hizmetlerden yararlanan 1230 X
kisi say1s1
KG1237 Toplumsal Yasama katki ve Sosyal sorumluluk 305 .
kapsaminda kabul edilen proje sayisi
KG1238 OMU personeline ve mezunlara ydnelik gergeklestirilen 99 X
faaliyet sayisi
KG1239 Uluslararasi igbirligi/protokol/etkinlik sayist 661 X
KG1240 Yabanci dilde hazirlanan WEB sitesi ziyaretci sayisi 6358398 X
KG1241 KIDR sonucunda belirlenen "olgunluk diizeyi 079 X
toplamimin"; "toplam olgunluk diizeyi toplamina" orani '
KG1242 Mentor egitimi alan birimlerden yapilan program bazinda
. L 2 X
akredite bagvuru sayisi (kiimiilatif)
KG1243 Ulusal ve Uluslararast Ar-Ge Yenilik Destek
. 121 X
Programlarindan Alinan Proje Sayisi
KG1244 Uluslararasi Isbirlikli Yaymn Orani 29,7 X
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KG1245 TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi Ogrenci Sayist 18 X
KG1246 Ilgili y1lda Tescillenmis Patent, faydali model, endiistriyel 10 X
tasarim, ticari {irlin sayisi

KG1247 Dolasimdaki Ogretim Uyesi ve Ogrenci Sayis1 34 X
KG1248 Toplumsal yasama katki sunan faaliyet sayisi 830 X
KG1249 Akredite olan program sayisi 21 X

Hedefe Ulasamayan Géostergelerin Degerlendirilmesi: Gostergelere iliskin ayrintilara 2024 Idare
Performans Raporundan erigilmelidir.

6.2. Siire¢ izleme Kriterleri Hedefleri

Siire¢ izleme kriterlerine iliskin hedefler, hedefe ulasma durumu ve diger bilgiler UNIKYS’den takip
edilmekte olup iiniversitemizde siireglere iligkin toplam 336 siire¢ izleme kriteri bulunmaktadir. Siire¢ izleme
kriterinden 102 tanesine hedef girisi yapilmis, 30 izleme kriteri hedefe ulagmistir. 26 izleme kriterinin hedefe
ulasma durumu 0’dir. Bu izleme kriterlerinin ¢ogunun &grenci isleri ile alakali gostergeler oldugu
goriilmistiir. 27 gostergeye veri yok denilmis veya veri girisi yapilmamistir. (2023 yilina ait siire¢ izleme
kriterleri ve hedefe ulasma durumu ile 2024 yili hedeflerine UNIKYS>>>Raporlar>>> Kurumsal
Gostergeler Birim Performanslart ve >>>Kurumsal Gostergeler sekmesinden ulasilabilmektedir.)

7. DOKUMAN YONETIMi

Dokiiman Yonetimi kapsaminda 2024 yilinda toplam 2114 dokiiman UNIKYS’de yer almakta olup, 869
form, 8 genelge, 423 is akis1, 487 gorev tanimi, 42 yonetmelik, 87 organizasyon semasi, 4 plan, 12 politika,
13 prosediir, 5 kilavuz, 34 talimat, 28 usul esas, 101 yonerge ve 1 rapordan olugmaktadir. Bu dokiimanlara
iliskin y1l igerisinde 221 revizyon/ekleme/silme islemi gerceklestirilmistir. Dokiimana iligkin bilgilere erigim
Dokiiman Yonetimi Modiilii {izerinden gergeklestirilmekte olup, istatistiki bilgilere anlik ulagimi
kolaylastirmast ve kullanici dostu olmasi amactyla UNIKYS’de Dokiiman Y®&netimi Raporu’nun
hazirlanmasi gerektigi goriisii olusmustur.

Dokiimanlar: Universitemiz faaliyetlerin yiiriitiilme islemlerinde kullanilan dokiimanlar, siire¢ kartinin ilgili
faaliyete ait bilgiler kisminda yer alip almadigi gozden gegirilmis, tiim dokiimanlarin ilgili faaliyetin
‘Bilgi/Tarif Dokiimani1’ kisminda yer aldigi goriilmiistir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yénetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alanindan “Dokiiman Tiirii”

secilerek yapilan dokiiman talepleri incelenebilmektedir.)

Standart Formlar: UNIKYS Dokiiman modiiliinde 2024 yil1 sonu itibari ile 869 dokiiman bulunmaktadir.
65 dokiiman degisikligi 34 dokiiman iptali ve 50 yeni dokiiman talebinde bulunmustur. Bu taleplerden 5
tanesi (3 yenmi, 1 iptal, 1 giincelleme) reddedilmis, 144 tanesi kabul edilerek UNIKYS’ye
eklenmis/gilincellenmistir.

(UNIKYS>>>Dokiiman Yonetimi>> Dokiiman Talepleri iizerinden filtreleme alaminda yer alan “Dokiiman
Tiirii” secilerek yapilan dokiiman talepleri incelenebilmektedir.)

Is Akislar: Birimimizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 423 adet is akis1 bulunmakta olup, 2024 yil1 igerisinde
13 giincelleme, 4 yeni is akis1 ve 2 iptal talebi gelmistir. 2 talep reddedilmis (/ giincelleme, I ekleme talebi),
17 tanesine ait islem gergeklestirilmistir. YGG 1. Kademe Raporu hazirliklan sirasinda her bir i akigi
gbzden gecirilmistir. Degisiklik ihtiyacina iliskin talep bulunmamaktadir.
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(UNIKYS>>>Dokiiman Yonetimi>> Is Akislart iizerinden filtreleme alaminda yer alan “ilgili siire¢”
secilerek is akislar: inceleme yapilmaktadir.)

Gorev Tammmlari: Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 487 gdrev tanmm gdzden gegirilmis ve
toplam 41 gorev tanimlarina ait talep gelmis, 18 gorev tanimi revize edilmis, 16 yeni goérev tanimlanmustir. 5
talep reddedilmis 2 talep onay asamasindadir.(UNIKYS>>>Siire¢c Yonetimi>> Gérev Tammlar: iizerinden
gorev tamimlarina ulasimaktadir.)

Organizasyon Semasi: Universitemizde Organizasyon Semalan vyiiriitiilen siirec ve faaliyetleri kapsamakta
olup toplam 87 organizasyon semasi bulunmaktadir. Y1l igerisinde 13 organizasyon semasi giincellenmistir.
(Birim organizasyon semasinin giincelligi UNIKYS>>>Dokiiman Yonetimi>>>
Dokiimanlar>>>Organizasyon Semalari sekmesinden ulagilmaktadir.)

Kriterler Cevap Actklama

Gorev tebligi yapilamayan personel varsa hangi gorev
Tilim goérev tanimlart ilgili personele teblig Evet tanimi oldugu ve gerekgesi yazilmalidir. Gorev tanimi
edildi mi? teblig edilmeli, gérev tanimi yoksa yeni gorev tanimi
olugturulmasi i¢in istekte bulunulmalidir.

Eksiklik bulunduysa hangi gorev tanimi oldugu

Gorev tanimlarinda vekalet durumu, aranan Evet belirtilmeli ve diizenlemenin yapilmas: icin Kalite
nitelikler eksiksiz mi? Koordinatorliigiine bildirilmelidir.
Birim Organizasyon semast Degilse giincellenmis halinin Dokiiman Kontrolii ve
UNIKYS>>>Dokiiman Y dnetimi>>> Evet Yonetimi  Prosediiriine uygun olarak giincelleme
Dokiimanlar>>>QOrganizasyon Semalari islemlerinin yapilmasi gereklidir.

sekmesindeki ile ayn1t m1?

Tim ig akiglart gézden gegirildi mi? Bl

Degisiklik/Iptal veya yeni is akislar1 varsa
Dokiiman Kontrolii ve Yo6netimi Prosediiriine
uygun olarak UNIKYS’de tanimlandi mm?

Evet Yoksa bos birakiniz.

8. RiSK VE FIRSATLARIN GOZDEN GECiRiLMESI

Universitemize ait 37 adet stratejik risk ve 388 adet operasyonel/siire¢ riski olmak iizere toplam 425 risk
tamimlanmustir. 2024 yilinda, OMU 2024-2028 Stratejik Plan yaymlandigi igin 2019-2023 Stratejik Plan’dan
gelen stratejik riskler (37 adet) pasif hale getirilmis bunun yerine yeni stratejik plan riskleri birimlere
tanimlanmusgtir. 2024 yili sonu itibari ile 7 risk yliksek risk seviyesinde; 69 risk orta risk seviyesinde ve 358
risk ise diisiik risk seviyesine sahiptir.

Risk ve Firsat Yonetimi modiilii iizerinden KGS’nin isletilmeye baslamis oldugu 2019 yilindan itibaren
toplamda 161 DIF acilmis ve 72 riskin puam giincellenmistir. 2024 y1l igerisinde risk seviyesini diisiirmek
amactyla 61 DIF planlanmus, 37’si tamamlanmis 3’{i tamamlanamadi olarak kapatilmistir. Bu dogrultuda 13
riskin puani giincellenmistir. Kalan DIF’lerle ilgili ¢aligmalar devam etmektedir.

Orta seviye risklerden 10 tanesi i¢in risk puani diisiiriilerek diisiik risk grubuna gegmistir. Diisiikk risk
seviyesine ait agilan DIF sonucunda risk puani daha diisiik hale getirilmistir.
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Firsatlar: Universitemizde toplam 206 firsat belirlenmis olup UNIKYS’de yaymlanmistir. UNIKYS’de
Firsatlar modiiliine giris islemleri admin tarafindan gergeklestirilmekte olup, 2025 yili igerisinde birimlerin

2

kendi firsatlarim sistem iizerinden tanimlamasi planlanmstir.

DIF planlanmayan Risklerin Gerekceleri: Yiiksek seviye risklere iliskin bir riske yonelik iyilestirmenin
gerceklestirildigi ancak risk degerlendirmesinin heniiz yapilmadigi, bir riske yonelik iyilestirmenin devam
ettigi, bir riske yonelik iyilestirmenin gerceklestirildigi ancak risk seviyesinin hala yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 2 riske iliskin iyilestirme calismasina baslandigi ancak acilan DIF’lerin uygun olmadigi igin
reddedildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte diger yiliksek risk seviyesine sahip risklere 1iyilestirme
planlanmadig1 goriilmiistiir. Genel olarak birimlerin orta seviye risklerine DIF planlamasi yaptig1, bazi
risklere iligkin ¢aligmalarin baslandigi ancak yapilan ¢alismaya iligkin siirecin heniiz netlesmemesi nedeniyle
DIF olusturulmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 2025 yilinda gerekli bilgilendirmelerin artirilarak yiiksek
ve orta seviye riskler i¢in iyilestirme calismalarinin artirilmasi planlanmaktadir. Ayrica stratejik plan
risklerinin 2024 yili icerisinde tanimlanmasi nedeniyle birimlerin iyilestirme planlamadiklari
diistintilmektedir.

(UNIKYS>>>Raporlar>> Risk Raporu incelenmelidir. UNIKYS iizerinde sag iist kissmda yer alan “yil
bilgisi” bir dnceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2024
secilmelidir. Ayrica UNIKYS>>> Risk ve Firsat Yonetimi modiiliinden Risklerim ve Firsatlarim
incelenmelidir.)

9. UYGUNSUZLUKLAR, UYGUN OLMAYAN CIKTILAR iLE DUZELTICi VE IYILESTIRICI
FAALIYETLERIN DURUMU

9.1. Diizeltme kayitlar

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda; 55 adet diizeltme kayd1 agilmus olup, 3 tanesi geri bildirimlerden, 13 tanesi
siire¢ faaliyetlerinden ve 39 tanesi i¢ tetkik sonucunda olusturulmustur.

Yapilan inceleme sonucunda diizeltmelerin tekrarlanmadig1 ve miinferit diizeltme kayitlar1 olusturuldugu ve
diizeltici faaliyet ac¢ilacak bir hususun olmadig1 kanaatine varilmstir.

(Diizelte Raporlarina; UNIKYS Iyilestirme Yonetimi Modiilii  Diizeltmelerim  sekmesinden veya
Raporlar>>>Diizeltme Raporu sekmesinden ulasilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisumda yer alan
“wil bilgisi” bir onceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziltyorsa yil bilgisi
2024 secilmelidir.)

9.2. Diizeltici faaliyetler

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda; 70 adet diizeltici faaliyet agilmistir. Bu faaliyetlerin 6 adedi risk puanini
diisiirmek amaciyla, 37 adedi eylem planindan, 19 tanesi siirec faaliyetinden, 6 tanesi I¢ Tetkik bulgusundan
ve 2 adedi Geri Bildirimlerden agilmustir. Diizeltici faaliyetlerden 26 tanesi reddedilmis, 3 tanesi
tamamlanamadi olarak belirtilmis, 20 tanesi ise tamamlanmistir. Kalan 20 diizeltici faaliyet i¢in ¢aligmalar
devam etmektedir.

Tamamlanamayan Diizeltici Faaliyetler genellikle tasarruf tedbirler kapsaminda biitce yetersizligi nedeniyle
gergeklestirilemedigi belirtilmistir.
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9.3. Tyilestirici faaliyetler

2

&

UNIKYS iizerinde 2024 yilinda; 363 adet iyilestirici faaliyet planlanmistir. Bunlardan, 229 tanesi eylem
planindan, 10 tanesi yonetim gorevinden, 81 tanesi siireglerden, 10 tanesi i¢ tetkik bulgusundan, 7 tanesi geri
bildirimlerden (paydaslardan), 26 tanesi risk ve firsat yonetiminden olusturulmustur. Bu iyilestirici
faaliyetlerden 222 tanesi tamamlannus ve 66 tanesi devam etmektedir. 57 DIF Siire¢ Koordinatérii tarafindan
reddedilmistir.

(UNIKYS>>>Raporlar >>> DIF Raporu sekmesinde biriminize ait iyilestirici faaliyetlerle ilgili ozet bilgiye
ulasabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag iist kisimda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak segilmelidir.
Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2024 se¢ilmelidir.)

Tamamlanamayan lyilestirici Faaliyetler: Planlanan DIF’lerden 18 tanesi tamamlanamadi olarak
kapatilmistir (Ek-1). Tamamlanamayan DIF’lerin 9 tanesi eylem planindan gelen uygulama adimlarindan
olusmaktadir. Genel olarak miinferit nedenlerle DIF’lerin tamamlanamamasi séz konusu olmakla birlikte
personel yetersizligi, is yiikil gibi nedenler gbze ¢arpmaktadir.

Etkin Olmayan Tyilestirici Faaliyetler: Ger¢eklesen/Tamamlanan DIF’lerden 3 tanesinin etkin olmadig
goriilmiis ve UNIKYS’te ayn1 sekilde gerekgesi ile kayit edilmistir.

(UNIKYS>>>lyilestirme Yonetimi>>> DIF sekmesinde filtreleme alamnda yer alan “Durumu’” kismi
“Etkili Degil” olarak secilmeli ve arama yapilmas: halinde etkin olmayan DIF 'ler incelenebilmektedir.)

Bununla birlikte; Birim I¢ Degerlendirme Raporu Sonug kismia yazilmis olan “lyilestirilecek Alanlar”a
iliskin birimlerin DIF planlamas: beklenmektedir. Birimlerin bu konudaki farkindahiklarini artirmasi
amaciyla I¢ Tetkik Ana Soru Listesine “BIDR sonucuna gére planlanacak iyilestirme siireclerine iliskin
calismalarmiz nelerdir?” sorusu eklenmistir ve 2024 yili i¢ tetkiklerinde bu husus irdelenmistir. Birim KYS
Performans Raporlarinda BIDR iyilestirilecek alanlara iliskin gerceklestirilen DIF bilgilerine yer verilmistir.
Yapilan degerlendirmede bazi birimlerin iyilestirilecek alan belirlemedigi, iyilestirilecek alan belirleyen
birimlerin ise bu hususa iliskin DIF planlamas1 yapmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda birimlerin DIF
planlamas1 yapmasi igin gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi ve UNIKYS BIDR modiiliine
iyilestirilecek alanlar kisminin agilmasi ve buradan DIF planlamasimin gergeklestirilebilir olmasini
saglayacak kurgunun tasarlanarak gelistirilmesi gerektigi kanaatine varilmustir..

(UNIKYS>>>Raporlar>> Birim I¢ Degerlendirme Raporu secilmelidir. A¢ilan ekrandan ilgili yildaki BIDR
raporu filtrelenerek “Rapor olustur” butonu tiklanarak ilgili yil BIDR Raporu dékiimii alinmali ve Sonug ve
Degerlendirme kisminda yer alan iyilestirilecek alanlara iliskin DIF agilip a¢ilmadigi sorgulanmalidir.)

10. EYLEM PLANLARI ve GERCEKLESMELERININ DEGERLENDIRILMESI
10.1. Eylem Planlan

OMU’niin KAP, KiDR ve YGG Eylem Planindan olusan biitiinlesik eylem plan1 UNIKYS iizerinden
izlenmektedir. Birimize biitlinciil eylem planindan verilen gorevlere iliskin bilgiler asagida belirtilmistir.

KAP Eylem Planinda 33 (71 Uygulama Adimi), KIDR Eylem Planinda 16 (47 Uygulama Adimi), YGG
Eylem Planinda 25 (34 Uygulama Adimi) olmak iizere yillik eylem planinda toplam 74 eylem ve bunlara
iligkin 152 uygulama adimi bulunmaktadir.
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Yillik eylem planinda yer alan 74 eylemden 13’{ine ait belirlenen tiim uygulama adimlarinin tamamlandig
goriilmiistiir. 24 eylem icin ise herhangi bir iyilestirme tanimlanmamustir. Diger 37 eyleme iliskin DIF
planlamalar1 yapilmis, belli diizeyde ilerleme saglanmis ancak heniliz tamamlanamamistir. Eylem plani
ilerleme durumu UNIKYS Eylem Plan1 Raporu iizerinden takip edilmektedir. Ozellikle Toplumsal Katki
alaminda belirlenen eylemlere DIF planlamas yapilmadig: gériilmiistiir. Bunun nedeninin Toplumsal Katki
Koordinatorliigii’niin aktif ¢aligmalari gerceklestiremedigi olarak degerlendirilmistir.

(Eylem Plant izlemesi icin; UNIKYS>>>Raporlar >>>Eylem Plami Raporu incelenebilir veya
UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde birimlere ait eylem adimlar ve
karsisinda yazan DIF numaralarini iceren tablo bilgilerinden yararlanilabilmektedir. UNIKYS iizerinde sag
tist kisumda yer alan “yil bilgisi” bir onceki yil olarak se¢ilmelidir. Yani; 2024 KYS Performans Raporu
yaziliyorsa yil bilgisi 2024 se¢ilmelidir.)

10.2. Yonetim Gorevi

Gosterge etiket sorumlulart tarafindan endekslerde iiniversitemizin daha {iist siralara yiikselmesi amaciyla
gosterge hedeflerine ulasmak icin verilen gorevler ile iist yonetim tarafindan “UNIKYS Yé&netim Gorevi
Modiili” iizerinden gorevler verilmistir. 2024 yil1 igerisinde birimlere “Yo6netim Gorevi Modiilii” {izerinden
24 adet gorev atfedilmistir (Ek-2). Bu gorevler 2024 yili i¢-Dis Paydas Toplantisi'nda alinan paydas
gortigleri dogrultusunda gergeklestirilmesi istenen iyilestirmelerden olugmaktadir. Bu gorevlerden 5 tanesi
icin DIF planlanarak gerceklestirilmis, 16 gdrev icin herhangi bir DIF planlamasi yapilmamus, 3 DIF igin ise
stire¢ devam etmektedir. Tespit edilen durumda birimlerin “Y6netim Gorevi Modiili”nden gelen gorevler ile
ilgili galisma yapmadiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, birimlere “Yonetim Gorevi” ile ilgili bilgilendirme
yapilmasi gerektigi ongorillmiistiir.

(Yonetim Gorevi raporlart igin; UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde
birimlere ait yonetim gorevieri ve karsisinda yazan DIF numaralarini iceren tablo bilgilerinden
yararlamlabilir. UNIKYS iizerinde sag iist kisumda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yil olarak segilmelidir.
Yani; 2024 KYS Performans Raporu yaziltyorsa yil bilgisi 2024 segilmelidir.)

11. iC VE DIS TETKIiK SONUCLARININ GORUSULMESI
11.1. i¢ Tetkik Sonuglar

Universitemizde 2024 yili i¢ tetkikleri 72 birime 90 tetkikgi ile gerceklestirilmistir. i¢ tetkiklerde 64 adet
uygunsuzluk tespit edilmistir (Ek-3). Bunlarin 57 adeti diizeltme, 7 adedi DIF’tir. Bu uygunsuzlugu
gidermek amaciyla birimler tarafindan 33 diizeltme ve 5 DIF agilmustir.

Tetkikg¢ilerin degerlendirmesi sonucunda 70 puanin altinda puan alan tetkik¢i bulunmamaktadir.
(UNIKYS>>i¢ Tetkik>>I¢ Tetkik Genel Islemleri>>> I¢ Tetkik¢i Performans Izleme Takip Formu
iizerinden i¢ tetkik¢i performanslan takip edilmektedir. Ancak, ilgili performans raporlarina erisim sadece
Kalite Koordinatorliigii (admin yetkisi) lizerinden yapilmaktadir.)

I¢ tetkiklerde en ¢ok deginilen konular asagida listelenmektedir:
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. . Bulgunun Tespit
Tespit Edilen Bulgular Edildigi Birim Sayisi
Eylem Plan1 vb. gelen gérevlere DIF agilmamasi ve etkililik 11
degerlendirmesinin yapilmamasi
Web sayfasinda kirik link/hatali bilgilerin olmast 10
Birim paydas matrisinin eksik olmas1 ve web sayfasinda yayinlanmamis 9
olmasi
Dis paydas kurulunun tanimlanmamasi ve toplantilarin yapilmamasi 6
BIDR'in eksik/hi¢ olmamasi-kanitlarm eksikligi 5
Organizasyon semasindaki eksiklik/hatalar 4

(UNIKYS I¢ Tetkik Modiilii>>I¢ Tetkik Raporlar >>Gdster sekmesinden veya UNIKYS>>>Raporlar>>>I¢
Tetkik Bulgu ve Takip Cizelgesi kismindan ilgili i¢ tetkik yul se¢ilerek birim i¢ tetkik raporu ve bulgularina
erigilmektedir.)

11.2. Dis Tetkik Sonuglar:

Tiirk Standartlarn Enstitiisii tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve TS ISO 10002
Misteri Memnuniyeti YoOnetimi kapsaminda 10-11-12 Aralik 2024 tarihleri arasinda 19 birimde
gerceklestirilen dis tetkikte uygunsuzluk tespit edilmemistir.

*** Akredite olan birimlere iliskin ayrintili bilgilere “kalite.omu.edu.tr” sayfasi Belgeler ve Akreditasyon
sekmesinden erigim saglanmaktadir.

12. BiR ONCEKIi YGG’YE AIT TAKIP FAALIYETLERI

12.1. YGG |. Kademe Raporu Kararlar (Birim)

a. KYS Performans Raporu’nun Hazirlanmasi
Akademik birimlerde, PP.5.2.ISA.0001 YGG Is Akisina (Fakiilte/MYO/YO/Enstitii) uygun olarak boliim
bagkanlar tarafindan B6lim KYS Performans Raporu hazirlanir. Birim Kalite Komisyonu tarafindan bdliim
KYS Performans Raporlar incelenir, degerlendirilir ve biitiinlesik olarak Fakiilte/MYO/YO/Enstiti KYS
Performans Raporu hazirlanir.
Arastirma Merkezlerinde, PP.5.2.ISA.0004 YGG Is Akisina (Arastirma Merkezleri) uygun olarak KYS
Performans Raporu Siire¢ Yoneticisi ve Kalite Sorumlusu tarafindan hazirlanir ve Ar-Ge Koordinatorliigiine
iletilir. Ar-Ge Koordinatorliigii tarafindan biitiinlesik olarak Ar-Ge KYS Performans Raporu hazirlanir.
Koordinatorliiklerde, Uluslari iliskiler Biriminde ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Biriminde,
PP.5.2.ISA.0015 YGG Is Akismna (Koordinatérliikler) uygun olarak KYS Performans Raporu Siirec
Yoneticisi ve Kalite Sorumlusu tarafindan hazirlanir.
Idari birimlerde PP.5.2.1SA.0003 YGG Is Akisina (idari Birimler) uygun olarak Daire Baskanliklar1 KYS
Performans Raporlarin1 Birim Kalite Komisyonlar1 araciligiyla hazirlar ve Genel Sekreterlige iletir. Genel
Sekreterlik tarafindan Daire Bagkanliklarina ait KYS Performans Raporlari incelenir, degerlendirilir ve
biitiinlesik olarak Idari Birim KYS Performans Raporu hazirlanir. Idari Birim KYS Performans Raporunun
tiim daire baskanliklarini icerecek sekilde hazirlanmasindan Genel Sekreterlik sorumludur.
Universitemizde 19 Fakiilte, 10 MYO/YO, 2 Enstitii, 6 Koordinatorliikk, 17 Arastirma Merkezi olmak iizere
54 birim KYS Performans Raporunu ve YGG 1. Kademe Raporunu hazirlamstir.
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b. YGG 1.Kademe Raporu’nun Hazirlanmasi
KYS Performans Raporlarinin degerlendirilmesi amaciyla birimlerde gergeklestirilen toplantilarda alinan
iyilestirme kararlart YGG 1. Kademe Raporlari’nda belirtilmistir. Birim YGG 1. Kademe Raporlart Kalite
Koordinatorliigiinde dijital ortamda arsivlenmistir. (Gerekli degerlendirmeler birim KYS raporlarinda
gergeklestirilmektedir.)

Birimlerimize ait 2024 yili YGG 1. Kademe Raporu kararlar1 EK-4’de yer almaktadir.
12.2. YGG 2. Kademe Raporu / OMU YGG Eylem Plam

YGG Eylem planinda 25 eylem ve toplam 34 uygulama adimi bulunmakta olup bu alanlardan 17 adet DIF
acilmistir. Eylem planina ait DiF’lerden 28 tanesi tamamlanmis, 3 tanesi tamamlanamadi olarak
kapatilmistir. 2 adet iyilestirici faaliyet ise devam etmektedir. Buna gére YGG Eylem Planina ait 9 eylem
tamamlanmistir. Ancak, Toplumsal Yasama Katki alaninda belirlenen eylemlere iligskin herhangi bir ¢calisma
yapilmamistir. Bunun nedeni sorumlu birim olan Toplumsal Yasama Katki Koordinatorliigii’niin aktif olarak
is ve islemlere katilim saglamamis oldugu goriilmektedir. Benzer durum 2023 yili eylem planlarinda da sz
konusudur. Bununla birlikte, UNIKYS iyilestirmelerine yonelik ¢alismalarin is yiikii ve eleman yetersizligi
nedeniyle tamamlanamadigi gorilmiistiir.

Eylem planina ait ayrmtili bilgi icin UNIK'YS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar1 sekmesinde birim
ozelinde YGG EP kodlu eylem adimlarimi ve karsisinda yazan DIF numaralarmi iceren tablo incelenebilir
veya UNIKYS>>>Raporlar >>>Eylem Plam Raporu ile YGG eylem plam ilerleme durumu takip
edilebilmektedir.

(UNIKYS>>>Raporlar >>>Birim DIF Sorumluluklar: sekmesinde biriminize ait YGG EP kodlu eylem
adimlarini ve karsisinda yazan DIF numaralarim iceren tablo buraya girilmelidir. Her bir madde icin
gerceklesmeme nedeni veya tamamlanmama nedenini agiklanarak YGG Eylem Plani 6zeti ¢ikarilmalidir.
UNIKYS iizerinde sag iist kisuimda yer alan “yil bilgisi” bir énceki yil olarak secilmelidir. Yani; 2023 KYS
Performans Raporu yaziliyorsa yil bilgisi 2023 segilmelidir.)

13. Kaynak ihtiyaclar ve talepler

YGG 1. Kademe Raporlarinda birimlerden gelen talepler degerlendirilmektedir. Degerlendirilen talepler {ist
yonetimin tasarrufuna sunulmaktadir. Bununla birlikte biitiin 1. Kademe Raporunda gelen tiim birim
kararlar1 once Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanan kararlar senato onayina
sunulmak iizere gerekli islemler yapilmaktadir.

Bagli birimlerin yatirim, altyap1, donanim, techizat, finansal, insan kaynagi vb. gibi kaynak ihtiyaglar1 Ek-
5’de belirtilmistir.

14. Kalite yonetim sistemi icin degisiklik ihtiyaclarimin degerlendirilmesi

Kalite sisteminin etkin siirdiiriilebilmesi ve verimliliginin arttirilmas ile ilgili birimlerden gelen oneriler ile
onerilere iligkin Kalite Koordinatorliigii degerlendirmesi Ek-6’de belirtilmistir. Birimlerden en ¢ok asagida
yer alan hususlar talep edilmistir:
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KYS sistemine iliskin Kalite Sorumlusu, Siire¢ Y 6neticilerine egitim verilmesi

Birimlere kalite konusunda uzman bir personel verilmesi, bdylelikle birimlerde kalite islerini
zamaninda ve dogru yapilmasinin saglanmasi

Avesis gibi yazilimlardan veri aktariminin otomatik yapilmasi

15. UNIKYS’nin gozden gecirilmesi

UNIKYS kullaninina iliskin gelen éneriler ile dnerilere iliskin Kalite Koordinatorliigii degerlendirmesi Ek-
7’de belirtilmistir. Birimlerden en ¢ok asagida yer alan hususlar talep edilmistir:

1.
2.

3.
4.
5.

Veri girislerinin yillik veya 2 dénemde (6 ay-1 yil) donemde yapilmasi

Akademik yayn bilgilerin AVESIS’ten otomatik cekilmesi diger otomasyon sistemlerinin UNIKYS
ile entegrasyonu

Geri bildirimlerin mail yolu ile hatirlatilmasi (2024 yili 6ncesinde oldugu gibi)

Birimlerde; Geri bildirimlerin tamamlanma cevabinin siire¢ yoneticisi onayi ile paydasa iletilmesi
UNIKYS YGG modiiliiniin gelistirilmesi

Birimlerden gelen oneriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan incelenmis olup, Koordinatorliik tarafindan
belirlenen UNIKYS yazilimina iliskin iyilestirmeler ve hatalar/eksiklikler ile birim &nerileri konsolide
edilmis olup EK-8’de “2025 UNIKYS lyilestirmeler Raporu™ haline getirilmistir.

Bununla birlikte, 2024 y1li KYS Performans Raporuna bu yil ilk kez “15. UNIKYS’nin gdzden gegirilmesi”
maddesi eklenmis ve birimlerin UNIKYS kullanimina yénelik gériis ve dnerilerin sistematik bir yontemle
almmas: amaclanmistir. Ancak bir¢ok birim tarafindan 14. Madde ile 15. Maddenin kavramsal olarak
anlagtlamadigi ve bu nedenle UNIKYS iyilestirmelerini 14. Madde altinda degerlendirdikleri griilmiistiir.
Bu durumun oniine ge¢mek icin KYS Performans Raporunda yer alan agiklamalarin birimlere kilavuzluk
saglamasi agisindan daha ayrintil bir sekilde ifade edilmesi gerektigi goriisii olusmustur.
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