BOLUMII

KALITE GUVENCE SISTEMI (KGS) ve YOKAK
GENEL KAVRAMLAR

=> Kalite Giivence Sistemi nedir?

Yiksekogretim kurumlarinin egitim 06gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi siireglerine iliskin esaslari ifade etmektedir.

= YOKAK nedir?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tirkiye’deki (niversitelerin kalite giivence siireclerini degerlendiren
bagimsiz bir kurulustur. Kurumlarin gelisimini destekler, rehberlik eder ve ulusal dizeyde kalite standartlarini
belirler.

YOKAK’in temel gérevleri, Yiiksekdégretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak; akreditasyon kuruluslarinin
(program akreditasyonu icin) yetkilendirilmesi ve taninmasi sireclerini ylritmek ve yiksekogretim kurumlarinda
kalite glivencesi klltirinin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamaktir.

2 YOKAK tarafindan yiiriitiilen degerlendirme programlari nelerdir?

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP): Mezun vermis yiiksekégretim kurumlar YOKAK
tarafindan zorunlu olarak bu program kapsamina alinirlar. KDDP’de Kurumlar YOKAK Degerlendirme
Olgitlerinin tamamina goére degerlendirilir ve Kurumlara gelismeye acik alanlarinin 6n planda oldugu
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile geri bildirimde bulunulur.

e izleme Programi: KDDP ile degerlendirilen yiiksekdégretim kurumlari en erken ikinci yilda YOKAK
tarafindan izleme programina dahil edilir. Bu siiregte ilgili yliksekdgretim kurumu KGBR’de vurgulanan
gelismeye acik alanlar acisindan degerlendirilir ve izleme Raporu araciligiyla geri bildirimde bulunulur.

e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): KDDP ve izleme Programi tamamlandiktan sonra yiiksekdgretim
kurumlari, KAP’a dahil edilir ve YOKAK Degerlendirme Olgiitlerine gére degerlendirilir. Bu siire¢ sonunda,
Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanir.

e Ara Degerlendirme Programi: KAP kapsamina alinarak tam veya kosullu akreditasyon karari verilen
yuksekodgretim kurumlari, karar tarihini izleyen en erken ikinci yilda Ara Degerlendirme siirecine alinir.
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Universitenin tim kalite giivence sistemini degerlendirir ve
akreditasyon verir.

= Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) nedir ve neden 6nemlidir?

Kurumsal Akreditasyon Programi, (niversitenin kalite glivence sisteminin biitiinini degerlendiren en kapsamli
surectir. Bu programda; egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve uluslararasilasma gibi temel alanlarda
Universitenin ne kadar gli¢li oldugu ve kendini ne kadar gelistirdigi incelenir.

Kurumsal akreditasyon, yalnizca kalite glivencesinin saglandigini belgelemekle kalmaz; ayni zamanda Universitenin
kurumsal prestijini artirir. Ogrenciler icin tercih edilirligi yikseltir, uluslararasi gérinirligii giclendirir ve
akademik diinyada yeni arastirma is birliklerinin kapisini aralar.

OMU, bu degerlendirmeler sonucunda 5 yillik kurumsal akreditasyon almayi basarmistir. Bu, kurumumuzun kalite
glivence sisteminin ulusal standartlara uygun oldugunu ve stirdirilebilir gelisime acik bir yapiya sahip oldugunu
belgelemektedir.



Bu yalnizca bir “basari belgesi” degil, ayni zamanda 6nemli bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bes
yillik akreditasyon sireci boyunca, kazanilan bu gilivenin korunmasi ve daha da ileriye tasinmasi icin sirekli
iyilestirme calismalarinin kesintisiz bir sekilde strdirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, liderlere biylk bir
sorumluluk diismektedir. Onlarin temel gorevi, birimlerinde yiritilen tim akademik ve idari siireclerin kalite
glvencesi ilkelerine uygun sekilde isletilmesini saglamaktir.

2 “i¢ Degerlendirme Siireci” neyi ifade eder?

Universitelerin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerini kalite odakli sekilde gézden
gecirdigi, glcli ve gelisime aglk yonlerini belirleyerek sirekli iyilestirmeyi hedefledigi kurumsal bir 6z
degerlendirme sirecidir. Bu sireg; stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporlariyla biitinlesik
bicimde yarGtilir.

i¢ degerlendirme, Universitenin kendi siireclerini gézden gegirmesi, giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi ve sistem
lzerinden raporlamasidir. Her yil Ocak-Mart aylari arasinda hazirlanan i¢ degerlendirme raporu, kurumun kalite
glvencesi sistemini nasil uyguladigini, performans gostergelerini nasil izledigini ve iyilestirme faaliyetlerini nasil
ylratttgiana gosterir.

Bu siirecin etkinligi, yalnizca kalite birimlerinin degil, tim akademik ve idari birimlerin 6zellikle de liderlerin aktif
katkisiyla mimkinddr. Liderler, kendi birimlerindeki sureglerin kalite ilkelerine uygun yiritilmesini saglamak,
performans verilerini izlemek ve siirekli iyilestirmeye katkida bulunmakla sorumludur. i¢ degerlendirme, kurumun
kalite kaltarana gelistirmesi agisindan stratejik bir aragtir.

= Dis degerlendirme nedir?

Dis degerlendirme, YOKAK veya yetkilendirilmis kuruluslarin {iniversiteyi ziyaret ederek kalite siireclerini yerinde
incelemesidir. Bu silire¢ sonunda Universiteye gelisim icin oneriler sunulur ve akreditasyon karari verilebilir.
(Kurumsal Akreditasyon Programi)

YOKAK ve KGS ile ilgili ayrintih bilgilere YOKAK web sayfasi (yokak.gov.tr) ve YOKAK youtube sayfasindan
erisilebilir. (YOKAK Degerlendirici Egitim Seti;
https://www.youtube.com/watch?v=_3Ms5R4U28g&list=PLCwbKJro8aMhzlitoNirlEcPIwjwF9nLz)

BOLUM I
BiRiM YONETICILERINE YONELIK OMU KGS ve UNiKYS GOREVLERI
= OMU Kalite Giivence Sistemi

Ondokuz Mayis Universitesi Kalite Giivence Sistemi; YOKAK Kalite 6lciitleri ve TSE standartlarina (TS EN 1SO
9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ve TS ISO 10002:2018 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) uygun olarak
kurumsal diizeyde yapilandiriimistir.

Surekli iyilestirme felsefesini benimseyen OMU, KGS kapsaminda yer alan tiim siireglerini PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde degerlendirmekte ve yiiritmektedir. PUKO cevrimini saglayan
faaliyetler asagidaki gibidir:

e Planlama Asamasi: Politika, Prosediir, Yonerge, Stratejik Plan, Kalite El Kitabi, Streg Planlari.

e Uygulama Asamasi: Siire¢/Faaliyet Yénetimi, Veri ve Gosterge Yonetimi, Hedef Yénetimi, Faaliyet izleme
Kriterleri, Geri Bildirim Yonetimi, is Akis Semalari, is Takvimleri, Gérev Tanimlari, Otomasyon Sistemleri,
UNIKYS yazilimi.

e Kontrol ve izleme Asamasi: UNIKYS Raporlari, Hedef Basari Oranlarinin Degerlendirilmesi, Birim ig
Degerlendirme Raporu (BiDR), Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Risk ve Firsat Yonetimi, i¢ Tetkik,


https://www.youtube.com/watch?v=_3Ms5R4U28g&list=PLCwbKJro8qMhzIitoNirIEcPlwjwF9nLz

Yénetimin Gozden Gegirmesi (YGG), Akreditasyon Mentdr Uygulamasi, Egitim Ogretim Performans
Degerlendirmesi (EOPD), Egitimde Revizyon islemleri.

e lyilestirme Yoénetimi: Eylem Planlari (KAP, KiDR, YGG vb.), Diizeltici lyilestirici Faaliyetler, Yonetim
Gorevleri, Diizeltme islemleri.

=>» Kurum Kalitesinde Anahtar Rol: Liderler

Yéneticiler, birimlerinde kalite giivence kiiltiiriiniin lideridir. Yéneticiler, OMU KGS’nin yiritiilmesinde ve siirekli
gelistirilmesinde kritik neme sahip olup, gérevleri kisaca:

e  Fakiltedeki verilerin dogru ve zamaninda girilmesini saglamak,

e Sireglerin glincelligini ve islerligini takip etmek,

e Risk ve firsatlari yonetmek,

e Paydas geri bildirimlerini dikkate almak,

e lyilestirme faaliyetlerini planlamak ve tamamlanmasini saglamaktir.

KGS, yiritilen is ve islemler sonucunda hazirlanan raporlarla sinirli degildir. Rapor bulgu ve sonuglari; birimlerin
stratejik planlamasinda, karar alma stireglerinde ve akademik gelisiminde kullaniimalidir.

Sonug olarak, kalite kiltlrG ancak tiim birim calisanlarinin katilimiyla ve yoneticilerin liderligiyle yerlesebilir.
Universitemizin 5 yillik kurumsal akreditasyonu énemli bir basaridir. Ancak bu basariyi siirdiirmek ve daha ileri
tasimak liderlerin sorumlulugu ve 6nciligu ile mimkiin olacaktir.

=> Kalite Yolculugunda ilk Adim: Siire¢ Yoneticisi Olarak Liderlerin Sorumlulugu

. _ Birim Yoneticileri, UNIKYS’de yer alan GT-0299 ORT-Siirec Yéneticisi gbrev taniminda yer
alan is ve islemleri yiiriitmekten sorumludur. Gérev tanimina UNIKYS sol barda yer alan Siire¢ Yénetimi>>
Gorev Tanimlari sekmesinden erisim saglayabilir. Ayrica, Dekan/Mudur/Baskan (Stire¢ Yoneticisi), Fakulte
Sekreteri, Bolim Baskanlari, Sube Mudirleri ve ilgili personelin gérev tanimlarini Ust yazi veya “Teblig
Tebelllig Belgesi” ile teblig etmelidir.

. _ Birim Yoneticileri (Sire¢ Yoneticisi), gorev taniminda belirtilen is ve islemlerin
gerceklestirilmesinde “Kalite Glivence Sistemi Takvimine” uygun olarak hareket etmelidir. Takvime
kalite.omu.edu.tr web sayfasindan erisim saglanmaktadir. Takvimde yer alan Kalite siireglerine iligkin is ve
islemlerin tarih araliklari g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kalite Koordinatorligi tarafindan bu tarihlerden
Once Ust yazi ile gerekli hatirlatmalar yapilmaktadir.

. _ Birim Yoneticileri (Stireg¢ Yoneticisi), Siireg El Kitabi basta olmak tizere
tiim politika ve kalite proseddrleri ile bu prosediirlerde kendilerine ve birimlerine atfedilen gérevlerden
bilgi sahibi olmalidir. Bu dokiimanlara, UNIKYS yaziiminda yer alan Dokiiman Yénetimi sekmesinden
erisim saglanabilmektedir. Ayrica, kalite.omu.edu.tr web sayfasinin inceleyerek kalite siregleri hakkinda
ayrintili bilgiye sahip olunabilmektedir.

o _ Birim Yoneticileri (Slreg Yoneticisi), birimlerindeki kalite sireglerine iligkin
gorevlerin yiritilmesinde yardimci olmasi amaciyla hazirlanan materyallere  “kalite.omu.edu.tr”
sayfasinda yer alan “Yazili ve Gorsel Notlar” béliimiinden erisim saglayabilmektedir. Ayrica, UNIKYS is ve
islemlerine ait videolar ile yazili bilgilendirme materyallerine de bu sayfadan erisim saglanabilmektedir. Bu
alanda; “DIF nasil agilir? Dokiiman Talebi nasil olusturulur? BIDR Raporu Nasil Yazilir?” gibi pek cok bilgiye
ulasilabilmektedir.

. _ Birim Yoneticileri (Siire¢ Yoneticisi), “Birim Kalite Komisyonu”na
baskanlik eder. BKK’'nin gorevleri ve calisma esaslart OMU KGS Yonergesi, (GT0472) Gérev tanimi ile Siireg
Yonetimi El Kitabi’'nda yer almaktadir. Birim Yoneticileri, BKK Gye listelerinin birimin kendi web sayfasinda
yayinlanmasindan ve degisiklerin yansitilmasindan sorumludur. Birim Yoneticisi belirli periyotlarda (ayda
en az bir kez) BKK ile toplanir ve kalite slreclerinin yiritilmesinde BKK'nin GT-472 gérev taniminda yer
alan gorevlerin ylritilmesini saglar. Birim Yoneticisi, BKK'ya bir 6grenci temsilcisinin dahil edilmesini



saglamalidir. Ogrenci bilgileri, Ogrenci Kalite Komisyonuna iletilmelidir. Birim Yoneticisi, yilda en az bir kez
OMU Kalite Komisyonu’na BKK’nin yillik faaliyetlerini iletmek ve sunmakla yiikimlidiir.

. _Birim Yoneticisi (Siire¢ Yoneticisi), birimine ait birim paydas matrisinin

hazirlanmasindan ve web sayfasinda yayinlanmasindan sorumludur.
UNiKYS’de Yénetsel Rol: Liderlerin Gorevleri

=> UNIKYS Hesap Olusturma
Birim Yoneticisi olarak atanan dgretim Uyesi/personel, UNiKYS’de hesap olusturmasi gerekmektedir. Bu nedenle
“unikys.omu.edu.tr” web adresinde sag iist kdsede yer alan “Giris” butonu ile UNIKYS’ye giris yapmalidir. UNIKYS
icin daha 6nceden hesap olusturulmadiysa “Hesabin yok mu? Hesap Olustur” butonuna basilarak hesap olusturma
ekrani kullanilmalidir. Hesap, omu mail adresi ve istenilen bir sifre ile olusturulmalidir. Hesap olusturulduktan
sonra Kalite Koordinatorligi tarafindan ilgili birime “Siireg Yoneticisi” olarak tanimlamasi gergeklestirilecektir.

*Hesap olusturulduktan sonra Birim Y&neticilerinin (Siire¢ Yoneticisi) UNIKYS modiillerindeki gorevleri basliklar
halinde ifade edilmistir.

=> Veri ve Gésterge Yonetimi

o Veri ve Gosterge Yonetimi kapsaminda; Universitenin takip ettigi siralama kuruluslarina ait gostergeler,
Yiiksekogretim Verileri, Stratejik Plan Performans Gostergeleri, idare Performans Programi Goéstergeleri
ile Siirec izleme Kriterleri gostergeleri UNIKYS (izerinden takip edilmektedir.

o Birim Yoneticisi (Stre¢ Yoneticisi), KGS takvimine uygun olarak; Kalite Sorumlusu tarafindan sisteme
girilen veri degerlerini ve kanitlarini kontrol eder. Onay islemlerini gerceklestirir.

o KGS takvimine uygun olarak; Kalite Sorumlusu tarafindan sisteme girilen hedef degerlerini ve kanitlarini
kontrol eder. Onay islemlerini gerceklestirir.

o Onaylanmayan veri/hedef sistemde sonu¢ raporunda goriintiilenmez. Bu amagla Birim Yoneticisi (Streg
Yoneticisi) ilgili tarih araliginda veri ve hedefleri onaylamasi son derece énemlidir.

o Verive gostergeler icin hedeflere ulasma durumunu takip eder.

Ayrintili bilgi icin; Kalite Koordinatorligli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan
“UNIKYS - Birim Veri ve Hedef Girisi Nasil Yapilir?”  bolimi  incelenmelidir.
(https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

=> Siire¢ Yonetimi

o OMU’de 5 ana siire¢ altinda 27 siire¢ tanimlanmistir. Her bir ana siire¢ icin Sire¢ Koordinatorii
belirlenmis (Rektor Yardimcisi) ve tim siregler i¢in stirecin yiritilmesi, izlenmesi ve iyilestiriimesinden
sorumlu olarak Siire¢ Yoneticisi gorevlendirilmistir. Dekan/Midir’ler;  “PP1.1Egitim ve Ogretim
Planlama Siireci, PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci, PP2.1 Bilgi Uretim Siireci ve PP2.2 Bilgi
Transferi Siireci” siire¢ planlarinin Siire¢ Yoneticileridir. idari birim yoneticileri kendi is ve islemleri ile
ilgili tanimlanmis stirec planlarindan sorumludur.

o Birim Yoneticisi (Slire¢ Yoneticisi), slre¢ planlarinin gilincelligini takip eder, degisiklik taleplerini
PP.5.2.TAL.O0O04 OMU Siire¢ Plani Olusturma, Giincelleme ve Uygulama Talimati’na uygun olarak
degerlendirir.

Sireg izleme kriterlerini takip eder, birim hedeflerini degerlendirir.
Sureg izleme kriterleri ile ilgili degisiklik taleplerini degerlendirir. (Dokiiman Talepleri (zerinden
iletilmelidir.)

o Organizasyon semasindaki degisiklikleri (bolim eklenmesi, cikarilmasi) takip eder ve gilincel halinin
yayinlanmasini saglar.

o Gorev tanimlarinin glincelligini kontrol eder, ihtiya¢ halinde yeni goérev tanimi olusturulmasini ve
yayinlanmasini saglar.

Ayrintih  bilgi igin; “Sire¢ YoOnetimi El Kitabi 4. Sdre¢ Planlar”” maddesi incelenmelidir.


https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/

=> Risk ve Firsat Yonetimi
o Risk ve Firsatlara iliskin is ve islemler “PP.5.2.PRS.0003 Risk ve Firsat Yonetimi Prosediri”nde
tanimlanmakta ve prosediire uygun olarak UNIKYS lizerinden yiiritilmektedir.
Birim Yoneticisi (Slire¢ Yoneticisi); birimine ait riskleri ve firsatlari takip eder.
Kalite Sorumlusu tarafindan sisteme tanimlanan risklerin onay islemlerini gergeklestirir.
Risk puanlarini diisiirmeye yénelik nemler almak iizere DIF planlar ve DIF islemlerini yiritr.

o O O O

Orta ve yiiksek riskler icin DIF planlamasi yapmak prosediir geregince zorunlu olup, DiF tamamlandiginda
risk puani buna uygun olarak dislirilmesi gerekmektedir.

Ayrintili bilgi igin; Kalite Koordinatorliigli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan

“ONIKYS - Birim Riskleri Nasil Olusturulur?” bélimii incelenmelidir.
(https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

s

Riskler Etki

~
=N

Stratejik
(Kurumsal) Riskler

T T ~

Siireg Riskleri
Olasilik

Ust .
Ydnetim/Birimler Birimler
L S
a.Riskler ve sorumlular b.Risk matrisi

UNIKYS Risk Déngiisii

i Birim Sorumlusu Admin

Risk Birim Sorumlusu L s
Olustur Onay1 Beliyor Riski Onayla vel Riski Onayla
Kalite Sorumlusu, Hayir Hayir

Birim Sorumlusu
Reddedildi Reddedildi

Kalite Sorumlusu,
Birim Sorumlusu

Admin

Onay Bekliyor Vel Onaylandi

Y

(Risk igin) e e Pasif Risklere
— DIF Olustur DIF Tamamlandi Riski Gi P > kaydediir

Kalite Sorumlusu, Kalite Sorumlusu,

Birim Sorumlusu Birim Sorumlusu
#{_Risk Puani Azaltihr
« v V] N

[bkz: Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) Akig Diyagrami]

Yil sonunda Yonetim Gozden
Gegirmesi gergektestirilir,
(bkz: 8. Madde)

Birim Kalite Komisyonu i




=> Geri Bildirimler

o Paydas iliskileri yonetimi, Universitemizin sahip oldugu TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Standardi belgesi geregince “POL0008 OMU Paydas Geri Bildirim Politikasi”, “PP5.3 Paydas
iliskileri Siire¢ Plani” ve “PP.5.3.PRS.0001 OMU Paydas Geri Bildirim Y&netimi Prosediirii”’ne uygun
olarak yaratilmektedir.

o Paydas iliskileri yonetimi; OMU’de vyiritilen tim faaliyetlere yonelik is ve islemlerden etkilenen
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasiimasi ve ¢oziime kavusturulmasi yoniinde sikayet, 6neri ve
memnuniyetlerin alinmasindan sonuglandirilmasina kadar olan siireci kapsamaktadir.

o Her birimde, UNiKYS’den alinan geri bildirimler (sikayet, memnuniyet, &neri/istek) Kalite Sorumlulari
veya Siire¢ Yoneticileri tarafindan degerlendirilir ve yanitlanir.

o Birim Yoneticisi (Siire¢ Yoneticisi) veya Kalite Sorumlulari tarafindan incelenen geri bildirimler, paydasin
sorununu ¢Oziimlenmesini icerecek sekilde agiklama notu girilerek yanitlanabilir. Geri bildirim kendi
biriminde yuritulen faaliyetlerle ilgili degilse birim ile iliskisi kaldirilabilir.

Geri Bildirim

Geri Bildirim Detaylari 11 1c63172

DIF Olugtur Reddet

Kodu/Takip Kodu

Konu UNIKYS yilestime Oneriler

iletilecegi Birimler KALITE

RDINATORLUGU

o Paydas bildirimleri birim tarafindan yiritilen faaliyetlerde bir degisiklige neden oldugu durumlarda:
diizeltme, dizeltici faaliyet veya iyilestirici faaliyet olusturulabilir. Paydas bildirimleri dogrultusunda
gerceklestirilen diizeltici - iyilestirici faaliyetler kalite ve akreditasyon sireglerinde nitelikli kanit islevi
gordiglinden kritik Gneme sahiptir.

o Birimiile ilgili geri bildirimleri ve bunlar Gizerine yapilan islemleri gézlemler ve degerlendirir.

GB kanall fark etmeksizin her geri DIF planlanir. Sureclere
bildirim UNIKYS GBM'ne islenir. J T fk katiim DIF yolu ile saglanir.

sorumiusu ekranina diser.
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degeriendirme yapilir ve fitiziik ve Sarecten ve sonugtan
ozenle faaliyet tasarlanir. memnuniyetin paydag
(Yanitla-Duzeltme-DIF) tarafindan degerlendirilir.

Ayrintih bilgi icin; Kalite Koordinatorligli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan
“UNIKYS — Geri Bildirim Nasil Olusturulur?” bslimi ve Siire¢ Yonetimi El Kitabi 6. Paydas iliskileri Yonetimi
maddesi incelenmelidir. (https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

=> ¢ Degerlendirme
o Birimlerin i¢ degerlendirme siirecine katilimini saglamak, kalite slreclerinde kanit odaklilig tesvik etmek
ve birimlerin kalite giivence sistemine yénelik farkindaliklarinin artmasini saglamak amaciyla Birim ig
Degerlendirme Raporlari her yil tim birimler tarafindan hazirlanmaktadir.


https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/

Birim Yoneticisi (Stire¢ Yoneticisi) ic Degerlendirme déneminde Birim Kalite Komisyonlari ile bir araya
gelerek Birim i¢ Degerlendirme Raporunda istenen bilgi ve belgeleri hazirlamaktadir.

“Birim I¢ Degerlendirme Raporu”nu sistem {zerinden giris islemleri sadece Birim Yoneticisi (Siirec
Yoneticisi) yetkisindedir.

Birim Yoneticisi (Streg¢ Yoneticisi) birimi ile ilgili degerlendirme metinlerini ve kanit dosyalari giris
islemlerini gerceklestirir ve Birim i¢ Degerlendirme Raporu’nu olusturur.

Hazirlanan rapor, Kalite Komisyonunca degerlendirilir. BIDR ve kanitlari, komisyonca Kurum ic
degerlendirme raporunun hazirlanmasi sirasinda kanit olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, BiDR’lere
dogru, tutarh kanitlarin eklenmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrnintili bilgi icin; Kalite Koordinatorliglii web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan

“UNiKYS - Birim ¢  Degerlendirme Raporu Nasil  Yazilir?”  bélimi  incelenmelidir.

(https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

Ig Degerlendirme Islemleri Akis Diyagrami

3 3 N 7
= YOKAK Kurum I¢ Degderlendirme Raporu L] Ig Degerlendirme sorularinin Editér grubunun ve birimlerin sisteme Takvimin belirlenmesi ve birimlere
§ Hazirlama Kilavuzunun incelenmesi olusturulmasi tammlanmasi duyurulmasi
% _ _ _ .
3 [ |
] v
£
2 Birimler ve Editér grubu igin yazili ve Birim Ig Degjerlendirme Raporu igin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun _’Kurumig:DeQerIendirmeRaporununweb

gérsel notlarin hazitanmasi metin/kanit giriglerinin birimlere agiimasi sisteme yiiklenmesi sayfasinda yayinlanmasi

s . A N N
B
3 N
f Birimler tarafindan ilgili i¢ dederlendirme
> Yazili ve gérsel notlanin incelenmesi sorularina metin/kanit giriglerinin
ﬁ yapilmasi
£
£
3 §
1] Yazil v géreel notiarin Incelanmes! Birimlerden gelen metin/kanit giriglerinin B’”"‘ggﬁ;gﬁg"‘é‘:gﬂ"ﬂ;ﬁ;”m i Kurum I¢ Degerlendime Raporunun
% incelenmesi i A N T e nihai halinin olugturulmasi
w

=> ¢ Tetkik

o ¢ tetkiklerin planlanmasi, gerceklestiriimesi, raporlanmasi ve ilgili faaliyetlerin yiritilmesi igin
yontemler, rol ve sorumluluklar “PP.5.2.PRS.0008 i¢ Tetkik ve Ydénetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
Prosediirii”nde tanimlanmustir.

o ¢ tetkik, kalite yénetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimantasyona
uygunlugunun denetlenmesi, hedeflere ulasmadaki etkinligin gdzden gecirilmesi ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi amaciyla yilda bir kez yapilmaktadir.

o Birim Yéneticisi (Siire¢ Yoneticisi), ic tetkik déneminde i¢ Tetkik Planinda belirtilen tarih ve saatte
hazirhklarini yapar ve ig tetkikgilerin birimi ile ilgili sordugu sorulari yanitlar.

o lg Tetkikgiler ile mutabik kalacak sekilde UNIKYS iizerinden i¢ tetkik raporunu onaylar.

o ¢ Tetkik tamamlandiginda i¢ tetkikte gérev alan tetkikgilerin performansini “PP.5.2.FR.0004 i¢ Tetkikgi
Performans izleme Formu” ile degerlendirir.

o g tetkik raporlarinda yer alan bulgular dogrultusunda “Diizeltme” islemlerini gerceklestirmekte veya

“DIiF” planlamasi yapmaktadir.

Aynintili bilgi icin; Kalite Koordinatorligli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan

“ONIKYS - i Tetkik islemleri Bilgilendirme Notu” bélimi incelenmelidir.

(https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)



https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/
https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/

i¢ Tetkik Asamalan

2.i¢ Tetkikgi-Birim

Li¢ Tetkikgi Basvurularinin Eslestirmesi ve i¢
Alinmast ve Ig Tetkikgi Tetkik Programinin

ol ! 3. I Tetkik Gergeklestirme Asamalan

Ig Tetikgi On
Ig Tetkikei 5 IO
i¢ Hazirlik
Havuzundan 1 Tetkiksi On Kontror
o Tetkikgi-Birim >/ Kontrol e
I Tetkikg Listesi Doduruidy mu
Ao, Eslestimesi Listesinin
¥ Doldurulmasi
i

Evet

|

I Tetkik
Oturumlarini -e——Hayir
Baslat

v

Ig Tetkik Soru I Tetk

s Oturumiar s s

Listesini | DMUTST N Evet—s  Raporunun >
Doldurulmas Hazirlanmasi

Hayir

§ Evet Evet Y

Katihmet Birim Ydneticisi tarafindan Ig
Usiesinin vo > Tetkikgi Performans Izleme

kayitlann Formunun Dolduruimasi
UNIKYSYe 1 Birim Ig
yuklenmesi Tetkik
Sonrasi
Istemier

v
Ekip Lideri

tarafindan Birim

Degeriendime =
Formunun

I Tetkikei Ig Dolduruimast

Tetkik Sonras Hayir
Istemler

- I Tetkikgi Performansini
Hesaplanmas!

=> lyilestirme Yénetimi

o

iyilestirme yonetimine iliskin tim is ve islemler “PP.5.2.PRS.0006 OMU Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet
Prosediirii”, “PP.5.2.PRS.0005 OMU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii” ve “Kalite El Kitabi 10.
Maddesi”’nde tanimlanmis olup, UNIKYS Eylem Plani ve lyilestirme Y&netimi Modiilleri iizerinden
yaratidlmektedir.

iyilestirme Yénetimi; Diizeltme, Dizeltici Faaliyet, lyilestirici Faaliyet, Eylem Plani ve Yénetim Gorevi
olmak tzere bes kategori altinda yapilandiriimaktadir.

Biriminde ydritilen faaliyetlere yonelik uygunsuzluk durumlarinda “diizeltme” islemi gerceklestirebilir.
UNIKYS yaziliminda diizeltme islemleri; siireg faaliyeti, ic tetkik rapor bulgusu ve geri bildirim modiilleri
Uzerinden gerceklestirilir.

Birime ait tim diizeltme kayitlari, “lyilestirme Moduilii Diizeltmelerim” sekmesinden anlik olarak takip
edilir. Boylelikle Sirec Yoneticileri hatalari kayit altina alabilir, izleyebilir ve tekrarini dnlemek icin
aksiyon alabilir.

o

Dizeltici faaliyet, mevzuat geregi yilritmekle yikimli olunan islemlerde yasanan aksakliklarin
giderilmesi amaciyla planlanan faaliyetlerdir. Diizeltici Faaliyet; UNIKYS yaziliminda Siire¢ Yénetimi, Geri
Bildirim, i¢ Tetkik, Risk ve Firsat Yonetimi Modiilleri izerinden Kalite Sorumlusu veya Siire¢ Yoneticisi
tarafindan planlanmaktadir. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DiF) planlar veya DIiF taleplerini degerlendirir.
iyilestirici Faaliyet, yuritiilmekte olan egitim ve arastirma hizmet kalitesini stirekli arttirmak amaciyla
planlanarak faaliyetlerdir. Bir faaliyetin iyilestirici faaliyet olarak degerlendirilebilmesi icin; egitim,
arastirma ve toplumsal katki strecleri ile bu strecleri destekleyen tiim idari yonetsel stireclere dogrudan
deger katmasi ve bu siireglerde olgilebilir bir gelisimin saglanmasi beklenmektedir.



UNIKYS'de Siire¢ Yonetimi-Siireglerim meniisiinden, Geri Bildirim Modiiliinden, lyilestirme Yonetimi-

O
Yonetim Gorevi menusinden, Risk ve Firsat Yonetimi Modiliinden ve Eylem Plani Modiliinden Kalite
Sorumlusu veya Siire¢ Yoneticisi tarafindan anlik olarak planlanir.
o Planlanan DiF’ler Siire¢ Koordinatérii onayindan geger.
o DIFislemleri tamamlandiginda kanitlari ile birlikte Kalite Sorumlusu/Siireg Yéneticisi tarafindan kapatilir.
o DIF tamamlandiktan sonra Birim Yoéneticisi (Sire¢ Yoneticisi) tarafindan faaliyetin etkililik

degerlendirmesi yapilir.
DiF alanlan

Dizeltici
lyilestirici
Faaliyet

i¢ Tetkik

Paydas Geri Bildirimleri
lyilegtirme Faaliyetleri

Yonetim Gorevleri

Eylem Plani
Uygulama Adimlar

DiF CEVRiMI (DIF agilmasi-Tamamlanmasi-Degerlendirilmesi)

Kalite
_ | Sorumlusuy, Birim Sorumlusu Birim Sreg Yoneticisi Sireg Siireg Koordinattr( Slreg y
ol Birim ‘Onay Bekliyor Sorumlusut [~V Onay Bekliyor Yoneticisi [0 Onay1 Bekliyor Koordinatora [ " Reddedildi
Sorumlusu
T
e Hayr Haly\r E\!et
i Faaliyet adimlan ve bilgileri detayll
bir sekilde tammlanmalidir.
Reddedildi Reddedildi
DIF Olustur
i *Not Baz slireglerde "Birim Sorumlusu” ve "Siireg Ybneticisi” : Kalite
i ayni kisi oldufju igin sadece 1 onay yeterlidir. Sorumlusu,
- FAR - DU Birim
Sorumlusu
Eylem Plam
Stireg Yonetimi

Geri Bildirimler

Riskler

Birim

LT 1T T

Yonetim Garevleri |

I Tetkik

Sorumlusu

Tum adimlar
gergeklestinildi
mi?

Hayir- Etkili Degil

UNIKYS DIF Cevrimi (DIiF agilmasi-Tamamlanmasi-Degerlendirilmesi) Ornegi - Ekran Goriintiileri

1. Geri bildirim Gizerinden DIF olustur islemi



Geri Bildirim

@ Incelemede

Geri bildiriminiz inceleniyor.

Geri Bildirim Detaylan 1063172504 Dizeltme Yap
Kodu/Takip Kodu 34403
1663172504
Bildirim Tarihi 05092025
Ger Bildirim Taru Onesi 1 Istek
Konu UNIKYS lyiletirme Onerileri
Kaynak
iletilecegi Birimler KALITE KOORDINATORLOGO
Agiklama Geri bildirim deneme amegi
—
Agiklama Gari bildriminiz inceleniyor

2. DIiF olusturma formu
Yeni DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet) Olugtur

DIF

Talep Eden Birim | KALITE KOORDINATORLUGU

Geri Bildirim | Geri bildirim dename smegi

Dif Tura | lyilestiici Faaliyet

yilegtirme Tanimi | Planianan iilestirme hakkinda detayh bilgiyi yaziniz.

Uygulanmast Planianan Faaliyet | Uygulanmas! planlanan faaliyeti kapsamii bir sekilde yaziniz..

Faaliyet Adimiar

Faaliyetin Ust Sorumiusu
Tligkili YOKAK Olgiti Seciniz
Dosyalar | [Dosyalan Seg | Dosya segimedi

Sadecs [T —————
Birden fazta

Kullanici Bilgileri

Ad Soyad Al Vildz
E posta

Cep Telefonu

Paydas Personsl

Aktiviteler

05.09.2025 - 13:46
Kodu' 353040

Ger bildirim tarafindan clugturiidy @

1 kayt gasterliyor

=y =

3. “Birim Sorumlusu” onayi bekliyor
DIF (Duzeltici lyilegtirici Faaliyet)

DIF Bilgileri

Kod: 2714

ligkili Oldugu Sirec: PP4.4 Bilisim Sirec

Tligkili Model: Geri Bildirim- Geri bildrim deneme omegi
Talep Eden Birim: KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Tiirii: Iyilestirici Faaliyet

Iyilegtirme Tanim: igiy
Uygulanmas: Planianan Faaliyet: Uygulanmast planianan faaliyeti kapsami bir sekilde yaziniz.
Faaliyetin Ust Sorumlusu: Daire Bagkan!

DiFi Agan:

ulcan akpinar@omu edu.tr
ligkili YOKAK Olgiiti: Bilgi yonetim sistemi
Olusturuima Tarini: 0509 2025 - 13:51

‘Tamamlanma Yiizdesi: %0

Faaliyet Adimlan
Faaliyet Adimi Sorumlu Kisi Etii Yiizdesi (%) Biitge
1. Tagliyet adim 1 Tigil kisi 100

4. Birim sorumlusu onay ekrani

‘(- Geri

—m

a

#Di

Tamamlanmas Beklenen Tarih



DIF'i Onayla/Reddet

DIF Onay/Ret Islemi

DiF'i Onayliyor Musunuz? Evet

Degerlendirme

-y E3

5. “Siireg Yéneticisi” onayi bekliyor

DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyetler)

rd

Duruma

kil Moded

5k YOKAK Olguty

Gagtany

99 88 yyyy

Asama Yap

Kod  Uygunsuziuidydegtiomo

DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet)

DIF Bilgileri

Kod: 2714
iliskili Oldugu Siireg: PP4.4 Biigim Sireci

ilikili Model: Geri Bildiim: Ger biidirim deneme omedi

Talep Eden Birim: KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Tiri: iyilestirici Faaliyet

iyilestirme Tanimi: Planianan iyilestime hakiinda detayl bilgiyi yaziniz

Uygulanmasi Planlanan Faaliyet: Uygulanmas! planlanan fazliyei kapsami bir sekilde yaziniz
Faaliyetin (st Sorumlusu: Daire Bagkani

DIFi Agan: guican akpinar@omu edu ir

iligkili YOKAK OIGiti: Bigi yonetim sistemi

Olusturuima Tariniz 05.09.2025 - 13:51

Tamamlanma Yiizdesi: %0

6. “Sireg Yoneticisi” onay ekrani

DIF'i Onayla/Reddet

DIF Onay/Ret Islemi

DIF'i Onayliyor Musunuz? Evet

Degerlendirme Sarec yoneticisi tarafindan onay verilmigtir.

~> &3

7. “Sureg Koordinatori” onayi bekliyor

Talep Eden Birim

Gzel Filtrabar

99,33 yyyy

2

MaYR 2025 D guicans

& Excol Dosyas: Otarak Indis | Yenile

Olugtunima
Tarih

€ Geri

a DIFi Onayla/Reddet



DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyetler)

F (Duzeftici Iyilegtirici Faa

DiF Tor

Duruma

skl Moded

kil YOKAK Olgara

Baglangg &

99.9a yyyy

Asama Yap

DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet)

DIF Bilgileri

Kod: 2714

iliskili Olduu Siireg: PP4.4 Bilisim Sireci

iiskili Model: Geri Bidirim: Gerl bildiim deneme omegi

Talep Eden Birim; KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Trii: Iyllestiici Faaliyet

iyilestirme Tanimi: Pianianan ilestime haidanda detayl bilgiyi yaziniz
Uygulanmas: Planlanan Faaliyet: Uygulanmas: pianianan faaliyeti kapsamh b sekilde yaziniz.
Faaliyetin Ust Sorumlusu: Daire Bagkan!

DIFi Agan: guican.akpinar@omu.edu.tr

iligkili YOKAK Oliti: Bilgi yonetim sistemi

Olusturuima Tarihi: 05.09.2025 - 1351

Tamamlanma Yiizdesi: %0

“Strec¢ Koordinat6ri” onay ekrani

DIF'i Onayla/Reddet

DIF Onay/Ret Islemi

DiFi Onayliyor Musunuz? Evet

Deferlendirme Sirec koordinaténl tarafindan onay verilmistir.

DiF Durumu: Onaylandi — Basladi

DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet)

DIF Bilgileri

Kod: 2714

iligkili Oldugu Siireg: PP4 4 Biligim Streci

iliskili Model: Ger Bildirim: Geri bidifim deneme 6megi

Talep Eden Birim: KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Tilrdi: Iyilestirici Faaliyet

iyilestirme Tanimi Planianan iyilestirme hakdanda detayl: bilgiyi yaziniz

Uygulanmas: Planlanan Fasliyet: Uygulanmas: planianan faaliyeti kapsamli bir gekide yaziniz
Faaliyetin Ust Sorumlusu: Daire Baskani

DiFi Agas

ulcan akpinar@omu. edu tr
iligkili YOKAK Olgiiti: Bilgi yonetim sistemi
Olusturulma Tarihi: 0509 2025 - 13:51

‘Tamamilanma Yiizdesi: %0

Faaliyet Adimlan

Faaliyet Adimi Sorumlu Kisi EtKi Yiizdesi (%) Biitge

1. faaliyet adimi 1 g i 100

A it 208 Sl Sen@omu st T

8 Excel Dasyas: Olarsk ndr | Yenis

Talep Eden Birim
Gzol Firoler

. Sareg .

Bl tarihi

o ogeayy 0

Talep Eden Birim Durumy Tl Model

AT YII; 2025 ? ckumaz@omu.edutr

€ Ger

a DIFi Onayla/Reddet

¢ Geri

Tamamlanmasi Beklenen Tarin

05.09.2025- 00:00

~y =



10. Birim tarafindan DiF tamamlanma ve geri bildirim yanitlama ekrani
Faaliyet Adimini Tamamla

Faaliyet Adimi Tamamlama Islemi

Faaliyet Adimi Tamamlandi Mi? Tamamland

Agiklama Planlanan DiF'in gerceklestiriimesine dair detayl agklama yazimalidir. Uygun kanitlar yiklenerek DIF tamamlanmalidir

880 karakter kaldi

Kanit Dosyalan Seg | Ekran gérantisd 2025-09-05 135415.png

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun olarak (TC No, Ad Sayad, imza vb kararima yapilarak) kanit belgelerin yiiklenmesi gerekmektedir. Kanit belgelerde yer

atan kigisel facak sorumluluk, yikieyen birim e veri girig yetkilisine aitfir

Sadece png jog jpeg pof doc doox xis xiss tirindeki dosyalar yiikienebilir

Geri Bildirim Tamamlama Mesaji Geri bildirim mesajini cevaplamaya yanelik uygun agiklama yaziimalidir. (Geri bildirim olugturan kisi tarafindan bu alandaki mesaj
goriintilenecekdir.)

~» =3

11. DIF ilerleme durumu ekrani

DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet) € Geri

DIF Bilgileri a
| Onariana: | tamamtana

Kod: 2714
Tligkili Oldugu Stireg: PP4.4 Biisim Sireci

iligkili Model: Geri Bildirin: Geri bildiim deneme émei

Talep Eden Birim: KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Tirii: lyilestirici Faaliyet

yilestirme Tanimi: Planianan iilestimme hakianda detay bilgiy yaziniz.

Uygulanmasi Planlanan Faaliyet: Uyguianmas1 planianan faaliyeti kapsamii bir sekiide yaziniz...
Faaliyetin st Sorumlusu: Daire Baskan!

DIF Agan: guican akpinar@omu_edu ir

iligkili YOKAK OIGiiii: Bilgi yonetim sistemi

Olusturuima Tarini; 05.09.2025 - 13:51

Tamamlanma Yiizdesi: %100

Faaliyet Adimlar

Faaliyet Adimi Sorumlu Kisi Etki Yiizdesi (%) Biitge Tamamlanmas: Beklenen Tarih Faaliyet Adumi Tamarnlands Mi? Kanit
1. faaliyet adimi 1 Tigil kigi 100 05.09.2025 - 00:00 Ekran gorintiisis 2025-09-05 135415.png © Detaylar

12. “Birim Sorumlusu” tarafindan DiF’in Etkililik Durumu degerlendirmesi

DIF'i Degerlendir
DIF Degerlendirmesi

DIF etkili mi? Etkili -

Agiklama Gerceklegtirilen DIFin etkililik durumu degerlendirmesi bu alana yazilmaldir|

=

Bakiniz:

Bilgi Notu: https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2025/05/DIF-Bilgi-Notu-29.05.2025.pdf
Diyagram: https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2023/12/DIF-Diagram-v0.2.pdf

Video: https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2022/06/dif-nasil-hazirlanir2.mp4



https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2025/05/DIF-Bilgi-Notu-29.05.2025.pdf
https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2023/12/DIF-Diagram-v0.2.pdf
https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2022/06/dif-nasil-hazirlanir2.mp4

o UNIKYS lyilestirme Yénetim modiiliinde yer alan Yénetim Gorevleri sekmesi iizerinden ist ydnetim
iyilestirici Faaliyet planlanmasini istedigi konuya yénelik ilgili birime gorev verebilir.

o Birim Yoneticisi (Slire¢ Yoneticisi) veya Kalite Sorumlusu bu gorevlere iliskin iyilestirici faaliyet
planlamasini yapar ve bu dogrultuda iyilestirmeyi gerceklestirir.

Ayrintih bilgi icin; Kalite Koordinatorliigli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan

“UNIKYS — DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet) Nasil Olusturulur?” ; “UNIiKYS — Dizeltme islemi Nasil

Olusturulur?” ve “UNIKYS — Yonetim Gorevlerinden DIF Nasil Olusturulur?” bélimleri incelenmelidir.

(https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

Etiket
(Endeks)
S

orumlusu

Kalite
ordinatori

=> Eylem Plani
o OMU Eylem Planlari; kurumsal degerlendirme siireglerinin ciktilari dogrultusunda, iyilestirme
eylemlerini, sorumlu kisileri ve zamanlamayi iceren, somut, uygulanabilir ve net ifadelerle yapilandirilmis
sistematik bir aksiyon planidir.

o Birim Yoneticisi (Sre¢ Yoneticisi) veya Kalite Sorumlusu Yillik eylem plani izerinden birimine verilmis
gorevler icin Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DIiF) planlar ve DIF islemlerini yiritir.

Ayrintili bilgi igin; Kalite Koordinatorliigi web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan
“UNIKYS — DIF (Duzeltici lyilestirici Faaliyet) Nasil Olusturulur?” bolimi ve Siire¢ Yoénetimi El Kitabi 8.4.
Eylem Plani maddesi incelenmelidir. (https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

Kurumig Dis

. . . Anket Eylem
Degerlendirme Degerlendirme ;gﬁlEylem Plani Y
Eylem Plani Eylem Plani

Dis Tetkik
Siireci Eylem
Plam

Stratejik Plan ic Kontrol

Eylem Plani

Endeks Eylem
Eylem Plani

Plani

= Dokiiman Yénetimi

o OMU’de Dokiiman Yénetimi, “PP.5.2.PRS.0002 OMU Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yénetimi Prosediirii”
kapsaminda yiruttlmektedir.

o Dokiiman yénetimi, OMU’niin organizasyon semasinda yer alan biitiin birimleri, siiregleri ve siireg
faaliyetlerini kapsamakta olup, dokiiman kontroliinii ve bilgi yasam donglisi boyunca universite
bilgilerinin uygun bir sekilde yonetimini saglamayi amaclamaktadir.

o “PP.5.2.TAL.0003 Dokiiman Olusturma Talimat’” dogrultusunda hazirlanan dokimanlara ait
ekleme/giincelleme/iptal talepleri, UNIKYS Dokiiman Yénetimi Modiilii/Dokiiman Talepleri meniisii
Uzerinden Birim Yoneticisi (Slire¢ Yoneticisi) veya Kalite Sorumlusu tarafindan yapilir.

o Dokiiman talepleriile ilgili siirecin silireg yoneticisi onay veya red islemi yapmasi gerekir.



Ayrintilh bilgi icin; Kalite Koordinatorligli web sayfasinda “Yazili Gorsel Notlar” sekmesinde yer alan
“UNIKYS — Dokiiman Talebi Nasil Olusturulur?” bélimii ve Siire¢ Yonetimi El Kitabi 5. DOKUMAN YONETIMI
maddesi incelenmelidir. (https://kalite.omu.edu.tr/yazilivegorselnotlar/)

Guncel/Yeni  Dokiman
UNIKYS lizerinden

On degerlendimme
yayinlanir ve duyurulur.

yapilir ve Sireg
Yéneticisinin onayina
sunulur.

UNIKYS'de

Taleplerinin D :I'alfplzru_'llln . Dokiimanlarin Dokilimanin
Alinmasi: egeriendiriimesi Onaylanmasi Yayinlanmasi
. Mevcut  duruma ve
UNIKYS izerinden Kalite ihtiyaca gére uygunluk
sorumlusu/Sire¢ Yoneticisi kontrolii yapildiktan
tarafindan Kalite sonra onay islemi
Koordinatérltige iletilir. UNIKYS zerinden

gerceklestirilir.

=> Raporlar

o KGS kapsaminda UNIKYS modiilleri araciligiyla yiritiilen tim is ve islemlere iliskin raporlara sistem
Uzerinden erisim saglanabilmektedir. Birim dilizeyinde olusturulabilen bu raporlar, karar alma
sureclerinde yetkili kurullar, komisyonlar ve birim st yonetimleri tarafindan degerlendirilerek, kurumsal
karar mekanizmalarinda veri temelli bir yaklasimin benimsenmesine katki sunmaktadir.

= Yobnetimin Gozden Gegirmesi

o OMU Yénetimi tarafindan Kalite Yénetim Sistemi’nin (KYS) amacina uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi
yilda en az bir kez gdzden gecirilerek sistemin sirdiirilebilirligi giivence altina alinmaktadir. OMU’de
YGG siireci “PP.5.2.PRS.0008 i¢ Tetkik ve Yoénetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Prosediirii”’nde belirtilen
akisa uygun olarak yaratalir.

o Birim Yéneticisi (Siire¢ Yoneticisi) YGG toplantilarini gerceklestirir, KYS Performans Raporunun UNIKYS
Raporlarina uygun olarak hazirlanmasini saglar.

o YGG toplantisinda KYS Performans Raporu’nda belirlenen hususlar gore kararlarin alinmasini ve YGG 1.
Kademe Raporunun hazirlanmasini saglar.

o YGG 1. Kademe Raporunda yer alan kararlara iliskin DIF planlamasini yapar ve gerceklestiriimesini saglar.



