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Giris

Universitemizde 13-31 Ocak 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen “Birim Yonetimin
Gozden Gegirmesi” toplantilarin sonucunda Kalite Koordinatorliigline iletilen KYS
Performans Raporlar1 ve YGG 1. Kademe Raporlar1 incelenmistir. Bu dogrultuda Birinci

Kademe YGG Raporlarini dikkate alarak asagida yer alan konu basliklarini degerlendirmistir.

- Siire¢ YOnetimi; stirec kartlart ve siire¢ performansinin degerlendirilmesi

- I¢ ve dis hususlarin gdzden gegirilmesi,

- llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmas1 hususlarinin gdzden gegirilmesi
- Paydas memnuniyeti ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

- Kalite politikas1 ve kalite/siire¢ politikalarinin gézden gegirilmesi

- Kalite hedefleri ve hedeflere ulasma derecesi,

- Dokiimanlarin gdzden gecirilmesi

- Risk ve firsatlarin gézden gegcirilmesi,

- Uygunsuzluklar, uygun olmayan c¢iktilar ve diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin durumu,
- Eylem planlar1 ve gerceklesmeleri,

- I¢ ve dis tetkik sonuglariin goriisiilmesi,

- Bir 6nceki YGG’ye ait takip faaliyetleri

- Kaynak ihtiyaclar ve talepler,

- Kalite yonetim sistemini i¢in degisiklik ihtiyac¢larinin degerlendirilmesi

- UNIKYS’nin gdzden gegirilmesi

Raporlama Siireci ve Mevcut Durum Analizi

Universitemizde 72 birimden (aktif olmayan arastirma merkezleri ve yeni acilan birimler
hari¢) 3 birim KYS Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporunu hazirlamamistir. 3
birim ise YGG 1. Kademe Raporunu hazirlamis ancak KYS Performans Raporunu
Koordinatorliigiimiize iletmemistir. Idari Birimlere ait raporlar Genel Sekreterlik tarafindan;
Arastirma Merkezlerine ait raporlar Ar-Ge Koordinatorliigii tarafindan konsolide edilerek

Koordinatérliigiimiize tek bir rapor olarak iletilmektedir. Iletilen tiim raporlar, Kalite
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Koordinatorliigii  tarafindan  konsolide edilerek OMU KYS Performans Raporu

hazirlanmaktadir.

Akademik birimlerde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Havza MYO’nun basarili
ornek gosterilebilir nitelikte rapor hazirladigi; Eczacilik Fakiiltesi, Yasar Dogu Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve Bafra MYO’nun rapor gondermesine ragmen rapor igerigi incelendiginde

Ol¢iitlerin biiyiik cogunlugunun bos birakildigi goriilmiistiir.
Raporlarda goriilen Tespitler/Eksiklikler/Hatalar:

e Baz birimlerin glincel KYS Performans Raporu yerine eski revizyon numarali KY'S
Performans Raporunu doldurdugu goriilmiistiir. Buna bagli olarak bazi olgiitlerin
yazilmadig: tespit edilmistir.

e Akademik birimlerin bazilarinin sorumlu oldugu siire¢ planlarini dogru yazmadigy;

e Paydaslardan gelen sikayetlere iligkin gerekli degerlendirmenin yapilmadig;

e Kalite hedeflerine iliskin Stratejik Plan Gostergeleri ve Siire¢ Izleme Kriterlerini
eksik/yanlis girdigi buna bagli olarak hedefe ulasma durumunun degerlendirilemedigi;

e Risklere iliskin yiiksek ve orta seviye riskler igin birimlerin DIF planlamas:
yapmadigi;

e Diizeltme, diizeltici faaliyet ve iyilestirici faaliyete iliskin rapor bilgilerinin (sayisal)
hatal1 giris yapildigt;

e Eylem planlarima iligkin bilgilerin yanhs yazildigi, tablonun eksik/hatali dolduruldugu,
gerceklesemem nedenlerinin yazilmadigi; eylem planlarina iligkin sorumlu olduklari
alanlara DIF planlamasi yapilmadig1; baska alanlardan agilan DIF’lerin (Risk, Siireg,
Geri Bildirim vb) eylem plani tablosuna yazildigi;

e Bir dnceki sene YGG 1. Kademe Raporunda alinan kararlara DIF agilmadig1 tespit

edilmistir.
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¢ YGG 1. Kademe Raporlarinda genel olarak degerlendirme kismina kisa agiklamalar
yazildig1 goriilmiistiir. Degerlendirme alaninda KYS Performans Raporunu 6zetleyen
sayisal ifadelerin yer almas1 beklenmektedir.

e Kararlarin bazilarinin DIF agilabilir nitelikte olmadigi, ya da ¢ok kavramsal diizeyde

ifadelerin yazildig1 goriilmiistiir.
Genel Degerlendirme ve Iyilestirmeye Yonelik Beklentiler

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, birimlerin 6nemli bir kismimin KYS
Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporlarini hazirladigi; ancak raporlarin igerik
kalitesi, Olctitlerin dogru ve eksiksiz doldurulmasi ve uygun degerlendirme yapilmasi
hususlarinda birimler arasinda belirgin farkliliklar bulundugu goriilmiistiir.

“KYS Raporu Inceleme ve Degerlendirme Formu” ile akademik birimlerin hazirladign KYS
Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporlarinda yer alan her bir olciit Kalite
Koordinatorliigii tarafindan incelenmistir. Raporlarla ilgili tespitler degerlendirme formuna
islenmis ve her birime ayr1 ayri Ust yazi ile iletilmistir. Bu baglamda birimlerin bir sonraki yil
YGG raporlarin1 hazirlarken degerlendirme formlarinda belirtilen eksiklik/hatalar1 goz
oniinde bulundurmasi istenmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan bu degerlendirmelerin, birimlerin kalite yonetim
sistemi farkindaligini artirmasi, raporlama siireglerinde standardizasyonun saglanmasi ve
iniversitemiz genelinde KYS uygulamalarinin etkinliginin yiikseltilmesine katki sunmasi

beklenmektedir.
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