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Giriş 

Üniversitemizde 13-31 Ocak 2025 tarihleri arasında gerçekleştirilen “Birim Yönetimin 

Gözden Geçirmesi” toplantıların sonucunda Kalite Koordinatörlüğüne iletilen KYS 

Performans Raporları ve YGG 1. Kademe Raporları incelenmiştir. Bu doğrultuda Birinci 

Kademe YGG Raporlarını dikkate alarak aşağıda yer alan konu başlıklarını değerlendirmiştir. 

- Süreç Yönetimi; süreç kartları ve süreç performansının değerlendirilmesi 

- İç ve dış hususların gözden geçirilmesi,  

- İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması hususlarının gözden geçirilmesi 

- Paydaş memnuniyeti ve paydaşlardan gelen geri bildirimlerin değerlendirilmesi,  

- Kalite politikası ve kalite/süreç politikalarının gözden geçirilmesi 

- Kalite hedefleri ve hedeflere ulaşma derecesi,  

- Dokümanların gözden geçirilmesi 

- Risk ve fırsatların gözden geçirilmesi, 

- Uygunsuzluklar, uygun olmayan çıktılar ve düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin durumu, 

- Eylem planları ve gerçekleşmeleri,  

- İç ve dış tetkik sonuçlarının görüşülmesi,  

- Bir önceki YGG’ye ait takip faaliyetleri  

- Kaynak ihtiyaçları ve talepler,  

- Kalite yönetim sistemini için değişiklik ihtiyaçlarının değerlendirilmesi 

- ÜNİKYS’nin gözden geçirilmesi 

Raporlama Süreci ve Mevcut Durum Analizi 

Üniversitemizde 72 birimden (aktif olmayan araştırma merkezleri ve yeni açılan birimler 

hariç) 3 birim KYS Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporunu hazırlamamıştır. 3 

birim ise YGG 1. Kademe Raporunu hazırlamış ancak KYS Performans Raporunu 

Koordinatörlüğümüze iletmemiştir. İdari Birimlere ait raporlar Genel Sekreterlik tarafından; 

Araştırma Merkezlerine ait raporlar Ar-Ge Koordinatörlüğü tarafından konsolide edilerek 

Koordinatörlüğümüze tek bir rapor olarak iletilmektedir. İletilen tüm raporlar, Kalite 
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Koordinatörlüğü tarafından konsolide edilerek OMÜ KYS Performans Raporu 

hazırlanmaktadır.  

Akademik birimlerde; Sağlık Bilimleri Fakültesi, İlahiyat Fakültesi, Havza MYO’nun başarılı 

örnek gösterilebilir nitelikte rapor hazırladığı; Eczacılık Fakültesi, Yaşar Doğu Spor Bilimleri 

Fakültesi ve Bafra MYO’nun rapor göndermesine rağmen rapor içeriği incelendiğinde 

ölçütlerin büyük çoğunluğunun boş bırakıldığı görülmüştür. 

Raporlarda görülen Tespitler/Eksiklikler/Hatalar: 

 Bazı birimlerin güncel KYS Performans Raporu yerine eski revizyon numaralı KYS 

Performans Raporunu doldurduğu görülmüştür. Buna bağlı olarak bazı ölçütlerin 

yazılmadığı tespit edilmiştir. 

 Akademik birimlerin bazılarının sorumlu olduğu süreç planlarını doğru yazmadığı; 

 Paydaşlardan gelen şikâyetlere ilişkin gerekli değerlendirmenin yapılmadığı; 

 Kalite hedeflerine ilişkin Stratejik Plan Göstergeleri ve Süreç İzleme Kriterlerini 

eksik/yanlış girdiği buna bağlı olarak hedefe ulaşma durumunun değerlendirilemediği; 

 Risklere ilişkin yüksek ve orta seviye riskler için birimlerin DİF planlaması 

yapmadığı;  

 Düzeltme, düzeltici faaliyet ve iyileştirici faaliyete ilişkin rapor bilgilerinin (sayısal) 

hatalı giriş yapıldığı; 

 Eylem planlarına ilişkin bilgilerin yanlış yazıldığı, tablonun eksik/hatalı doldurulduğu, 

gerçekleşemem nedenlerinin yazılmadığı; eylem planlarına ilişkin sorumlu oldukları 

alanlara DİF planlaması yapılmadığı; başka alanlardan açılan DİF’lerin (Risk, Süreç, 

Geri Bildirim vb) eylem planı tablosuna yazıldığı; 

 Bir önceki sene YGG 1. Kademe Raporunda alınan kararlara DİF açılmadığı tespit 

edilmiştir. 
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 YGG 1. Kademe Raporlarında genel olarak değerlendirme kısmına kısa açıklamalar 

yazıldığı görülmüştür. Değerlendirme alanında KYS Performans Raporunu özetleyen 

sayısal ifadelerin yer alması beklenmektedir. 

 Kararların bazılarının DİF açılabilir nitelikte olmadığı, ya da çok kavramsal düzeyde 

ifadelerin yazıldığı görülmüştür. 

Genel Değerlendirme ve İyileştirmeye Yönelik Beklentiler  

Yapılan inceleme ve değerlendirmeler sonucunda, birimlerin önemli bir kısmının KYS 

Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporlarını hazırladığı; ancak raporların içerik 

kalitesi, ölçütlerin doğru ve eksiksiz doldurulması ve uygun değerlendirme yapılması 

hususlarında birimler arasında belirgin farklılıklar bulunduğu görülmüştür.  

“KYS Raporu İnceleme ve Değerlendirme Formu” ile akademik birimlerin hazırladığı KYS 

Performans Raporu ve YGG 1. Kademe Raporlarında yer alan her bir ölçüt Kalite 

Koordinatörlüğü tarafından incelenmiştir. Raporlarla ilgili tespitler değerlendirme formuna 

işlenmiş ve her birime ayrı ayrı üst yazı ile iletilmiştir. Bu bağlamda birimlerin bir sonraki yıl 

YGG raporlarını hazırlarken değerlendirme formlarında belirtilen eksiklik/hataları göz 

önünde bulundurması istenmiştir. 

Kalite Koordinatörlüğü tarafından yapılan bu değerlendirmelerin, birimlerin kalite yönetim 

sistemi farkındalığını artırması, raporlama süreçlerinde standardizasyonun sağlanması ve 

üniversitemiz genelinde KYS uygulamalarının etkinliğinin yükseltilmesine katkı sunması 

beklenmektedir. 

 

 

 

 

 


