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2025 UNIKYS Paydas Geri Bildirim Yonetimi Modiilii
Degerlendirme ve izleme Raporu

Giris

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gelistirilen UNIKYS Geri Bildirim
Modiiliinde (GBM), 2025 yilina iliskin geri bildirim siireglerinin degerlendirilmesi amaciyla
bu rapor hazirlanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, 2025 yil1 igerisinde sistem iizerinden
toplam 4354 adet geri bildirimin alindig1 tespit edilmistir. Geri bildirimlerin birimlere gore
dagilimma iliskin detayli verilere UNIKYS iizerinden anlik olarak erisilebilmekte olup, bu
durum siireclerin izlenebilirligi agisindan 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.

2025 yili icerisinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan “UNIKYS’de yer alan geri bildirim
konularmin goézden gegirilmesi ve giincellenmesi” baglhiklt bir iyilestirme ¢aligmasi
yiirlitiilmiistiir. Bu kapsamda, mevcut geri bildirim konulart; kullanim yogunlugu, yanlis konu
se¢imi ve ihtiyag analizi gibi kriterler dogrultusunda degerlendirilmis, giincellenmesi gereken
alanlar belirlenmistir. Ayrica, tlim birimlerden alinan paydas goriisleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmis ve UNIKYS Geri Bildirim Modiiliinde yer alan konu basliklar1 2026

yil1 Subat ay1 itibariyla giincellenmistir.

Raporda Yer Alan Tespitler

e 2025 yil1 verilerine iliskin incelemelerde, toplam 85 geri bildirimin (57 Oneri/istek ve
28 sikayet) kapatilmadig1 goriilmiistiir. Bu geri bildirimlerin énemli bir kisminin Yap:
Isleri Daire Baskanligma ait oldufu ve bakim-onarim taleplerinin sistemde geri
bildirim olarak kayit altina alinmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Konuya iligkin
ilgili birim ile gerekli bilgilendirme ve yonlendirme yapilmis olup, hatali kullanimin
onlenmesine yonelik adimlar atilmistir. Ayrica, bekleyen geri bildirimlerin 16’siin
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, 19’unun ise Tip Fakiiltesi biinyesinde oldugu
tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: 2025 yili Geri Bildirim Modiilii Istatistikleri

. " Kapatilan Geri DIF acilan

G_e - Tim Kana_llardan Kapatilan Geri Bildirim Geri Acik Kalan
Bildirim Gelen Geri e . S

- R Bildirim Sayis1 Memnuniyet Bildirim GB Sayis1*
Tiiri* Bildirim Sayisi

Oram Sayisi

Oneri / Istek 2281 2157 %61 6 57
Sikayet 1852 1807 %31.79 2 28
Memnuniyet 221 221 %100 0 0

*Tablodaki veriler, UNIKYS sisteminden 04.02.2026 tarihinde alinmustir.
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Geri bildirimlerin konu bazli dagilimi incelendiginde; Ogrenci Isleri, Hastane
Hizmetleri ve Bilisim Islemleri bashklarmin éne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum,
ilgili alanlarda geri bildirim yogunlugunun diger alanlara kiyasla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2: 2025 yili “Konusuna gére” geri bildirim istatistikleri

st | Qs [ wemmuniyer| (G2 [eflodime [Viepmure
Ogrenci Isleri 527 1025 26 1578 33 %50.3
Hastane Hizmetleri 190 92 19 301 11 %30.91
Bilisim Islemleri 122 93 3 218 9 %46.67
Bakim-Onarim Isleri 104 414 6 524 5 68%
Sosyal Hizmetler 98 68 21 187 3 %46.67
Yonetim faaliyetleri 97 93 5 195 10 38%
Akademik Personel 90 51 18 159 4 60%
Beslenme Hizmetleri 88 40 5 133 4 %55.0
Personel Iliskileri 76 19 26 121 1 20%
ﬁ:‘;{ﬁgﬁgﬂve Ulasim 66 27 1 94 3 20%
GhIEYS Iyilestirme 63 69 11 143 3 %46.67
Temizlik Isleri 58 11 29 98 0 X
Hastane Hizmetleri (Dis) 55 29 3 87 2 60%
'('\'?::Z‘Pif];)'zme“e” 45 21 6 72 2 50%
Kalite Yonetim Sistemi 35 21 1 57 2 20%
Laboratuvar Hizmetleri 35 17 1 53 0 X
Kiitiiphane Hizmetleri 25 20 26 71 0 X
YOS Sinav Islemleri 23 43 0 66 2 20%
Classroom Islemleri 17 21 2 40 1 20%
Konaklama 16 5 3 24 1 20%
Yazisma Islemleri 11 44 2 57 2 20%
Proje islemleri 5 28 6 39 0 X
YOS Tercih Islemleri 5 30 1 36 0 X

*Tablodaki veriler, UNIKYS sisteminden 04.02.2026 tarihinde alimmistir.

Sistem iizerinden alinan geri bildirimlere yonelik paydas memnuniyet 6l¢iim sonuglari
degerlendirildiginde, toplam 4.354 geri bildirime karsilik yalnizca 98 geri bildirim i¢in
memnuniyet degerlendirmesi yapildigr goriilmiistiir. Geri bildirim yanitlarinin
ardindan e-posta araciligiyla iletilen memnuniyet anketlerine katilimin sinirhi diizeyde

Kurupelit Kampusu
55139 SAMSUN

Tel: +90 362 312 19 19 omukalitekoordinatorlugu@omu.edu.tr

www.omu.edu.tr
kalite.omu.edu.tr


http://www.omu.edu.tr/

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

kaldig1 anlagilmakta olup, bu alanda katilimin artirilmasina yonelik iyilestirme ihtiyaci
bulundugu degerlendirilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: 2025 yili “Memnuniyet Oranina” gore geri bildirim istatistikleri

Geri Bildirim Tiirii Geri Bildirim Sayisi Degerlendirme Sayisi Memnuniyet Orani
Oneri / Istek 2281 40 %61
Sikayet 1852 57 %31.58
Memnuniyet 221 1 %100

*Tablodaki veriler, UNIKYS sisteminden 04.02.2026 tarihinde alimmuistir.

Genel Degerlendirme ve lyilestirmeye Yonelik Beklentiler

2025 yili boyunca UNIKYS Geri Bildirim Modiilii (GBM) iizerinden yiiriitiilen galismalar
genel olarak degerlendirildiginde, birimlerimizin geri bildirim siireclerine iliskin
farkindaliginin arttig1 ve sistemin kullaniminin yayginlagtigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
siireglerin daha etkin ve biitiinciil bir sekilde isletilebilmesi adina bazi alanlarda iyilestirme
ihtiyacinin devam ettigi anlasilmaktadir. Ozellikle geri bildirimlerin zamaninda yanitlanmasi
ve siiresi i¢inde sonuglandirilmasi, paydas memnuniyetinin artirilmast agisindan onemini
korumaktadir.

Farkl1 iletisim kanallar1 (telefon, e-posta, yiiz yiize vb.) araciliiyla iletilen geri bildirimlerin
sisteme eksiksiz olarak yansitilmasi, veri biitiinliigiiniin saglanmas1 ve yapilan analizlerin
daha saglikli sonuglar tiretmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, GBM {izerinde verilen
yanitlarin daha agiklayici, ¢6ziim odakli ve siireci net bicimde ifade eden icerikte olmasi, geri
bildirim siire¢lerinin seffafligin1 ve etkinligini gliclendirecektir.

Geri bildirim kutularina iliskin uygulamalarda takvime uyumun artirilmasi ve elde edilen
bildirimlerin diizenli sekilde sisteme aktarilmasi, 6zellikle farkli erisim imkanlarina sahip
paydaglarin siirece katilimini destekleyecektir. Bunun yaninda, geri bildirim niteligi
tasimayan bagvurularin dogru kanallara yonlendirilmesi ve sistemde yer alan yonlendirme
seceneklerinin (0rnegin “Birimimiz ile ilgili degil”) amacma uygun sekilde kullanilmasi,
siireglerin daha saglikli islemesine katki saglayacaktir.

Bu ¢ergevede, onlimiizdeki donemde ilgili prosediirlere uyumun giliclendirilmesi, Paydas
Iletisim Gorevlilerinin siireglere yonelik bilgi ve farkindaliklarmin artirilmasi ve geri bildirim
yonetimine iliskin uygulama birliginin saglanmas1 6nem tasimaktadir. Belirtilen hususlarda
yapilacak iyilestirmelerin, hem paydas memnuniyetine hem de iiniversitemiz kalite giivence
sisteminin etkinligine olumlu katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.
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